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ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ ΑΡΙΘΜΟΣ 01/2022 
ΑΝΟΙΚΤΟΣ ΔΙΕΘΝΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ 

με κριτήριο ανάθεσης  την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά 
 βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής για το έργο: 

 

«Σχεδίαση και Ανάπτυξη Πληροφοριακών Συστημάτων Εθνικού Οργανισμού 
Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελματικού Προσανατολισμού (ΕΟΠΠΕΠ) » 

που εντάσσεται ως Υποέργο ένα (1) «Σχεδίαση και Ανάπτυξη Πληροφοριακών Συστημάτων 
ΕΟΠΠΕΠ», στην Πράξη «Ψηφιοποίηση του ΕΟΠΠΕΠ» (Κωδικός ΟΠΣ ΤΑ 5174679) στον Άξονα 3.2 
«Ενίσχυση των ψηφιακών δυνατοτήτων της εκπαίδευσης και εκσυγχρονισμός της επαγγελματικής 
εκπαίδευσης και κατάρτισης», το οποίο υλοποιείται στο πλαίσιο του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και 
Ανθεκτικότητας Ελλάδα 2.0  και χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση – NextGeneration EU.  
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Προϋπολογισμός:  5.591.339,13€ μη 

συμπεριλαμβανομένουΦΠΑ 24% (Προϋπολογισμός με 
ΦΠΑ: 6.933.260,52€, ΦΠΑ: 1.341.921,39€) 

Κριτήριο Ανάθεσης:  Η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά 
βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής.  

Αντικείμενο: Το Έργο αναφέρεται στην ψηφιοποίηση και στη 
σχεδίαση και ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων 
του ΕΟΠΠΕΠ 

Διάρκεια Εκτέλεσης Έργου:  Είκοσι τέσσερις μήνες (24) μήνες από την ημερομηνία 
υπογραφής της Σύμβασης και το αργότερο μέχρι 
31/10/2025 

Τόπος Παράδοσης  Αγαθών: Στην έδρα του Φορέα Λειτουργίας (ΕΟΠΠΕΠ) 

CPV: 72000000-5 - Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: 
παροχή συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο 
και υποστήριξη 
72212000 – Υπηρεσίες προγραμματισμού, λογισμικού 
εφαρμογών 
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1. ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1.1 Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής  

 

Επωνυμία Εθνικός Οργανισμός Πιστοποίησης Προσόντων και 
Επαγγελματικού Προσανατολισμού 

ΑΦΜ 997702948 

Κωδικός ηλεκτρονικής τιμολόγησης   

Ταχυδρομική διεύθυνση Λεωφ. Εθνικής Αντιστάσεως 41 

Πόλη Αθήνα  

Ταχυδρομικός Κωδικός 14234 

Χώρα Ελλάδα 

Κωδικός ΝUTS EL 301 

Τηλέφωνο 210 7090005 

Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο  protocol@eoppep.gr 

Αρμόδιοι για πληροφορίες  Παναγιώτης Σταμίρης 

Γενική Διεύθυνση στο διαδίκτυο  (URL) www.eoppep.gr 

 

Είδος Αναθέτουσας Αρχής  
 
Ο ΕΟΠΠΕΠ είναι (ΝΠΙΔ) εποπτευόμενο από τον Υπουργό Παιδείας και Θρησκευμάτων, με έδρα την 
Αθήνα. Αποτελεί το διάδοχο φορέα της συγχώνευσης του Εθνικού Οργανισμού Πιστοποίησης 
Προσόντων (ΕΟΠΠ), του Εθνικού Κέντρου Πιστοποίησης Δομών Διά Βίου Μάθησης (ΕΚΕΠΙΣ) και του 
Εθνικού Κέντρου Επαγγελματικού Προσανατολισμού (ΕΚΕΠ).  Η Αναθέτουσα Αρχή ανήκει στη Γενική 
Κυβέρνηση, Υποτομέας Κεντρικής Κυβέρνησης. 
 
 
Κύρια δραστηριότητα Αναθέτουσας Αρχής 
Η κύρια δραστηριότητα της Αναθέτουσας Αρχής είναι οι ποιοτικές, αποτελεσματικές και αξιόπιστες 
υπηρεσίες Διά Βίου Μάθησης στην Ελλάδα προς όφελος των πολιτών, μέσω της Πιστοποίησης δομών 
ΔΒΜ, εκπαιδευτών ενηλίκων, προγραμμάτων, βάσει πιστοποιημένων Επαγγελματικών 
Περιγραμμάτων, πιστοποίησης προσόντων που αποκτώνται μέσω μη-τυπικής και άτυπης 
μαθησιακής διαδρομής και παροχή υπηρεσιών επαγγελματικού προσανατολισμού και 
συμβουλευτικής. 

 
Εφαρμοστέο Εθνικό Δίκαιο 
Εφαρμοστέο Εθνικό Δίκαιο είναι το Ελληνικό και ειδικότερα ο Ν. 4412/2016 «Δημόσιες Συμβάσεις 
Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ) όπως 
ισχύει. 
 
 Στοιχεία Επικοινωνίας 
α) Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για ελεύθερη, πλήρη, άμεση & δωρεάν ηλεκτρονική 

πρόσβαση  μέσω της διαδικτυακής πύλης (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ. 
β) Κάθε είδους επικοινωνία και ανταλλαγή πληροφοριών πραγματοποιείται μέσω του ΕΣΗΔΗΣ 

Προμήθειες και Υπηρεσίες (εφεξής ΕΣΗΔΗΣ), το οποίο είναι προσβάσιμο από τη Διαδικτυακή Πύλη  
www.promitheus.gov.gr του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ. 

mailto:protocol@eoppep.gr
http://www.eoppep.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
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γ) Περαιτέρω πληροφορίες είναι διαθέσιμες από την προαναφερθείσα διεύθυνση 
www.promitheus.gov.gr του ΕΣΗΔΗΣ ή από τη διεύθυνση www.eoppep.gr της Αναθέτουσας  
Αρχής.  

 

1.2 Στοιχεία Διαδικασίας - Χρηματοδότηση 

Είδος διαδικασίας  
Ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί με την ανοικτή διαδικασία του άρθρου 27 του ν. 4412/16.  

Χρηματοδότηση της σύμβασης 
Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι το Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευμάτων  
Η σύμβαση θα χρηματοδοτηθεί από πόρους του ΠΔΕ-ΤΑ (ΣΑΤΑ 2022ΤΑ04700005) στο πλαίσιο του 
Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας "Ελλάδα 2.0" με χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης - Next Generation EU. 
Η σύμβαση περιλαμβάνεται στο Υποέργο ένα (1) του Έργου με τίτλο «SUB.3.2 Ψηφιοποίηση ΕΟΠΠΕΠ 
/Digitization of EOPPEP» (κωδικός ΟΠΣ ΤΑ 5174679) στο Ταμείο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας,  το 
οποίο χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση – NextGeneration EU σύμφωνα με την Α.Π.  66383 
ΕΞ 2022/ΥΠΟΙΚ 17-5-2022 (ΑΔΑ: ΩΑΓΟΗ-ΒΛΕ) Απόφαση Ένταξης του Έργου. 
 
1.3  Συνοπτική Περιγραφή φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης  

Το εν λόγω έργο θα καταστήσει δυνατή την ψηφιοποίηση και πληροφοριακή αναβάθμιση του 
Εθνικού Οργανισμού Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελματικού Προσανατολισμού (ΕΟΠΠΕΠ), 
ενός Οργανισμού που τα τελευταία χρόνια έχει αναδειχθεί σε κεντρικό πυλώνα της μεταρρύθμισης 
στην επαγγελματική εκπαίδευση και κατάρτιση και δια βίου μάθηση που υλοποιεί το Υπουργείο 
Παιδείας.  

Κεντρική στόχευση του ΕΟΠΠΕΠ είναι η στενότερη σύνδεση της εκπαίδευσης και κατάρτισης με τις 
ανάγκες της αγοράς εργασίας, η αναβάθμιση των επαγγελματικών προσόντων του εργατικού 
δυναμικού, η ενδυνάμωση των προοπτικών απασχόλησής του και η ενίσχυση της κοινωνικής 
συνοχής, με στόχο τη δημιουργία μιας οικονομίας περισσότερο ανταγωνιστικής και μιας κοινωνίας 
περισσότερο συνεκτικής, με κοινό προσανατολισμό την επένδυση στον ενεργό πολίτη στο πλαίσιο 
της σύγχρονης κοινωνίας και της οικονομίας της γνώσης.  

Μέσω της διαδικασίας ψηφιοποίησης και πληροφοριακής αναβάθμισης, ο ΕΟΠΠΕΠ θα κατορθώσει 
να έρθει πιο κοντά στους πολίτες και τις ανάγκες τους, με σημαντική μείωση της γραφειοκρατίας και 
του χρόνου εξυπηρέτησης, και σημαντική ενίσχυση της διαφάνειας και της λογοδοσίας, εν ολίγοις, 
με πιο αποτελεσματικές και σύγχρονες ψηφιακές υπηρεσίες. 

Τα προς προμήθεια είδη/υπηρεσίες κατατάσσονται στους ακόλουθους κωδικούς του Κοινού 
Λεξιλογίου δημοσίων συμβάσεων(CPV):  

72000000-5 - Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη 
λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη 

72212000- Υπηρεσίες προγραμματισμού, λογισμικού εφαρμογών 

Η παρούσα σύμβαση θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη 
προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής. 

Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται  σε είκοσι τέσσερις (24) μήνες από την ημερομηνία υπογραφής 
της Σύμβασης και το αργότερο έως 31/10/2025. 

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.eoppep.gr/
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Η συνολική εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ανέρχεται στο ποσό των 6.933.260,52€ 
συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24% (προϋπολογισμός χωρίς ΦΠΑ: 5.591.339,13€ και ΦΠΑ: 
1.341.921,39€). 

Γίνονται δεκτές οι προσφορές που θα υποβληθούν μόνο σύμφωνα με τους όρους της παρούσας 
Διακήρυξης και για το σύνολο των ειδών και υπηρεσιών. Προσφορές που είναι αόριστες, ανεπίδεκτες 
εκτίμησης ή είναι υπό αίρεση ή για μέρος των ζητούμενων ειδών/υπηρεσιών και ποσοτήτων, καθώς 
και εναλλακτικές προσφορές δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

Η υποδιαίρεση του αντικειμένου της σύμβασης σε τμήματα (σύμφωνα με τις διατάξεις του αρ. 59 
του ν. 4412/2016) δεν είναι δυνατή, καθώς τα παραδοτέα της σύμβασης κρίνονται αλληλένδετα και 
αλληλοεξαρτώμενα. Επίσης θα συμβάλει στην επιστημονική και τεχνική συνοχή των παραδοτέων. 

1.4  Θεσμικό πλαίσιο  

Η ανάθεση και εκτέλεση της σύμβασης διέπονται από την κείμενη νομοθεσία και τις κατ΄ 
εξουσιοδότηση αυτής εκδοθείσες κανονιστικές πράξεις, όπως ισχύουν και ιδίως:  

1. Tου N. 4412/2016 (Α' 147) «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών 

(προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», όπως τροποποιήθηκε και ισχύει. 

2. Του Ν. 4622/19 (Α’ 133) «Επιτελικό Κράτος: οργάνωση, λειτουργία & διαφάνεια της Κυβέρνησης, 

των κυβερνητικών οργάνων & της κεντρικής δημόσιας διοίκησης» και ιδίως του άρθρου 37. 

3. Του Ν. 4700/2020 (Α’ 127) «Ενιαίο κείμενο Δικονομίας για το Ελεγκτικό Συνέδριο, ολοκληρωμένο 

νομοθετικό πλαίσιο για τον προσυμβατικό έλεγχο, τροποποιήσεις στον Κώδικα Νόμων για το 

Ελεγκτικό Συνέδριο, διατάξεις για την αποτελεσματική απονομή της δικαιοσύνης και άλλες 

διατάξεις» και ιδίως των άρθρων 324-337. 

4. Του Ν. 4601/2019 (Α’ 44) «Εταιρικοί µετασχηµατισµοί και εναρµόνιση του νοµοθετικού πλαισίου 
µε τις διατάξεις της Οδηγίας 2014/55/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 
16ης Απριλίου 2014 για την έκδοση ηλεκτρονικών τιµολογίων στο πλαίσιο δηµόσιων συµβάσεων 
και λοιπές διατάξεις». 

5. Του Ν. 3310/2005 (Α' 30) «Μέτρα για τη διασφάλιση της διαφάνειας και την αποτροπή 

καταστρατηγήσεων κατά τη διαδικασία σύναψης δημοσίων συμβάσεων» για τη διασταύρωση 

των στοιχείων του αναδόχου με τα στοιχεία του Ε.Σ.Ρ., του π.δ/τος 82/1996 (Α' 66) 

«Ονομαστικοποίηση μετοχών Ελληνικών Ανωνύμων Εταιρειών που μετέχουν στις διαδικασίες 

ανάληψης έργων ή προμηθειών του Δημοσίου ή των νομικών προσώπων του ευρύτερου 

δημόσιου τομέα», της κοινής απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης και Επικρατείας με αρ. 

20977/2007 (Β’ 1673) σχετικά με τα «Δικαιολογητικά για την τήρηση των μητρώων του 

ν.3310/2005, όπως τροποποιήθηκε με το ν.3414/2005», καθώς και των υπουργικών αποφάσεων, 

οι οποίες εκδίδονται, κατ’εξουσιοδότηδη του άρθρου 65 του ν. 4172/2013 (Α 167) για τον 

καθορισμό: α) των μη «συνεργάσιμων φορολογικά» κρατών και β) των κρατών με προνομιακό 

φορολογικό καθεστώς». 

6. Του Π.Δ. 39/2017 (Α΄64) «Κανονισμός εξέτασης προδικαστικών προσφυγών ενώπιων της 

Α.Ε.Π.Π». 
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7. Της υπ’ αριθ. 76928 (Β’ 3075/2021) κοινής υπουργικής απόφασης με θέμα: «Ρύθμιση 
ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου 
Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ).» 

8. Της με αρ. 64233 (ΦΕΚ 2453/Β/09-06-2021) Κοινής Απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης και 
Επενδύσεων  και Επικρατείας «Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων που αφορούν την ανάθεση των 
Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση των επιμέρους εργαλείων και 
διαδικασιών του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ)». 

9. της αριθμ. Κ.Υ.Α. οικ. 60967 ΕΞ 2020 (B’ 2425/18.06.2020) «Ηλεκτρονική Τιμολόγηση στο πλαίσιο 
των Δημόσιων Συμβάσεων δυνάμει του ν. 4601/2019» (Α΄44) 

10. Της υπ' αριθ. 31781ΕΞ2022/16.03.2022 κοινής υπουργικής απόφασης με θέμα: "Τροποποίηση 
της υπ΄ αρ. 63446/31.5.2021 κοινής απόφασης των Υπουργών Οικονομικών, Ανάπτυξης και 
Επενδύσεων και Επικρατείας «Καθορισμός Εθνικού Μορφότυπου ηλεκτρονικού τιμολογίου στο 
πλαίσιο των Δημοσίων Συμβάσεων» (Β’ 2338)" (Β΄1202) 

11. της αριθμ. Κ.Υ.Α. οικ. 14900/21 (Β’ 466) «Έγκριση σχεδίου Δράσης για τις Πράσινες Δημόσιες 
Συμβάσεις» (ΑΔΑ: ΨΡΤΟ46ΜΤΛΡ-Χ92). 

12. Του ν. 3419/2005 (Α’ 297) «Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) και εκσυγχρονισμός της 

Επιμελητηριακής Νομοθεσίας» 

13. Του ν. 4635/2019 (Α’167) « Επενδύω στην Ελλάδα και άλλες διατάξεις» και ιδίως  των άρθρων 85 

επ. 

14. Tου N. 4270/2014 (Α' 143) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της 

Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις». 

15. Του Π.Δ. 80/2016 (Α΄145) «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες». 

16. της παρ. Ζ του Ν. 4152/2013 (Α’ 107) «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στην Οδηγία 
2011/7 της 16.2.2011 για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις εμπορικές 
συναλλαγές», 

17. του  ν. 4727/2020 (Α’ 184) «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της 
Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) – Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες 
(Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972 και άλλες διατάξεις»,  

18. Του Π.Δ. 28/2015 (Α' 34) «Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια έγγραφα και 

στοιχεία».  

19. Tου N. 2859/2000 (Α’ 248) «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέμενης Αξίας».  

20. Του Ν. 2690/1999 (Α' 45) «Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες διατάξεις»  και 

ιδίως των άρθρων 7 και 13 έως 15, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει. 

21. Του Ν. 2121/1993 (Α' 25) «Πνευματική Ιδιοκτησία, Συγγενικά Δικαιώματα και Πολιτιστικά 

Θέματα».  

22. Του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του ΕΚ και του Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 2016, για την 

προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού 

χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της 

οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων) (Κείμενο που παρουσιάζει 

ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ) OJ L 119. 
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23. Του ν. 4624/2019 (Α’ 137) «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα 

εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 

της 27ης Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας 

δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και ενσωμάτωση στην εθνική νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 

2016/680 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 και άλλες 

διατάξεις». 

24. Tου N. 4250/2014 (Α' 74) «Διοικητικές Απλουστεύσεις - Καταργήσεις, Συγχωνεύσεις Νομικών 

Προσώπων και Υπηρεσιών του Δημοσίου Τομέα-Τροποποίηση Διατάξεων του π.δ. 318/1992 

(Α΄161) και λοιπές ρυθμίσεις» και ειδικότερα τις διατάξεις του άρθρου 1. 

25. Tου N. 4129/2013 (Α’ 52) «Κύρωση του Κώδικα Νόμων για το Ελεγκτικό Συνέδριο». 

26. Tης υπ’ αριθμ. 2/51557/0026/01 (ΦΕΚ Β 1209) ΥΑ Περί καθορισμού επιτοκίου των προκαταβολών 

για προμήθεια προϊόντων, παροχή υπηρεσιών ή εκτέλεση έργων. 

27. Του Π.Δ. 81/2019 (ΦΕΚ 119/Α/8-7-2019) «Σύσταση, συγχώνευση, μετονομασία και κατάργηση  

Υπουργείων και καθορισμός των αρμοδιοτήτων τους – Μεταφορά υπηρεσιών και αρμοδιοτήτων 

μεταξύ Υπουργείων». 

28. Του Π.Δ. 83/2019 (ΦΕΚ 121/Α/9-7-2019) «Διορισμός Αντιπροέδρου της Κυβέρνησης, Υπουργών, 

Αναπληρωτών Υπουργών και Υφυπουργών». 

29. Της υπ’ αρ. πρωτ. 137675/ΕΥΘΥ1016/19-12-2018 (ΦΕΚ 5968/Β/31-12-2018) Υπουργικής 

απόφασης με θέμα «Τροποποίηση και αντικατάσταση της υπ’ αρ. 110427/ΕΥΘΥ1020/20-10-2016 

(ΦΕΚ 3521/Β/1-11-2016) Υπουργικής Απόφασης με τίτλο «Τροποποίηση και αντικατάσταση της 

υπ΄αριθμ. 81986/ΕΥΘΥ712/31-07-2015 (ΦΕΚ Β΄1822) υπουργικής απόφασης “Εθνικοί κανόνες  

επιλεξιμότητας  δαπανών για τα προγράμματα του ΕΣΠΑ 2014-2020 – Έλεγχοι νομιμότητας 

δημοσίων συμβάσεων συγχρηματοδοτούμενων πράξεων ΕΣΠΑ 2014-2020 από Αρχές Διαχείρισης 

και Ενδιάμεσους Φορείς – Διαδικασία ενστάσεων επί των αποτελεσμάτων αξιολόγησης», όπως 

ισχύει. 

30. Του ν. 4822/2021 «Κύρωση της Σύμβασης Χρηματοδότησης μεταξύ της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 

και της Ελληνικής Δημοκρατίας, της Δανειακής Σύμβασης μεταξύ της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και 

της Ελληνικής Δημοκρατίας και των Παραρτημάτων τους και άλλες διατάξεις για το Ταμείο 

Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας» (Α΄ 135), 

31. Του Κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 2021/241 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 

12ης Φεβρουαρίου 2021 για τη θέσπιση του μηχανισμού ανάκαμψης και ανθεκτικότητας (L 

57/17). 

32. Του Κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 2021/240 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 

10ης Φεβρουαρίου 2021 για τη θέσπιση Μέσου Τεχνικής Υποστήριξης (L 57/1). 

33. Του Κανονισμού (ΕΕ, Ευρατόμ) αριθ. 2018/1046 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συμβουλίου της 18ης Ιουλίου 2018 σχετικά με τους δημοσιονομικούς κανόνες που εφαρμόζονται 

στον γενικό προϋπολογισμό της Ένωσης, την τροποποίηση των κανονισμών (ΕΕ) αριθ. 1296/2013, 

(ΕΕ) αριθ. 1301/2013, (ΕΕ) αριθ. 1303/2013, (ΕΕ) αριθ. 1304/2013, (ΕΕ) αριθ. 1309/2013, (ΕΕ) 
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αριθ. 1316/2013, (ΕΕ) αριθ. 223/2014, (ΕΕ) αριθ. 283/2014 και της απόφασης αριθ. 541/2014/ΕΕ 

και για την κατάργηση του κανονισμού (ΕΕ, Ευρατόμ) αριθ. 966/2012 (L 193/1). 

34. Της υπ’ αριθ. 2021/0159/17.06.2021 Πρόταση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την Εκτελεστική 

Απόφαση του Συμβουλίου για την έγκριση της αξιολόγησης του Σχεδίου Ανάκαμψης και 

Ανθεκτικότητας της Ελλάδας (στο εξής το «Σ.Α.Α.»). 

35. Της από 13 Ιουλίου 2021 εκτελεστικής απόφαση του Συμβουλίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης, για 

την έγκριση της αξιολόγησης του σχεδίου ανάκαμψης και ανθεκτικότητας για την Ελλάδα (ST 

10152/21, ST 10152/21 ADD 1). 

36. Της υπ’ αρ. πρωτ. Α.Π. 66383 ΕΞ 2022/17-05-2022 (ΑΔΑ: ΩΑΓΟΗ-ΒΛΕ) Απόφαση Ένταξης του 

Έργου «SUB.3.2 Ψηφιοποίηση ΕΟΠΠΕΠ / Digitization of EOPPEP» (κωδικός ΟΠΣ ΤΑ 5174679) στο 

Ταμείο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας.– Δράση 16934 – Μεταρρύθμιση της Επαγγελματικής 

Εκπαίδευσης και Κατάρτισης (ΕΕΚ) στον Άξονα 3.2 «Ενίσχυση των ψηφιακών δυνατοτήτων της 

εκπαίδευσης και εκσυγχρονισμός της επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης».  

37. Της υπ’ αρ. πρωτ. 120692 ΕΞ 2022 ΥΠΟΙΚ 26/08/2022 διατύπωσης γνώμης επί του σχεδίου 

Διακήρυξης  της Ειδικής Υπηρεσίας Διαχείρισης Συντονισμού του Ταμείου Ανάκαμψης με θέμα: 

Έγκριση διακήρυξης ανοιχτού διαγωνισμού για την ανάθεση της σύμβασης «Σχεδίαση και 

Ανάπτυξη Πληροφοριακών Συστημάτων Εθνικού Οργανισμού Πιστοποίησης Προσόντων και 

Επαγγελματικού Προσανατολισμού (Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π.) που εντάσσεται ως Έργο με τίτλο «Sub.3.2 - 

Ψηφιοποίηση ΕΟΠΠΕΠ» (κωδικός ΟΠΣ ΤΑ 5174679) στο Ταμείο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας. 

38. Του υπ’ αρ. πρωτ. 14026/06-10-2022 πρωτογενές αίτημα του Γραφείου Διευθύνουσας 

Συμβούλου του ΕΟΠΠΕΠ με ΑΔΑΜ 22REQ011378017. 

39. Της υπ’ αρ. πρωτ. ΓΔ/14117/07-10-2022 με ΑΔΑ: 934ΜΟΡΗΛ-Τ0Κ και ΑΔΑΜ: 22REQ011628111  

απόφασης της υπ’ αριθμ. 495ης/06-10-2022 Συνεδρίασης του Δ.Σ. του Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π. θέμα 2ο: 

«Διενέργεια ανοικτού διεθνούς ηλεκτρονικού διαγωνισμού για το έργο «Σχεδίαση και Ανάπτυξη 

Πληροφοριακών Συστημάτων Εθνικού Οργανισμού Πιστοποίησης Προσόντων και 

Επαγγελματικού Προσανατολισμού (Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π)» με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα 

από οικονομική άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας, συνολικού 

προϋπολογισμού 5.519.3319,13€ μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α, ήτοι 6.933.260,52 

συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24%, στο πλαίσιο της υπ’ αριθμ. πρωτ. 66383 ΕΞ 2022/ΥΠΟΙΚ 17-5-

2022 (ΑΔΑ: ΩΑΓΟΗ-ΒΛΕ) με την οποία προκηρύσσεται ο παρών διαγωνισμός και εγκρίνεται το 

τεύχος Διακήρυξης. 

40. Της υπ’ αρ. πρωτ. 16175/18-11-2022 Απόφαση Ανάληψης Πολυετούς Υποχρέωσης ΠΑΠ32/2022 

με ΑΔΑ: 9ΞΙ6ΟΡΗΛ-Ψ5Η, για το έτος 2023. 

41. Της υπ’ αρ. πρωτ. 16174/18-11-2022 Απόφαση Ανάληψης Πολυετούς Υποχρέωσης ΠΑΠ33/2022 

με ΑΔΑ: Ω29ΖΟΡΗΛ-ΓΙΕ, για τα έτη 2024 και 2025. 

42. Των σε εκτέλεση των ανωτέρω νόμων εκδοθεισών κανονιστικών πράξεων, των λοιπών διατάξεων 

που αναφέρονται ρητά ή απορρέουν από τα οριζόμενα στα συμβατικά τεύχη της παρούσας, 

καθώς και του συνόλου των διατάξεων του ασφαλιστικού, εργατικού, κοινωνικού, 
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περιβαλλοντικού και φορολογικού δικαίου που διέπει την ανάθεση και εκτέλεση της παρούσας 

σύμβασης, έστω και αν δεν αναφέρονται ρητά παραπάνω. 

1.5  Προθεσμία παραλαβής προσφορών και διενέργεια διαγωνισμού  

Η καταληκτική ημερομηνία παραλαβής των προσφορών είναι η 03/01/2023 και ώρα 15:00 π.μ.  

Η διαδικασία θα διενεργηθεί με χρήση της πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών 
Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ), μέσω της Διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του ως άνω 
συστήματος, τέσσερις (4) εργάσιμες ημέρες μετά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των 
προσφορών ήτοι 10/01/2023, ημέρα Τρίτη και ώρα 12:30 μ.μ. 

  

1.6  Δημοσιότητα 

1. Δημοσίευση στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης  

• Προκήρυξη της παρούσας σύμβασης απεστάλη με ηλεκτρονικά μέσα για δημοσίευση στις 
04/11/2022 στην Υπηρεσία Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης και κατόπιν τροποποίησή της 
στις 16/11/2022 και έλαβε τον προσωρινό αριθμό αναφοράς 2022-180731. 

 
2. Δημοσίευση σε εθνικό επίπεδο  

• Η προκήρυξη και το πλήρες κείμενο της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκαν στο Κεντρικό 
Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ). 

• Το πλήρες κείμενο της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκε ακόμη και στη διαδικτυακή 
πύλη του ΕΣΗΔΗΣ: http://www.promitheus.gov.gr, όπου έλαβε Συστημικό Αριθμό: 177013. 

• Περίληψη της παρούσας Διακήρυξης όπως προβλέπεται στην περίπτωση (ιστ) της 
παραγράφου 3 του άρθρου 76 του Ν.4727/2020, αναρτήθηκε στο διαδίκτυο, στον ιστότοπο 
http://et.diavgeia.gov.gr/  (ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ). 

• Η Διακήρυξη καταχωρήθηκε στο διαδίκτυο, στον δικτυακό τόπο του ΕΟΠΠΕΠ στη διεύθυνση 
(URL): https://www.eoppep.gr 

• Η Διακήρυξη καταχωρήθηκε στην ιστοσελίδα του ΕΟΠΠΕΠ, στη διαδρομή: Αρχική Σελίδα ► 
ΝΕΑ  ►Προκηρύξεις - Διαγωνισμοί 

 

 

1.7  Αρχές εφαρμοζόμενες στη διαδικασία σύναψης  

Οι οικονομικοί φορείς δεσμεύονται ότι: 
α) τηρούν και θα εξακολουθήσουν να τηρούν κατά την εκτέλεση της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν,  
τις υποχρεώσεις τους που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, 
κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της Ένωσης, το 
εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και 
εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α του ν. 
4412/2016. Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που 
επιβλέπουν την εκτέλεση των δημοσίων συμβάσεων και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες 
που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους. 
β) δεν θα ενεργήσουν αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά καθ΄όλη τη διάρκεια της διαδικασίας 
ανάθεσης, αλλά και κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν. 

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://et.diavgeia.gov.gr/
https://www.eoppep.gr/
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γ) λαμβάνουν τα κατάλληλα μέτρα για να διαφυλάξουν την εμπιστευτικότητα των πληροφοριών που 
έχουν χαρακτηρισθεί ως τέτοιες. 
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2.  ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

2.1  Γενικές Πληροφορίες 

2.1.1 Έγγραφα της σύμβασης 

Τα έγγραφα της παρούσας διαδικασίας σύναψης σύμβασης είναι τα ακόλουθα: 

• Η  Προκήρυξη της Σύμβασης όπως αυτή θα δημοσιευθεί στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης. 

•  Η παρούσα Διακήρυξη με τα Παραρτήματα που αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτής. 

•  Το  Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης [ΕΕΕΣ]. 

•  Οι συμπληρωματικές πληροφορίες που τυχόν παρέχονται στο πλαίσιο της διαδικασίας, ιδίως 

σχετικά με τις προδιαγραφές και τα σχετικά δικαιολογητικά. 

• Το σχέδιο της Σύμβασης με τα Παραρτήματά της.  

 

2.1.2 Επικοινωνία – Πρόσβαση στα έγγραφα της Σύμβασης 

Όλες οι επικοινωνίες σε σχέση με τα βασικά στοιχεία της διαδικασίας σύναψης της σύμβασης, καθώς 
και όλες οι ανταλλαγές πληροφοριών, ιδίως η ηλεκτρονική υποβολή, εκτελούνται με τη χρήση της 
πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ), μέσω της 
Διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr  του ως άνω συστήματος. 
 

2.1.3 Παροχή Διευκρινίσεων 

Τα σχετικά αιτήματα παροχής διευκρινίσεων υποβάλλονται ηλεκτρονικά, το αργότερο δεκαπέντε 
(15) ημέρες πριν την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών και απαντώνται αντίστοιχα, στο 
πλαίσιο της παρούσας, στη σχετική ηλεκτρονική διαδικασία σύναψης δημόσιας σύμβασης στην 
πλατφόρμα του ΕΣΗΔΗΣ, η οποία είναι προσβάσιμη μέσω της διαδικτυακής πύλης 
www.promitheus.gov.gr. Αιτήματα παροχής συμπληρωματικών πληροφοριών – διευκρινίσεων 
υποβάλλονται από εγγεγραμμένους στο σύστημα οικονομικούς φορείς, δηλαδή από εκείνους που 
διαθέτουν σχετικά διαπιστευτήρια που τους έχουν χορηγηθεί (όνομα χρήστη και κωδικό πρόσβασης) 
και απαραίτητα το ηλεκτρονικό αρχείο με το κείμενο των ερωτημάτων είναι ηλεκτρονικά 
υπογεγραμμένο. Αιτήματα παροχής διευκρινίσεων που είτε υποβάλλονται με άλλο τρόπο είτε το 
ηλεκτρονικό αρχείο που τα συνοδεύει δεν είναι ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο, δεν εξετάζονται. 

Οι παραπάνω πληροφορίες ή διευκρινίσεις θα δοθούν συγκεντρωτικά και ταυτόχρονα σε όλους τους 
ενδιαφερόμενους στο δικτυακό τόπο του διαγωνισμού μέσω της Διαδικτυακής πύλης 
www.promitheus.gov.gr του ΕΣΗΔΗΣ το αργότερο 6 μέρες πριν από τη λήξη της ημερομηνίας 
υποβολής των προσφορών. Κανένας υποψήφιος δεν μπορεί να επικαλεσθεί προφορικές απαντήσεις 
εκ μέρους της Αναθέτουσας Αρχής. 

Η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία παραλαβής των προσφορών, ούτως ώστε όλοι οι 
ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς να μπορούν να λάβουν γνώση όλων των αναγκαίων 
πληροφοριών για την κατάρτιση των προσφορών στις ακόλουθες περιπτώσεις: 

α) όταν, για οποιονδήποτε λόγο, πρόσθετες πληροφορίες, αν και ζητήθηκαν από τον οικονομικό 
φορέα έγκαιρα, δεν έχουν παρασχεθεί το αργότερο έξι (6) ημέρες πριν από την προθεσμία που 
ορίζεται για την παραλαβή των προσφορών,  

β) όταν τα έγγραφα της σύμβασης υφίστανται σημαντικές αλλαγές. 

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
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Η διάρκεια της παράτασης θα είναι ανάλογη με τη σπουδαιότητα των πληροφοριών ή των αλλαγών. 

Όταν οι πρόσθετες πληροφορίες δεν έχουν ζητηθεί έγκαιρα ή δεν έχουν σημασία για την 
προετοιμασία κατάλληλων προσφορών, η παράταση της προθεσμίας εναπόκειται στη διακριτική 
ευχέρεια της αναθέτουσας αρχής. 

Τροποποίηση των όρων της διαγωνιστικής διαδικασίας (πχ αλλαγή/μετάθεση της καταληκτικής 
ημερομηνίας υποβολής προσφορών καθώς και σημαντικές αλλαγές των εγγράφων της σύμβασης, 
σύμφωνα με την προηγούμενη παράγραφο) δημοσιεύεται στην ΕΕΕΕ (με το τυποποιημένο έντυπο 
«Διορθωτικό») και στο ΚΗΜΔΗΣ. 

2.1.4 Γλώσσα 

Τα έγγραφα της σύμβασης έχουν συνταχθεί στην ελληνική γλώσσα. Τυχόν προδικαστικές προσφυγές 
υποβάλλονται στην ελληνική γλώσσα. 

Οι προσφορές, τα  στοιχεία που περιλαμβάνονται σε αυτές, καθώς και τα αποδεικτικά έγγραφα 
σχετικά με τη μη ύπαρξη λόγου αποκλεισμού και την πλήρωση των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής 
συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην ελληνική 
γλώσσα.  

Τα αλλοδαπά δημόσια και ιδιωτικά έγγραφα συνοδεύονται από μετάφρασή τους στην ελληνική 
γλώσσα επικυρωμένη, είτε από πρόσωπο αρμόδιο κατά τις κείμενες διατάξεις της εθνικής 
νομοθεσίας είτε από πρόσωπο κατά νόμο αρμόδιο της χώρας στην οποία έχει συνταχθεί το έγγραφο. 

Τα επισυναπτόμενα στην τεχνική προσφορά (τεχνικά φυλλάδια, προσπέκτους, βεβαιώσεις, 
πιστοποιητικά κ.λπ.) μπορούν να υποβάλλονται στα αγγλικά, χωρίς να συνοδεύονται από μετάφραση 
στην ελληνική. Ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα έντυπα, εταιρικά ή μη, με ειδικό τεχνικό 
περιεχόμενο, δηλαδή έντυπα με αμιγώς τεχνικά χαρακτηριστικά, όπως αριθμούς, αποδόσεις σε 
διεθνείς μονάδες, μαθηματικούς τύπους και σχέδια, που είναι δυνατόν να διαβαστούν σε κάθε 
γλώσσα και δεν είναι απαραίτητη η μετάφραση τους, μπορούν να υποβάλλονται σε άλλη γλώσσα, 
χωρίς να συνοδεύονται από μετάφραση στην ελληνική. 

Κάθε μορφής επικοινωνία με την αναθέτουσα αρχή, καθώς και μεταξύ αυτής και του αναδόχου, θα 
γίνονται υποχρεωτικά στην ελληνική γλώσσα. 

2.1.5 Εγγυήσεις 

Οι εγγυητικές επιστολές των παραγράφων 2.2.2 και 4.1. εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα ή 
χρηματοδοτικά ιδρύματα ή ασφαλιστικές επιχειρήσεις κατά την έννοια των περιπτώσεων β΄ και γ΄ 
της παρ. 1 του άρθρου 14 του ν. 4364/ 2016 (ΦΕΚ Α΄13), που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη - μέλη 
της Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου ή στα κράτη-μέρη της ΣΔΣ και έχουν, σύμφωνα 
με τις ισχύουσες διατάξεις, το δικαίωμα αυτό. Μπορούν, επίσης, να εκδίδονται από το Τ.Μ.Ε.Δ.Ε. ή 
να παρέχονται με γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων με παρακατάθεση σε αυτό 
του αντίστοιχου χρηματικού ποσού. Αν συσταθεί παρακαταθήκη με γραμμάτιο παρακατάθεσης 
χρεογράφων στο Ταμείο Παρακαταθηκών και Δανείων, τα τοκομερίδια ή μερίσματα που λήγουν κατά 
τη διάρκεια της εγγύησης επιστρέφονται μετά τη λήξη τους στον υπέρ ου η εγγύηση οικονομικό 
φορέα. 
Οι εγγυητικές επιστολές εκδίδονται κατ’ επιλογή των οικονομικών φορέων από έναν ή 
περισσότερους εκδότες της παραπάνω παραγράφου. 

Οι εγγυήσεις αυτές περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα στοιχεία: α) την ημερομηνία 
έκδοσης, β) τον εκδότη, γ) την αναθέτουσα αρχή προς την οποία απευθύνονται, δ) τον αριθμό της 
εγγύησης, ε) το ποσό που καλύπτει η εγγύηση, στ) την πλήρη επωνυμία, τον Α.Φ.Μ. και τη διεύθυνση 
του οικονομικού φορέα υπέρ του οποίου εκδίδεται η εγγύηση (στην περίπτωση ένωσης 
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αναγράφονται όλα τα παραπάνω για κάθε μέλος της ένωσης), ζ) τους όρους ότι: αα) η εγγύηση 
παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ο δε εκδότης παραιτείται του δικαιώματος της διαιρέσεως 
και της διζήσεως, και ββ) ότι σε περίπτωση κατάπτωσης αυτής, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται 
στο εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήμου, η) τα στοιχεία της σχετικής Διακήρυξης και την καταληκτική 
ημερομηνία υποβολής προσφορών θ) την ημερομηνία λήξης ή τον χρόνο ισχύος της εγγύησης, ι) την 
ανάληψη υποχρέωσης από τον εκδότη της εγγύησης να καταβάλει το ποσό της εγγύησης ολικά ή 
μερικά εντός πέντε (5) ημερών μετά από απλή έγγραφη ειδοποίηση εκείνου προς τον οποίο 
απευθύνεται και ια) στην περίπτωση των εγγυήσεων καλής εκτέλεσης και προκαταβολής, τον αριθμό 
και τον τίτλο της σχετικής σύμβασης.  

Η περ. αα’ του προηγούμενου εδαφίου ζ΄ δεν εφαρμόζεται για τις εγγυήσεις που παρέχονται με 
γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων. 

Υποδείγματα Εγγυητικών παρατίθενται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VΙΙ της παρούσης.  

Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί με τους εκδότες των εγγυητικών επιστολών προκειμένου να 
διαπιστώσει την εγκυρότητά τους. 

2.1.6 Προστασία Προσωπικών Δεδομένων  

Η αναθέτουσα αρχή ενημερώνει το φυσικό πρόσωπο που υπογράφει την προσφορά ως Προσφέρων 
ή ως Νόμιμος Εκπρόσωπος Προσφέροντος, ότι η ίδια ή και τρίτοι, κατ’ εντολή και για λογαριασμό 
της, θα επεξεργάζονται προσωπικά δεδομένα που περιέχονται στους φακέλους της προσφοράς και 
τα αποδεικτικά μέσα τα οποία υποβάλλονται σε αυτήν, στο πλαίσιο του παρόντος Διαγωνισμού, για 
το σκοπό της αξιολόγησης των προσφορών και της ενημέρωσης έτερων συμμετεχόντων σε αυτόν, 
λαμβάνοντας κάθε εύλογο μέτρο για τη διασφάλιση του απόρρητου και της ασφάλειας της 
επεξεργασίας των δεδομένων και της προστασίας τους από κάθε μορφής αθέμιτη επεξεργασία, 
σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας περί προστασίας προσωπικών δεδομένων, κατά 
τα αναλυτικώς αναφερόμενα στην αναλυτική ενημέρωση που επισυνάπτεται στην παρούσα. 
 
2.2  Δικαίωμα Συμμετοχής - Κριτήρια Ποιοτικής Επιλογής 

2.2.1 Δικαίωμα συμμετοχής  

1. Δικαίωμα συμμετοχής στη διαδικασία σύναψης της παρούσας Σύμβασης έχουν φυσικά ή 
νομικά πρόσωπα και, σε περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων, τα μέλη αυτών, που είναι 
εγκατεστημένα σε: 

α) κράτος-μέλος της Ένωσης, 

β) κράτος-μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.), 

γ) τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη ΣΔΣ, στο βαθμό που η υπό ανάθεση δημόσια 
σύμβαση καλύπτεται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4, 5, 6, 7 και τις γενικές σημειώσεις του σχετικού με 
την Ένωση Προσαρτήματος I της ως άνω Συμφωνίας, καθώς και  

δ) σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην περίπτωση γ΄ της παρούσας παραγράφου και έχουν 
συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης 
δημοσίων συμβάσεων. 

Στο βαθμό που καλύπτονται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4, 5, 6 και 7 και τις γενικές σημειώσεις του 
σχετικού με την Ένωση Προσαρτήματος I της ΣΔΣ, καθώς και τις λοιπές διεθνείς συμφωνίες από τις 
οποίες δεσμεύεται η Ένωση, οι αναθέτουσες αρχές επιφυλάσσουν για τα έργα, τα αγαθά, τις 
υπηρεσίες και τους οικονομικούς φορείς των χωρών που έχουν υπογράψει τις εν λόγω συμφωνίες 
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μεταχείριση εξίσου ευνοϊκή με αυτήν που επιφυλάσσουν για τα έργα, τα αγαθά, τις υπηρεσίες και 
τους οικονομικούς φορείς της Ένωσης. 

2. Οικονομικός φορέας συμμετέχει είτε μεμονωμένα είτε ως μέλος ένωσης. Οι ενώσεις 
οικονομικών φορέων, συμπεριλαμβανομένων και των προσωρινών συμπράξεων, δεν απαιτείται να 
περιβληθούν συγκεκριμένη νομική μορφή για την υποβολή προσφοράς. Η αναθέτουσα αρχή  μπορεί 
να απαιτήσει από τις ενώσεις οικονομικών φορέων να περιβληθούν συγκεκριμένη νομική μορφή, 
εφόσον τους ανατεθεί η σύμβαση. 

3. Γίνονται δεκτές οι προσφορές που θα υποβληθούν μόνο σύμφωνα με τους όρους της 
παρούσας Διακήρυξης και για το σύνολο των υπηρεσιών της σύμβασης. Προσφορές που είναι 
αόριστες, ανεπίδεκτες εκτίμησης ή είναι υπό αίρεση ή για μέρος των ζητούμενων υπηρεσιών και 
ποσοτήτων, καθώς και εναλλακτικές προσφορές δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως 
απαράδεκτες. 

 

Στις περιπτώσεις υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, όλα τα μέλη της 
ευθύνονται έναντι της αναθέτουσας αρχής αλληλέγγυα και εις ολόκληρον. 

2.2.2 Εγγύηση συμμετοχής 

2.2.2.1. Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, κατατίθεται 
από τους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς (προσφέροντες), εγγυητική επιστολή συμμετοχής, που 
ανέρχεται σε: 111.826,78€ (εκατόν έντεκα χιλιάδες οκτακόσια είκοσι έξι ευρώ και εβδομήντα οκτώ 
λεπτά) ήτοι σε ποσοστό 2% της εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης. 
 
Υπόδειγμα εγγυητικής επιστολής συμμετοχής παρατίθεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII της παρούσης.                                                  
Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, η εγγύηση συμμετοχής περιλαμβάνει και τον όρο ότι 
η εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των οικονομικών φορέων που συμμετέχουν στην ένωση. 
Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να ισχύει τουλάχιστον για τριάντα (30) ημέρες μετά τη λήξη του 
χρόνου ισχύος της προσφοράς του άρθρου 2.4.5 της παρούσας, ήτοι μέχρι 04/02/2024, άλλως η 
προσφορά απορρίπτεται. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί, πριν τη λήξη της προσφοράς, να ζητά από τους 
προσφέροντες να παρατείνουν πριν τη λήξη τους, τη διάρκεια ισχύος της προσφοράς και της 
εγγύησης συμμετοχής. 
 
Οι πρωτότυπες εγγυήσεις συμμετοχής, πλην των εγγυήσεων που εκδίδονται ηλεκτρονικά, 
προσκομίζονται, σε κλειστό φάκελο με ευθύνη του οικονομικού φορέα, το αργότερο πριν την 
ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης των προσφορών που ορίζεται στην παρ. 3.1 της παρούσας, 
άλλως η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη, μετά από γνώμη της Επιτροπής Διαγωνισμού. 
 
2.2.2.2. Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στον ανάδοχο με την προσκόμιση της εγγύησης καλής 
εκτέλεσης. Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στους λοιπούς προσφέροντες, σύμφωνα με τα 
ειδικότερα οριζόμενα στην παρ. 3 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016.  

2.2.2.3. Η εγγύηση συμμετοχής καταπίπτει, αν ο προσφέρων: α) αποσύρει την προσφορά του κατά 
τη διάρκεια ισχύος αυτής, β) παρέχει εν γνώσει του ψευδή στοιχεία ή πληροφορίες που αναφέρονται 
στις παρ. 2.2.3 έως 2.2.8 της παρούσας, γ) δεν προσκομίσει εγκαίρως τα προβλεπόμενα από την 
παρούσα δικαιολογητικά, δ)  δεν προσέλθει εγκαίρως για υπογραφή της σύμβασης, ε) υποβάλει μη 
κατάλληλη προσφορά, με την έννοια της περ. 46 της παρ. 1 του άρθρου 2 του ν. 4412/2016, στ) δεν 
ανταποκριθεί στη σχετική πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής να εξηγήσει την τιμή ή το κόστος της 
προσφοράς του εντός της τεθείσας προθεσμίας και η προσφορά του απορριφθεί, ζ) στις περιπτώσεις 
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των παρ. 3, 4 και 5 του άρθρου 103 του ν. 4412/2016, περί πρόσκλησης για υποβολή δικαιολογητικών 
από τον προσωρινό ανάδοχο, αν, κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών, σύμφωνα με τις 
παραγράφους 3.2 και 3.4 της παρούσας, διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν στο ΕΕΕΣ είναι 
εκ προθέσεως απατηλά, ή ότι έχουν υποβληθεί πλαστά αποδεικτικά στοιχεία, ή αν, από τα 
παραπάνω δικαιολογητικά που προσκομίσθηκαν νομίμως και εμπροθέσμως, δεν αποδεικνύεται η μη 
συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 ή η πλήρωση μιας ή περισσότερων από 
τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής. 

2.2.3 Λόγοι αποκλεισμού  

Αποκλείεται από τη συμμετοχή στην παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης (διαγωνισμό) 
οικονομικός φορέας, εφόσον συντρέχει στο πρόσωπό του (εάν πρόκειται για μεμονωμένο φυσικό ή 
νομικό πρόσωπο) ή σε ένα από τα μέλη του (εάν πρόκειται για ένωση οικονομικών φορέων) ένας ή 
περισσότεροι από τους ακόλουθους λόγους: 

2.2.3.1.  Όταν υπάρχει σε βάρος του αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση για ένα από τα ακόλουθα 
εγκλήματα:  

α) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 της απόφασης-πλαίσιο 
2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 24ης Οκτωβρίου 2008, για την καταπολέμηση του οργανωμένου 
εγκλήματος (ΕΕ L 300 της 11.11.2008 σ.42), και τα εγκλήματα του άρθρου 187 του Ποινικού Κώδικα 
(εγκληματική οργάνωση), 

β) ενεργητική δωροδοκία, όπως ορίζεται στο άρθρο 3 της σύμβασης περί της καταπολέμησης της 
δωροδοκίας στην οποία ενέχονται υπάλληλοι των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων ή των κρατών-μελών της 
Ένωσης (ΕΕ C 195 της 25.6.1997, σ. 1) και στην παρ. 1 του άρθρου 2 της απόφασης-πλαίσιο 
2003/568/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 22ας Ιουλίου 2003, για την καταπολέμηση της δωροδοκίας στον 
ιδιωτικό τομέα (ΕΕ L 192 της 31.7.2003, σ. 54), καθώς και όπως ορίζεται στο εθνικό δίκαιο του 
οικονομικού φορέα, και τα εγκλήματα των άρθρων 159Α (δωροδοκία πολιτικών προσώπων), 236 
(δωροδοκία υπαλλήλου), 237 παρ. 2-4 (δωροδοκία δικαστικών λειτουργών), 237Α παρ. 2 (εμπορία 
επιρροής – μεσάζοντες), 396 παρ. 2 (δωροδοκία στον ιδιωτικό τομέα) του Ποινικού Κώδικα, 

γ) απάτη εις βάρος των οικονομικών συμφερόντων της Ένωσης, κατά την έννοια των άρθρων 3 και 4 
της Οδηγίας (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Ιουλίου 2017 
σχετικά με την καταπολέμηση, μέσω του ποινικού δικαίου, της απάτης εις βάρος των οικονομικών 
συμφερόντων της Ένωσης (L 198/28.07.2017) και τα εγκλήματα των άρθρων 159Α (δωροδοκία 
πολιτικών προσώπων), 216 (πλαστογραφία), 236 (δωροδοκία υπαλλήλου), 237 παρ. 2-4 (δωροδοκία 
δικαστικών λειτουργών), 242 (ψευδής βεβαίωση, νόθευση κ.λπ.) 374 (διακεκριμένη κλοπή), 375 
(υπεξαίρεση), 386 (απάτη), 386Α (απάτη με υπολογιστή), 386Β (απάτη σχετική με τις επιχορηγήσεις), 
390 (απιστία) του Ποινικού Κώδικα και των άρθρων 155 επ. του Εθνικού Τελωνειακού Κώδικα (ν. 
2960/2001, Α’ 265), όταν αυτά στρέφονται κατά των οικονομικών συμφερόντων της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης ή συνδέονται με την προσβολή αυτών των συμφερόντων, καθώς και τα εγκλήματα των 
άρθρων 23 (διασυνοριακή απάτη σχετικά με τον ΦΠΑ) και 24 (επικουρικές διατάξεις για την ποινική 
προστασία των οικονομικών συμφερόντων της Ευρωπαϊκής Ένωσης) του ν. 4689/2020 (Α’ 103), 

δ) τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες, όπως 
ορίζονται, αντιστοίχως, στα άρθρα 3-4 και 5-12 της Οδηγίας (ΕΕ) 2017/541 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 15ης Μαρτίου 2017 για την καταπολέμηση της τρομοκρατίας 
και την αντικατάσταση της απόφασης-πλαισίου 2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου και για την 
τροποποίηση της απόφασης 2005/671/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 88/31.03.2017) ή ηθική αυτουργία 
ή συνέργεια ή απόπειρα διάπραξης εγκλήματος, όπως ορίζονται στο άρθρο 14 αυτής, και τα 
εγκλήματα των άρθρων 187Α και 187Β του Ποινικού Κώδικα, καθώς και τα εγκλήματα των άρθρων 
32-35 του ν. 4689/2020 (Α’103), 
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ε) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, όπως 
αυτές ορίζονται στο άρθρο 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2015/849 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου της 20ης Μαΐου 2015, σχετικά με την πρόληψη της χρησιμοποίησης του 
χρηματοπιστωτικού συστήματος για τη νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή για 
τη χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, την τροποποίηση του κανονισμού (ΕΕ) αριθμ. 648/2012 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, και την κατάργηση της οδηγίας 2005/60/ΕΚ του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου και της οδηγίας 2006/70/ΕΚ της Επιτροπής (ΕΕ L 
141/05.06.2015) και τα εγκλήματα των άρθρων 2 και 39 του ν. 4557/2018 (Α’ 139),  

στ) παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων, όπως ορίζονται στο άρθρο 2 της Οδηγίας 
2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Απριλίου 2011, για την 
πρόληψη και την καταπολέμηση της εμπορίας ανθρώπων και για την προστασία των θυμάτων της, 
καθώς και για την αντικατάσταση της απόφασης-πλαίσιο 2002/629/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 101 
της 15.4.2011, σ. 1), και τα εγκλήματα του άρθρου 323Α του Ποινικού Κώδικα (εμπορία ανθρώπων).  

Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται, επίσης, όταν το πρόσωπο εις βάρος του οποίου εκδόθηκε 
αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση είναι μέλος του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού 
οργάνου του ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό. Η υποχρέωση 
του προηγούμενου εδαφίου αφορά:  

- στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.), ιδιωτικών κεφαλαιουχικών εταιρειών 
(Ι.Κ.Ε.) και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.) τους διαχειριστές. 

- στις περιπτώσεις ανωνύμων εταιρειών (Α.Ε.), τον διευθύνοντα Σύμβουλο, τα μέλη του Διοικητικού 
Συμβουλίου, καθώς και τα πρόσωπα στα οποία με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου έχει 
ανατεθεί το σύνολο της διαχείρισης και εκπροσώπησης της εταιρείας. 

- στις περιπτώσεις Συνεταιρισμών, τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου. 

- σε όλες τις υπόλοιπες περιπτώσεις νομικών προσώπων, τον κατά περίπτωση  νόμιμο εκπρόσωπο. 

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (στ) η κατά τα ανωτέρω, περίοδος αποκλεισμού δεν έχει 
καθοριστεί με αμετάκλητη απόφαση, αυτή ανέρχεται σε πέντε (5) έτη από την ημερομηνία της 
καταδίκης με αμετάκλητη απόφαση. 

2.2.3.2. Στις ακόλουθες περιπτώσεις: 

α) όταν ο οικονομικός φορέας έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά στην καταβολή φόρων 
ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και αυτό έχει διαπιστωθεί από δικαστική ή διοικητική απόφαση 
με τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ, σύμφωνα με διατάξεις της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ή 
την εθνική νομοθεσία, ή 

β) όταν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει με τα κατάλληλα μέσα ότι ο οικονομικός φορέας 
έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής 
ασφάλισης. 

Αν ο οικονομικός φορέας είναι Έλληνας πολίτης ή έχει την εγκατάστασή του στην Ελλάδα, οι 
υποχρεώσεις του που αφορούν στις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης καλύπτουν τόσο την κύρια όσο 
και την επικουρική ασφάλιση. 

Οι υποχρεώσεις των περ. α’ και β’ της παρ. 2.2.3.2  θεωρείται ότι δεν έχουν αθετηθεί εφόσον δεν 
έχουν καταστεί ληξιπρόθεσμες ή εφόσον αυτές έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό διακανονισμό που 
τηρείται. 

Δεν αποκλείεται ο οικονομικός φορέας, όταν έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του είτε 
καταβάλλοντας τους φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης που οφείλει, 
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συμπεριλαμβανομένων, κατά περίπτωση, των δεδουλευμένων τόκων ή των προστίμων είτε 
υπαγόμενος σε δεσμευτικό διακανονισμό για την καταβολή τους στο μέτρο που τηρεί τους όρους 
του δεσμευτικού κανονισμού. 

2.2.3.3 Δεν εφαρμόζεται. 

2.2.3.4. Αποκλείεται από τη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, 
οικονομικός φορέας σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες καταστάσεις:  

(α) εάν έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις που προβλέπονται στην παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 
4412/2016, περί αρχών που εφαρμόζονται στις διαδικασίες σύναψης δημοσίων συμβάσεων, 

(β) εάν τελεί υπό πτώχευση ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης ή ειδικής εκκαθάρισης ή τελεί 
υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία 
πτωχευτικού συμβιβασμού ή έχει αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή έχει υπαχθεί 
σε διαδικασία εξυγίανσης και δεν τηρεί τους όρους αυτής ή εάν βρίσκεται σε οποιαδήποτε ανάλογη 
κατάσταση προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου. Η 
αναθέτουσα αρχή μπορεί να μην αποκλείει έναν οικονομικό φορέα ο οποίος βρίσκεται σε μία εκ των 
καταστάσεων που αναφέρονται στην περίπτωση αυτή, υπό την προϋπόθεση ότι αποδεικνύει ότι ο εν 
λόγω φορέας είναι σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση, λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες διατάξεις 
και τα μέτρα για τη συνέχιση της επιχειρηματικής του λειτουργίας,  

(γ) εάν, με την επιφύλαξη της παραγράφου 3β του άρθρου 44 του ν. 3959/2011 περί ποινικών 
κυρώσεων και άλλων διοικητικών συνεπειών, υπάρχουν επαρκώς εύλογες ενδείξεις που οδηγούν στο 
συμπέρασμα ότι ο οικονομικός φορέας συνήψε συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο 
τη στρέβλωση του ανταγωνισμού,  

(δ) εάν μία κατάσταση σύγκρουσης συμφερόντων κατά την έννοια του άρθρου 24 του ν. 4412/2016 
δεν μπορεί να θεραπευθεί αποτελεσματικά με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα. 

 (ε) εάν μία κατάσταση στρέβλωσης του ανταγωνισμού από την πρότερη συμμετοχή του οικονομικού 
φορέα κατά την προετοιμασία της διαδικασίας σύναψης σύμβασης, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο 
άρθρο 48 του ν. 4412/2016, δεν μπορεί να θεραπευθεί με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα,  

(στ) εάν έχει επιδείξει σοβαρή ή επαναλαμβανόμενη πλημμέλεια κατά την εκτέλεση ουσιώδους 
απαίτησης στο πλαίσιο προηγούμενης δημόσιας σύμβασης, προηγούμενης σύμβασης με 
αναθέτοντα φορέα ή προηγούμενης σύμβασης παραχώρησης που είχε ως αποτέλεσμα την πρόωρη 
καταγγελία της προηγούμενης σύμβασης, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις,  

(ζ) εάν έχει κριθεί ένοχος εκ προθέσεως σοβαρών απατηλών δηλώσεων κατά την παροχή των 
πληροφοριών που απαιτούνται για την εξακρίβωση της απουσίας των λόγων αποκλεισμού ή την 
πλήρωση των κριτηρίων επιλογής, έχει αποκρύψει τις πληροφορίες αυτές ή δεν είναι σε θέση να 
προσκομίσει τα δικαιολογητικά που απαιτούνται κατ’ εφαρμογή του άρθρου 2.2.9.2 της παρούσας,  

(η) εάν επιχείρησε να επηρεάσει με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων της 
αναθέτουσας αρχής, να αποκτήσει εμπιστευτικές πληροφορίες που ενδέχεται να του αποφέρουν 
αθέμιτο πλεονέκτημα στη διαδικασία σύναψης σύμβασης ή να παράσχει με απατηλό τρόπο 
παραπλανητικές πληροφορίες που ενδέχεται να επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις που αφορούν 
τον αποκλεισμό, την επιλογή ή την ανάθεση,  

(θ) εάν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει, με κατάλληλα μέσα ότι έχει διαπράξει σοβαρό 
επαγγελματικό παράπτωμα, το οποίο θέτει εν αμφιβόλω την ακεραιότητά του.  

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (θ) η περίοδος αποκλεισμού δεν έχει καθοριστεί με 
αμετάκλητη απόφαση, αυτή ανέρχεται σε τρία (3) έτη από την ημερομηνία έκδοσης πράξης που 
βεβαιώνει το σχετικό γεγονός. 
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2.2.3.5. Αποκλείεται, επίσης, οικονομικός φορέας από τη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της 
παρούσας σύμβασης εάν συντρέχουν οι προϋποθέσεις εφαρμογής της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν. 
3310/2005, όπως ισχύει (αμιγώς εθνικός λόγος αποκλεισμού). Οι υποχρεώσεις της παρούσης 
αφορούν τις ανώνυμες εταιρείες που υποβάλλουν προσφορά αυτοτελώς ή ως μέλη ένωσης ή που 
συμμετέχουν στο μετοχικό κεφάλαιο άλλου νομικού προσώπου που υποβάλλει προσφορά ή νομικά 
πρόσωπα της αλλοδαπής  που αντιστοιχούν σε ανώνυμη εταιρεία. 

Εξαιρούνται της υποχρέωσης αυτής: α) οι εισηγμένες στα χρηματιστήρια κρατών-μελών της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Οργανισμού Οικονομικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης (Ο.Ο.Σ.Α.) εταιρείες, 
β) οι εταιρείες, τα δικαιώματα ψήφου των οποίων ελέγχονται από μία ή περισσότερες επιχειρήσεις 
επενδύσεων (investment firms), εταιρείες διαχείρισης κεφαλαίων/ενεργητικού (asset/fund 
managers) ή εταιρείες διαχείρισης κεφαλαίων επιχειρηματικών συμμετοχών (private equity firms), 
υπό την προϋπόθεση ότι οι τελευταίες αυτές εταιρείες ελέγχουν, συνολικά ποσοστό που υπερβαίνει 
το εβδομήντα πέντε τοις εκατό (75%) των δικαιωμάτων ψήφων και είναι εποπτευόμενες από 
Επιτροπές Κεφαλαιαγοράς ή άλλες αρμόδιες χρηματοοικονομικές αρχές κρατών μελών της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ο.Ο.Σ.Α.. 

2.2.3.6. Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της 
διαδικασίας σύναψης της παρούσας σύμβασης, όταν αποδεικνύεται ότι βρίσκεται, λόγω πράξεων ή 
παραλείψεών του, είτε πριν είτε κατά τη διαδικασία, σε μία από τις ως άνω περιπτώσεις. 

2.2.3.7. Οικονομικός φορέας που εμπίπτει σε μια από τις καταστάσεις που αναφέρονται στις 
παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.4, εκτός από την περ. β αυτής, μπορεί να προσκομίζει στοιχεία, 
προκειμένου να αποδείξει ότι τα μέτρα που έλαβε επαρκούν για να αποδείξουν την αξιοπιστία του, 
παρότι συντρέχει ο σχετικός λόγος αποκλεισμού (αυτoκάθαρση). Για τον σκοπό αυτόν, ο οικονομικός 
φορέας αποδεικνύει ότι έχει καταβάλει ή έχει δεσμευθεί να καταβάλει αποζημίωση για ζημίες που 
προκλήθηκαν από το ποινικό αδίκημα ή το παράπτωμα, ότι έχει διευκρινίσει τα γεγονότα και τις 
περιστάσεις με ολοκληρωμένο τρόπο, μέσω ενεργού συνεργασίας με τις ερευνητικές αρχές, και έχει 
λάβει συγκεκριμένα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, καθώς και μέτρα σε επίπεδο προσωπικού 
κατάλληλα για την αποφυγή περαιτέρω ποινικών αδικημάτων ή παραπτωμάτων. Τα μέτρα που 
λαμβάνονται από τους οικονομικούς φορείς αξιολογούνται σε συνάρτηση με τη σοβαρότητα και τις 
ιδιαίτερες περιστάσεις του ποινικού αδικήματος ή του παραπτώματος. Εάν τα στοιχεία κριθούν 
επαρκή, ο εν λόγω οικονομικός φορέας δεν αποκλείεται από τη διαδικασία σύναψης σύμβασης. Αν 
τα μέτρα κριθούν ανεπαρκή, γνωστοποιείται στον οικονομικό φορέα το σκεπτικό της απόφασης 
αυτής. Οικονομικός φορέας που έχει αποκλειστεί, σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις, με τελεσίδικη 
απόφαση, σε εθνικό επίπεδο, από τη συμμετοχή σε διαδικασίες σύναψης σύμβασης ή ανάθεσης 
παραχώρησης δεν μπορεί να κάνει χρήση της ανωτέρω δυνατότητας κατά την περίοδο του 
αποκλεισμού που ορίζεται στην εν λόγω απόφαση. 

2.2.3.8. Η απόφαση για την διαπίστωση της επάρκειας ή μη των επανορθωτικών μέτρων κατά την 
προηγούμενη παράγραφο εκδίδεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στις παρ. 8 και 9 του άρθρου 73 του 
ν. 4412/2016. 

2.2.3.9. Οικονομικός φορέας, σε βάρος του οποίου έχει επιβληθεί η κύρωση του οριζόντιου 
αποκλεισμού σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις και για το χρονικό διάστημα που αυτή ορίζει, 
αποκλείεται από την παρούσα διαδικασία σύναψης της σύμβασης.                                 

2.2.4 Καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας 

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης 
απαιτείται να δραστηριοποιούνται στην ανάπτυξη και υποστήριξη πληροφοριακών συστημάτων 
συναφή με το αντικείμενο της προμήθειας.  
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Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται 
να είναι εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα που τηρούνται στο κράτος 
εγκατάστασής τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του 
Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016.  

Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος- μέλος του Ευρωπαϊκού 
Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που έχουν προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες 
που δεν εμπίπτουν στην προηγούμενη περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς 
συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να 
είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα.  

Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς θα πρέπει να είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο 
επαγγελματικό μητρώο, εφόσον, κατά την κείμενη νομοθεσία, απατείται η εγγραφή τους για την υπό 
ανάθεση υπηρεσία.  

Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων η καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής 
δραστηριότητας απαιτείται να καλύπτεται σωρευτικά από τα μέλη της ένωσης. 

2.2.5 Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια  

Οι οικονομικοί φορείς ή τα μέλη της ένωσης αθροιστικά απαιτείται να έχουν μέσο ετήσιο κύκλο 
εργασιών των τριών (3) τελευταίων (2019, 2020 και 2021), πριν από τη διενέργεια του διαγωνισμού, 
οικονομικών χρήσεων μεγαλύτερο από το 100% του προϋπολογισμού του υπό ανάθεση Έργου (μη 
συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ).  

Σε περίπτωση που ο οικονομικός φορέας δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των 
τριών (3) ετών οι προϋποθέσεις της παρούσας παραγράφου θα εξετάζονται για τα έτη που 
δραστηριοποιείται 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω ελάχιστες απαιτήσεις μπορούν να 
καλύπτονται αθροιστικά από τα μέλη της ένωσης.  
 

2.2.6 Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα  

2.2.6.1 Τεχνική Ικανότητα 

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να 
διαθέτουν την κατάλληλα τεκμηριωμένη και αποδεδειγμένη επαγγελματική ικανότητα στην 
υλοποίηση έργων αντίστοιχου μεγέθους και πολυπλοκότητας με το υπό ανάθεση Έργο.  

Συγκεκριμένα απαιτείται κατά τα τελευταία τρία (3) έτη (ήτοι 2019, 2020, 2021 συν το τρέχον έτος): 

Α. να έχουν ολοκληρώσει επιτυχώς ένα (1) έως τρία (3) έργα αθροιστικού προϋπολογισμού ίσου 
τουλάχιστον με το 100% του έργου χωρίς ΦΠΑ, τα οποία συνδυαστικά να καλύπτουν όλα τα 
ακόλουθα πεδία:  

• ανάλυση και σχεδιασμός και υλοποίηση απαιτητικών πληροφοριακών συστημάτων ως προς 
τον αριθμό των χρηστών τους, την ανάπτυξη του αναγκαίου λογισμικού και την υλοποίηση 
πολύπλοκων  επιχειρησιακών διαδικασιών,  

• ανάλυση και σχεδιασμός σύνθετων πληροφοριακών συστημάτων,  

• ανάπτυξη διαδικτυακών εφαρμογών/λογισμικού και 

• σχεδιασμό, ανάπτυξη, εγκατάσταση, υποστήριξη ολοκληρωμένου έργου πληροφοριακού 
συστήματος που να διαλειτουργεί με άλλα συστήματα μέσω web services API 
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Β. να έχουν ολοκληρώσει επιτυχώς ένα (1) έως τρία (3) έργα ψηφιοποίησης αθροιστικού 
προϋπολογισμού ίσου τουλάχιστον με το 100% του έργου χωρίς ΦΠΑ, τα οποία να καλύπτουν όλα  
τα κάτωθι χαρακτηριστικά και λειτουργικότητες:  

• σάρωση εγγράφων 

• καταχώρηση δεδομένων/μεταδεδομένων, τουλάχιστον 1+ δις χαρακτήρων 

• μετάπτωση δεδομένων 

• ένα (1) έργο ψηφιοποίησης άνω των 1.000.000 σελίδων και διαχείρισης του υλικού αυτού με 
σύστημα διαχείρισης εγγράφων 

Γ. να έχουν ολοκληρώσει επιτυχώς σε φορείς του δημόσιου, ευρύτερου δημόσιου ή/και ιδιωτικού 
τομέα, έργα υλοποίησης ή/και υποστήριξης ή/και συντήρησης, τα οποία καλύπτουν αθροιστικά τα 
κάτωθι: 

α) τουλάχιστον τέσσερα (4) έργα διαχείρισης εγγράφων, όπου να υποστηρίζεται πρόσβαση 
τουλάχιστον 1.000 χρηστών και το σύστημα να διαχειρίζεται άνω των 3.000.000 εγγράφων σε έκαστο 
εξ αυτών. 

β) τουλάχιστον ένα (1) έργο διαχείρισης εγγράφων, όπου το σύστημα να έχει εκτελέσει άνω των 
70.000 υποθέσεις. 

γ) τουλάχιστον τρία (3) έργα που να περιλαμβάνουν σύστημα διαχείρισης αιτημάτων (ψηφιακή 
θυρίδα), όπου τουλάχιστον σε ένα (1) από αυτά το σύστημα να έχει εξυπηρετήσει περισσότερες από 
10.000 αιτήσεις. 

γ) τουλάχιστον ένα (1) έργο οργάνωσης και διενέργειας εξετάσεων (αιτήσεις υποψηφίων, τράπεζα 
θεμάτων, αντιστοίχιση υποψηφίων σε εξεταστικό κέντρο ή/και επιλογής προσωπικού), όπου να 
εξυπηρετούνται περισσότεροι από 10.000 χρήστες. 

δ) τουλάχιστον ένα (1) έργο ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων το οποίο να διαχειρίζεται ανά έτος 
περισσότερα από 1.000.000 έγγραφα συνολικής χωρητικότητας άνω του 1ΤB και να χρησιμοποιείται 
από περισσότερους από 6.000 χρήστες. 

Δ. να έχουν υλοποιήσει επιτυχώς ή να υποστηρίζουν τη λειτουργία, τουλάχιστον ενός (1) 
πληροφοριακού συστήματος, υποβολής αιτήσεων στο χώρο της εκπαίδευσης, που να λειτουργεί από 
το διαδίκτυο (web based) και να αφορά σε φορέα του Δημοσίου ή Ευρύτερου Δημόσιου Τομέα ή 
ιδιωτικού τομέα.  

Ε. να έχουν υλοποιήσει επιτυχώς ή να υποστηρίζουν τη λειτουργία τουλάχιστον ενός (1) 
πληροφοριακού συστήματος διενέργειας on-line εξετάσεων εκπαιδευόμενων εξ’ αποστάσεως σε 
αναγνωρισμένο Δημόσιο ή Ιδιωτικό εκπαιδευτικό ίδρυμα που να διαχειρίζεται αποδεδειγμένα 
τουλάχιστον 50.000 χρήστες-εξεταζόμενους και να υποστηρίζει ταυτόχρονη εξέταση τουλάχιστον 
5.000 εξεταζομένων. 

 

2.2.6.2 Επαγγελματική Ικανότητα – Ομάδα Έργου 

 

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να 
διαθέτουν ομάδα έργου με στελέχη επαρκή σε πλήθος και δεξιότητες για την ανάληψη του Έργου η 
οποία να αποτελείται τουλάχιστον από:  
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✓ έναν (1) Υπεύθυνο Έργου πανεπιστημιακής εκπαίδευσης, με 12ετή τουλάχιστον 
επαγγελματική εμπειρία σε Διαχείριση Έργων Πληροφορικής, ο οποίος να διαθέτει 
τουλάχιστον: 

• πτυχίο τριτοβάθμιας εκπαίδευσης, της ημεδαπής ή ισότιμο της αλλοδαπής 
νομίμως αναγνωρισμένο στην πληροφορική και μεταπτυχιακό τίτλο σπουδών, 
κατεύθυνσης Διοίκησης Επιχειρήσεων, Πληροφορικής, Οικονομικών, Θετικών ή 
Τεχνολογικών Επιστημών 

• συμμετοχή σε τουλάχιστον ένα (1) έργο, την τελευταία πενταετία, που να αφορά 
την ανάλυση και τον σχεδιασμό σύνθετων πληροφοριακών συστημάτων  

✓ έναν (1) Αναπληρωτή Υπεύθυνο Έργου με επαγγελματική εμπειρία τουλάχιστον οκτώ (8) 
ετών, σε Διοίκηση Έργων Ανάπτυξης Πληροφοριακών Συστημάτων Διαχείρισης Εγγράφων 
και διαδικασιών, ο οποίος να διαθέτει Πτυχίο Πληροφορικής ή ισοδύναμο.  

✓ ένα (1) στέλεχος σχεδιασμού και ανάπτυξης Βάσης Δεδομένων (Database Expert), 
πανεπιστημιακής ή τεχνολογικής εκπαίδευσης στην Πληροφορική, με 5ετή τουλάχιστον 
αποδεδειγμένη επαγγελματική εμπειρία (συμμετοχή σε αντίστοιχα έργα): 

• στον σχεδιασμό και στην υλοποίηση Βάσεων Δεδομένων,  

• στην διαχείριση Βάσεων Δεδομένων 
 

✓ ένα (1) Υπεύθυνο Μετάπτωσης, πανεπιστημιακής εκπαίδευσης στην Πληροφορική, με 
8ετή εμπειρία στην ανάπτυξη και σχεδιασμό διαδικτυακών εφαρμογών καθώς και 
αποδεδειγμένη συμμετοχή σε ένα τουλάχιστον έργο πληροφορικής κατά την τελευταία 
3ετίας, με αντικείμενο, μεταξύ άλλων, την μετάπτωση δεδομένων. 

✓ τρία (3) στελέχη (Ομάδα Ανάπτυξης Λογισμικού), με επαγγελματική εμπειρία 
τουλάχιστον δέκα (10) ετών σε ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων εκ των οποίων 
τουλάχιστον τα οκτώ (8) έτη να είναι σε έργα διαχείρισης εγγράφων και διαδικασιών, οι 
οποίοι να διαθέτουν Πτυχίο Πληροφορικής ή ισοδύναμο και εκ των οποίων τουλάχιστον 
ο ένας να διαθέτει Μεταπτυχιακό (ή Διδακτορικό) Δίπλωμα σε συναφές αντικείμενο 
(πληροφορική).  

✓ δυο (2) στελέχη (Ομάδα Ανάλυσης), με επαγγελματική εμπειρία τουλάχιστον επτά (7) 
ετών σε ανάλυση πληροφοριακών συστημάτων διαχείρισης εγγράφων και διαδικασιών, 
με πτυχίο Πληροφορικής ή ισοδύναμο εκ των οποίων ο ένας να διαθέτει Μεταπτυχιακό 
(ή Διδακτορικό) Δίπλωμα σε συναφές αντικείμενο (πληροφορική) ή/και πιστοποίηση ITIL 
Foundation Certificate in IT Service Management (ITIL 4) 

✓ δύο (2) στελέχη σε ρόλο Εμπειρογνώμονα (eLearning Expert) πανεπιστημιακής ή 
τεχνολογικής εκπαίδευσης στην Πληροφορική, καθένας εκ των οποίων να διαθέτει 
τουλάχιστον 5ετή εξειδικευμένη επαγγελματική εμπειρία στην υλοποίηση συστημάτων e-
Learningπου εξυπηρετούν τουλάχιστον 10 διαφορετικούς φορείς, με περισσότερους από 
1.000 εγγεγραμμένους ενεργούς χρήστες. 

✓ ένα (1) στέλεχος Ασφάλειας Πληροφοριακών Συστημάτων, πανεπιστημιακής και 
μεταπτυχιακής/διδακτορικής εκπαίδευσης στην Πληροφορική, με 5ετή τουλάχιστον 
αποδεδειγμένη επαγγελματική εμπειρία (συμμετοχή σε αντίστοιχα έργα) σε ασφάλεια 
πληροφοριακών συστημάτων. 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω απαιτήσεις καλύπτονται αθροιστικά από 
τα μέλη της ένωσης. 
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Σχετικά με την ανωτέρω ζητούμενη Επαγγελματική ικανότητα διευκρινίζουμε ότι: 

• Στην τεχνική προσφορά των υποψηφίων αναδόχων θα πρέπει να γίνεται αναφορά 
ονομαστικά μόνο των ελάχιστων ζητούμενων βασικών στελεχών για την υλοποίηση του 
έργου. 

• Για δευτερεύοντες ρόλους για τους οποίους δεν αναφέρονται ελάχιστες προϋποθέσεις 
συμμετοχής, δεν απαιτείται η υποβολή βιογραφικών σημειωμάτων, εντούτοις οι υποψήφιοι 
δύνανται αν το επιθυμούν να ονοματίσουν στελέχη με πρόσθετους ρόλους (εκτός των 
ζητουμένων) και να υποβάλουν σχετικά βιογραφικά χωρίς αυτά να υπόκεινται σε 
περιορισμούς, προκειμένου να τεκμηριώσουν την πληρότητα των τεχνικών και οικονομικών 
τους προσφορών. 

2.2.7 Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας  

 

Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης οφείλουν να εφαρμόζουν 
μέτρα για την διασφάλιση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών και να διαθέτουν 
οργανωμένα και πιστοποιημένα συστήματα διαχείρισης ποιότητας στους κάτωθι τομείς:  

• Πιστοποιητικό ISO 9001:2015 ή ισοδύναμο από διαπιστευμένους οργανισμούς με πεδίο 
εφαρμογής το σχεδιασμό, ανάπτυξη και εγκατάσταση εφαρμογών λογισμικού, 
συντήρησης και υποστήριξης συστημάτων πληροφορικής και την παροχή υπηρεσιών 
ψηφιοποίησης. 

• Πιστοποιητικό ISO 27001:2013 ή ισοδύναμο από διαπιστευμένους οργανισμούς με πεδίο 
εφαρμογής το σχεδιασμό, ανάπτυξη και εγκατάσταση εφαρμογών λογισμικού, 
συντήρησης και υποστήριξης συστημάτων πληροφορικής και παροχή υπηρεσιών 
ψηφιοποίησης. 

• Πιστοποιητικό ISO 22301:2019 ή ισοδύναμο από διαπιστευμένους οργανισμούς με πεδίο 
εφαρμογής το σχεδιασμό, ανάπτυξη και εγκατάσταση εφαρμογών λογισμικού, 
συντήρησης και υποστήριξης συστημάτων πληροφορικής την παροχή υπηρεσιών 
ψηφιοποίησης. 

• Πιστοποιητικό ISO 14001:2015 ή ισοδύναμο πιστοποιητικό από διαπιστευμένους 
οργανισμούς. 

Σε περίπτωση ένωσης εταιριών θα πρέπει να καλύπτονται αθροιστικά όλες οι ανωτέρω 
πιστοποιήσεις. 

Η αναθέτουσα αρχή αναγνωρίζει ισοδύναμα πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί από φορείς 
διαπιστευμένους από ισοδύναμους Οργανισμούς διαπίστευσης, εδρεύοντες και σε άλλα κράτη - 
μέλη. Επίσης, κάνει δεκτά άλλα αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα μέτρα διασφάλισης ποιότητας, 
εφόσον ο ενδιαφερόμενος οικονομικός φορέας δεν είχε τη δυνατότητα να αποκτήσει τα εν λόγω 
πιστοποιητικά εντός των σχετικών προθεσμιών για λόγους για τους οποίους δεν ευθύνεται ο ίδιος, 
υπό την προϋπόθεση ότι ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι τα προτεινόμενα μέτρα διασφάλισης 
ποιότητας πληρούν τα απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας. 
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2.2.8 Στήριξη στην ικανότητα τρίτων - Υπεργολαβία  

2.2.8.1 Στήριξη στην ικανότητα τρίτων  

 

Οι οικονομικοί φορείς μπορούν, όσον αφορά τα κριτήρια της οικονομικής και χρηματοοικονομικής 
επάρκειας (της παρ. 2.2.5) και τα σχετικά με την τεχνική και επαγγελματική ικανότητα (της παρ. 
2.2.6), να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, ασχέτως της νομικής φύσης των δεσμών τους 
με αυτούς. Στην περίπτωση αυτή, αποδεικνύουν ότι θα έχουν στη διάθεσή τους τους αναγκαίους 
πόρους, με την προσκόμιση της σχετικής δέσμευσης των φορέων στην ικανότητα των οποίων 
στηρίζονται.  

Ειδικά, όσον αφορά στα κριτήρια επαγγελματικής ικανότητας που σχετίζονται με τους τίτλους 
σπουδών και τα επαγγελματικά προσόντα που ορίζονται στην περίπτωση στ΄ του Μέρους ΙΙ του 
Παραρτήματος ΧΙΙ του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016 ή με την σχετική επαγγελματική εμπειρία, 
οι οικονομικοί φορείς, μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, μόνο, εάν οι 
τελευταίοι θα εκτελέσουν τις εργασίες ή τις υπηρεσίες για τις οποίες απαιτούνται οι συγκεκριμένες 
ικανότητες. 

Όταν οι οικονομικοί φορείς στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων όσον αφορά τα κριτήρια που 
σχετίζονται με την απαιτούμενη με τη διακήρυξη οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια, οι εν 
λόγω οικονομικοί φορείς και αυτοί στους οποίους στηρίζονται είναι από κοινού υπεύθυνοι για την 
εκτέλεση της σύμβασης. 

Υπό τους ίδιους όρους οι ενώσεις οικονομικών φορέων μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες των 
συμμετεχόντων στην ένωση ή άλλων φορέων. 

Η αναθέτουσα αρχή ελέγχει αν οι φορείς, στις ικανότητες των οποίων προτίθεται να στηριχθεί ο 
οικονομικός φορέας, πληρούν κατά περίπτωση τα σχετικά κριτήρια επιλογής και εάν συντρέχουν 
λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3. Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να αντικαταστήσει 
έναν φορέα στην ικανότητα του οποίου στηρίζεται, εφόσον ο τελευταίος δεν πληροί το σχετικό 
κριτήριο επιλογής ή για τον οποίο συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού, εντός προθεσμίας τριάντα (30) 
ημερών από την σχετική  πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής, η οποία απευθύνεται στον οικονομικό 
φορέα μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία» του ΕΣΗΔΗΣ. Ο φορέας που αντικαθιστά φορέα 
του προηγούμενου εδαφίου δεν επιτρέπεται να αντικατασταθεί εκ νέου. 

2.2.8.2 Υπεργολαβία 

Ο οικονομικός φορέας αναφέρει στην προσφορά του το τμήμα της σύμβασης που προτίθεται να 
αναθέσει υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνει. Στην 
περίπτωση που o προσφέρων αναφέρει στην προσφορά του ότι προτίθεται να αναθέσει τμήμα(τα) 
της σύμβασης υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους σε ποσοστό που υπερβαίνει το τριάντα τοις 
εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή ελέγχει ότι δεν συντρέχουν οι 
λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας. Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται 
αντικαταστήσει έναν υπεργολάβο, εφόσον συντρέχουν στο πρόσωπό του λόγοι αποκλεισμού της ως 
άνω παραγράφου 2.2.3. 

2.2.9 Κανόνες απόδειξης ποιοτικής επιλογής 

Το δικαίωμα συμμετοχής των οικονομικών φορέων και οι όροι και προϋποθέσεις συμμετοχής τους, 
όπως ορίζονται στις παραγράφους 2.2.1 έως 2.2.8, κρίνονται κατά την υποβολή της προσφοράς δια 
του ΕΕΕΣ, κατά τα οριζόμενα στην παράγραφο 2.2.9.1, κατά την υποβολή των δικαιολογητικών της 
παραγράφου 2.2.9.2 και κατά τη σύναψη της σύμβασης δια της υπεύθυνης δήλωσης, της περ. δ΄ της 
παρ. 3 του άρθρου 105 του ν. 4412/2016.  
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Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας στηρίζεται στις ικανότητες άλλων φορέων, σύμφωνα με 
την παράγραφό 2.2.8. της παρούσας, οι φορείς στην ικανότητα των οποίων στηρίζεται υποχρεούνται 
να  αποδεικνύουν, κατά τα οριζόμενα στις παραγράφους 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν συντρέχουν οι 
λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας και ότι πληρούν τα σχετικά κριτήρια 
επιλογής κατά περίπτωση. 

Στην περίπτωση που o οικονομικός φορέας αναφέρει στην προσφορά του ότι προτίθεται να αναθέσει 
τμήμα(τα) της σύμβασης υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους σε ποσοστό που υπερβαίνει το τριάντα 
τοις εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης, οι υπεργολάβοι υποχρεούνται να αποδεικνύουν, 
κατά τα οριζόμενα στις παραγράφους 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού 
της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας.  

Αν επέλθουν μεταβολές στις προϋποθέσεις τις οποίες οι προσφέροντες δηλώσουν ότι πληρούν, 
σύμφωνα με το παρόν άρθρο, οι οποίες επέλθουν ή για τις οποίες λάβουν γνώση μετά την 
συμπλήρωση του ΕΕΕΣ και μέχρι την ημέρα της έγγραφης πρόσκλησης για την σύναψη του 
συμφωνητικού οι προσφέροντες οφείλουν να ενημερώσουν αμελλητί την αναθέτουσα αρχή. 

 

2.2.9.1 Προκαταρκτική απόδειξη κατά την υποβολή προσφορών  

Προς προκαταρκτική απόδειξη ότι οι προσφέροντες οικονομικοί φορείς: α) δεν βρίσκονται σε μία 
από τις καταστάσεις της παραγράφου 2.2.3 και β) πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής των 
παραγράφων 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7 της παρούσης, προσκομίζουν κατά την υποβολή της 
προσφοράς τους ως δικαιολογητικό συμμετοχής, το προβλεπόμενο από το άρθρο 79 παρ. 1 και 3 του 
ν. 4412/2016 Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), σύμφωνα με το ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIII, το 
οποίο ισοδυναμεί με ενημερωμένη υπεύθυνη δήλωση, με τις συνέπειες του ν. 1599/1986. Το ΕΕΕΣ 
καταρτίζεται βάσει του τυποποιημένου εντύπου  του Παραρτήματος 2 του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/7 
και συμπληρώνεται από τους προσφέροντες οικονομικούς φορείς σύμφωνα με τις οδηγίες  του 
Παραρτήματος 1.  

Επισημαίνεται ότι οι προσφέροντες για το μέρος IV Κριτήρια επιλογής του ΕΕΕΣ συμπληρώνουν μόνο 
την ενότητα α «Γενική ένδειξη για όλα τα κριτήρια επιλογής».  

Το ΕΕΕΣ φέρει υπογραφή με ημερομηνία εντός του χρονικού διαστήματος κατά το οποίο μπορούν να 
υποβάλλονται προσφορές. Αν στο διάστημα που μεσολαβεί μεταξύ της ημερομηνίας υπογραφής του 
ΕΕΕΣ και της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών έχουν επέλθει μεταβολές στα 
δηλωθέντα στοιχεία, εκ μέρους του, στο ΕΕΕΣ, ο οικονομικός φορέας αποσύρει την προσφορά του, 
χωρίς να απαιτείται απόφαση της αναθέτουσας αρχής. Στη συνέχεια μπορεί να την υποβάλει εκ νέου 
με επίκαιρο ΕΕΕΣ. 

Ο οικονομικός φορέας δύναται να διευκρινίζει τις δηλώσεις και πληροφορίες που παρέχει στο ΕΕΕΣ 
με συνοδευτική υπεύθυνη δήλωση, την οποία υποβάλλει μαζί με αυτό. 

Κατά την υποβολή του ΕΕΕΣ, καθώς και της συνοδευτικής υπεύθυνης δήλωσης, είναι δυνατή, με μόνη 
την υπογραφή του κατά περίπτωση εκπροσώπου του οικονομικού φορέα, η προκαταρκτική απόδειξη 
των λόγων αποκλεισμού που αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3 της παρούσας, για το σύνολο των 
φυσικών προσώπων που είναι μέλη του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του ή έχουν 
εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτόν.   

Ως εκπρόσωπος του οικονομικού φορέα νοείται ο νόμιμος εκπρόσωπος αυτού, όπως προκύπτει από 
το ισχύον καταστατικό ή το πρακτικό εκπροσώπησής του κατά το χρόνο υποβολής της προσφοράς ή 
το αρμοδίως εξουσιοδοτημένο φυσικό πρόσωπο να εκπροσωπεί τον οικονομικό φορέα για 
διαδικασίες σύναψης συμβάσεων ή για συγκεκριμένη διαδικασία σύναψης σύμβασης. 





Εθνικός Οργανισμός Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελματικού Προσανατολισμού 
Ανοικτός Διεθνής Ηλεκτρονικός Διαγωνισμός για το έργο: «Σχεδιασμός και Ανάπτυξη Πληροφοριακών Συστημάτων 

Εθνικού Οργανισμού Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελματικού Προσανατολισμού (ΕΟΠΠΕΠ)» 

 

 
 

28 

 

Στην περίπτωση υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων το ΕΕΕΣ υποβάλλεται 
χωριστά από κάθε μέλος της ένωσης. Στο ΕΕΕΣ απαραιτήτως πρέπει να προσδιορίζεται η έκταση και 
το είδος της συμμετοχής του (συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής μεταξύ τους) κάθε 
μέλους της ένωσης, καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής. 

Ο οικονομικός φορέας φέρει την ειδική υποχρέωση, να δηλώσει, μέσω του ΕΕΕΣ, την κατάστασή του 
σε σχέση με τους λόγους που προβλέπονται στο άρθρο 73 του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 2.2.3 
της παρούσης και ταυτόχρονα να επικαλεσθεί και τυχόν ληφθέντα μέτρα προς αποκατάσταση της 
αξιοπιστίας του. 

Ιδίως επισημαίνεται ότι κατά την απάντηση οικονομικού φορέα στο σχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ για τυχόν 
σύναψη συμφωνιών με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού, η 
συνδρομή περιστάσεων, όπως η πάροδος της τριετούς περιόδου της ισχύος του λόγου αποκλεισμού 
(παραγράφου 10 του άρθρου 73) ή η εφαρμογή της διάταξης της παραγράφου 3β του άρθρου 44 του 
ν. 3959/2011, σύμφωνα με την περ. γ της παραγράφου 2.2.3.4 της παρούσης, αναλύεται στο σχετικό 
πεδίο που προβάλλει κατόπιν θετικής απάντησης. 

Όσον αφορά στις υποχρεώσεις του ως προς την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης 
(περ. α’ και β’ της παρ. 2 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016) αυτές θεωρείται ότι δεν έχουν αθετηθεί 
εφόσον δεν έχουν καταστεί ληξιπρόθεσμες ή εφόσον έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό διακανονισμό 
που τηρείται. Στην περίπτωση αυτή, ο οικονομικός φορέας δεν υποχρεούται να απαντήσει 
καταφατικά στο σχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ με το οποίο ερωτάται εάν ο οικονομικός φορέας έχει 
ανεκπλήρωτες υποχρεώσεις όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης 
ή, κατά περίπτωση, εάν έχει αθετήσει τις παραπάνω υποχρεώσεις του. 

2.2.9.2 Αποδεικτικά μέσα 

Α. Για την απόδειξη της μη συνδρομής λόγων αποκλεισμού κατ’ άρθρο 2.2.3 και της πλήρωσης των 
κριτηρίων ποιοτικής επιλογής κατά τις παραγράφους 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7, οι οικονομικοί 
φορείς προσκομίζουν τα δικαιολογητικά του παρόντος. Η προσκόμιση των εν λόγω δικαιολογητικών 
γίνεται κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 3.2 από τον προσωρινό ανάδοχο. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί 
να ζητεί από προσφέροντες, σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της διαδικασίας, να 
υποβάλλουν όλα ή ορισμένα δικαιολογητικά, όταν αυτό απαιτείται για την ορθή διεξαγωγή της 
διαδικασίας. 

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλλουν δικαιολογητικά ή άλλα αποδεικτικά 
στοιχεία, αν και στο μέτρο που η αναθέτουσα αρχή έχει τη δυνατότητα να λαμβάνει τα πιστοποιητικά 
ή τις συναφείς πληροφορίες απευθείας μέσω πρόσβασης σε εθνική βάση δεδομένων σε 
οποιοδήποτε κράτος - μέλος της Ένωσης, η οποία διατίθεται δωρεάν, όπως εθνικό μητρώο 
συμβάσεων, εικονικό φάκελο επιχείρησης, ηλεκτρονικό σύστημα αποθήκευσης εγγράφων ή 
σύστημα προεπιλογής. Η δήλωση για την πρόσβαση σε εθνική βάση δεδομένων εμπεριέχεται  στο 
Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), στο οποίο περιέχονται επίσης οι πληροφορίες που 
απαιτούνται για τον συγκεκριμένο σκοπό, όπως η ηλεκτρονική διεύθυνση της βάσης δεδομένων, 
τυχόν δεδομένα αναγνώρισης και, κατά περίπτωση, η απαραίτητη δήλωση συναίνεσης.  

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλουν δικαιολογητικά, όταν η αναθέτουσα αρχή 
που έχει αναθέσει τη σύμβαση διαθέτει ήδη τα ως άνω δικαιολογητικά και αυτά εξακολουθούν να 
ισχύουν. 

Τα δικαιολογητικά του παρόντος υποβάλλονται και γίνονται αποδεκτά σύμφωνα με την παράγραφο 
2.4.2.5. και 3.2 της παρούσας. 

Τα αποδεικτικά έγγραφα συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη 
μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα σύμφωνα με την παράγραφο 2.1.4.  





Εθνικός Οργανισμός Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελματικού Προσανατολισμού 
Ανοικτός Διεθνής Ηλεκτρονικός Διαγωνισμός για το έργο: «Σχεδιασμός και Ανάπτυξη Πληροφοριακών Συστημάτων 

Εθνικού Οργανισμού Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελματικού Προσανατολισμού (ΕΟΠΠΕΠ)» 

 

 
 

29 

 

 

Β.1. Για την απόδειξη της μη συνδρομής των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 οι 
προσφέροντες οικονομικοί φορείς προσκομίζουν αντίστοιχα τα  δικαιολογητικά που αναφέρονται  
παρακάτω. 

Αν το αρμόδιο για την έκδοση των ανωτέρω κράτος-μέλος ή χώρα δεν εκδίδει τέτοιου είδους 
έγγραφα ή πιστοποιητικά ή όπου τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά αυτά δεν καλύπτουν όλες τις 
περιπτώσεις που αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, καθώς και στην 
περ. β΄ της παραγράφου 2.2.3.4, τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά μπορεί να αντικαθίστανται από 
ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από 
υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, 
συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή εμπορικού οργανισμού του κράτους - μέλους ή της 
χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας. Οι αρμόδιες 
δημόσιες αρχές παρέχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, επίσημη δήλωση στην οποία αναφέρεται ότι δεν 
εκδίδονται τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά της παρούσας παραγράφου ή ότι τα έγγραφα αυτά δεν 
καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις που αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και 
β’, καθώς και στην περ. β΄ της παραγράφου 2.2.3.4. Οι επίσημες δηλώσεις καθίστανται διαθέσιμες 
μέσω του επιγραμμικού αποθετηρίου πιστοποιητικών (e-Certis) του άρθρου 81 του ν. 4412/2016. 

Ειδικότερα οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν: 

α) για την παράγραφο 2.2.3.1 απόσπασμα του σχετικού μητρώου, όπως του ποινικού μητρώου ή, 
ελλείψει αυτού, ισοδύναμο έγγραφο που εκδίδεται από αρμόδια δικαστική ή διοικητική αρχή του 
κράτους-μέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός 
φορέας, από το οποίο προκύπτει ότι πληρούνται αυτές οι προϋποθέσεις, που να έχει εκδοθεί έως 
τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του. 

Η υποχρέωση προσκόμισης του ως άνω αποσπάσματος αφορά και στα μέλη του διοικητικού, 
διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του εν λόγω οικονομικού φορέα ή στα πρόσωπα που έχουν 
εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα 
στην ως άνω παράγραφο 2.2.3.1. 

β) για την παράγραφο 2.2.3.2 πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή του οικείου 
κράτους - μέλους ή χώρας, που να είναι εν ισχύ κατά το χρόνο υποβολής του, άλλως, στην περίπτωση 
που δεν αναφέρεται σε αυτό χρόνος ισχύος, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την 
υποβολή του. 

Ιδίως οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα προσκομίζουν: 

i) Για την απόδειξη της εκπλήρωσης των φορολογικών υποχρεώσεων της παραγράφου 2.2.3.2 
περίπτωση (α) αποδεικτικό ενημερότητας εκδιδόμενο από την ΑΑΔΕ ή όταν μόνο μικρά ποσά των 
φόρων δεν έχουν καταβληθεί, σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.3.3 περ. β της παρούσας, 
προσκομίζεται από τον οικονομικό φορέα βεβαίωση οφειλής από την ΑΑΔΕ.  

ii) Για την απόδειξη της εκπλήρωσης των υποχρεώσεων προς τους οργανισμούς κοινωνικής 
ασφάλισης της παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωση α’ πιστοποιητικό εκδιδόμενο από τον e-ΕΦΚΑ ή όταν 
μόνο μικρά ποσά των ασφαλιστικών εισφορών δεν έχουν καταβληθεί, σύμφωνα με την παράγραφο 
2.2.3.3 περ. β της παρούσας, προσκομίζεται από τον οικονομικό φορέα βεβαίωση οφειλής από τον 
ΕΦΚΑ.  

iii) Για την παράγραφο 2.2.3.2 περίπτωση α’, πλέον των ως άνω πιστοποιητικών, υπεύθυνη δήλωση 
ότι δεν έχει εκδοθεί δικαστική ή διοικητική απόφαση με τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ για την 
αθέτηση των υποχρεώσεών τους όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής 
ασφάλισης. 
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γ) για την παράγραφο 2.2.3.4 περίπτωση β΄ πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή του 
οικείου κράτους - μέλους ή χώρας, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή 
του.  

Ιδίως οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα προσκομίζουν: 

i) Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής Φερεγγυότητας από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, από το οποίο 
προκύπτει ότι δεν τελούν υπό πτώχευση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή υπό αναγκαστική διαχείριση ή 
δικαστική εκκαθάριση ή ότι δεν έχουν υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης.  Για τις ΙΚΕ προσκομίζεται 
επιπλέον και πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. περί μη έκδοσης απόφασης λύσης ή κατάθεσης αίτησης 
λύσης του νομικού προσώπου, ενώ για τις ΕΠΕ προσκομίζεται επιπλέον πιστοποιητικό μεταβολών. 

ii) Πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. από το οποίο προκύπτει ότι το νομικό πρόσωπο δεν έχει λυθεί και τεθεί 
υπό εκκαθάριση με απόφαση των εταίρων.  

iii) Εκτύπωση της καρτέλας “Στοιχεία Μητρώου/ Επιχείρησης” από την ηλεκτρονική πλατφόρμα της 
Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων, όπως αυτά εμφανίζονται στο taxisnet, από την οποία να 
προκύπτει η μη αναστολή της επιχειρηματικής δραστηριότητάς τους. 

Προκειμένου για τα σωματεία και τους συνεταιρισμούς, το Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής 
Φερεγγυότητας εκδίδεται για τα σωματεία από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, και για τους 
συνεταιρισμούς για το χρονικό διάστημα έως τις 31.12.2019 από το Ειρηνοδικείο και μετά την 
παραπάνω ημερομηνία από το Γ.Ε.Μ.Η. 

δ) Για τις λοιπές περιπτώσεις της παραγράφου 2.2.3.4, υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος 
οικονομικού φορέα ότι δεν συντρέχουν στο πρόσωπό του οι οριζόμενοι στην παράγραφο λόγοι 
αποκλεισμού. 

ε) για την παράγραφο 2.2.3.9. υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού φορέα περί μη 
επιβολής σε βάρος του της κύρωσης του οριζόντιου αποκλεισμού, σύμφωνα τις διατάξεις της 
κείμενης νομοθεσίας. 

στ) για την παράγραφο 2.2.3.5, εφόσον η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης υπερβαίνει το 1.000.000 
ευρώ, δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης των μετοχών, που καθορίζονται κατωτέρω, εφόσον ο 
προσωρινός ανάδοχος είναι ανώνυμη εταιρία ή νομικό πρόσωπο στη μετοχική σύνθεση του οποίου 
συμμετέχει ανώνυμη εταιρεία ή νομικό πρόσωπο της αλλοδαπής που αντιστοιχεί σε ανώνυμη 
εταιρεία (πλην των περιπτώσεων που αναφέρθηκαν στην παρ. 2.2.3.5 της παρούσας ανωτέρω).  

Συγκεκριμένα, προσκομίζονται: 

i) Για την απόδειξη της εξαίρεσης από την υποχρέωση ονομαστικοποίησης των μετοχών τους κατά 
την περ. α) της παραγράφου 2.2.3.5 βεβαίωση του αρμοδίου Χρηματιστηρίου.  

ii) Όσον αφορά την εξαίρεση της περ. β) της παραγράφου 2.2.3.5, για την απόδειξη του ελέγχου 
δικαιωμάτων ψήφου υπεύθυνη δήλωση της ελεγχόμενης εταιρείας και, εάν αυτή είναι διαφορετική 
του προσωρινού αναδόχου, πρόσθετη υπεύθυνη δήλωση του τελευταίου, στις οποίες αναφέρονται 
οι επιχειρήσεις επενδύσεων, οι εταιρείες διαχείρισης κεφαλαίων/ενεργητικού ή κεφαλαίων 
επιχειρηματικών συμμετοχών, ανά περίπτωση και το συνολικό ποσοστό των δικαιωμάτων ψήφου 
που ελέγχουν στην ελεγχόμενη από αυτές εταιρεία. Οι υπεύθυνες αυτές δηλώσεις συνοδεύονται 
υποχρεωτικά από βεβαίωση ή άλλο έγγραφο από το οποίο προκύπτει ότι οι ελέγχουσες τα 
δικαιώματα ψήφου εταιρείες είναι εποπτευόμενες κατά τα οριζόμενα στην παράγραφο 2.2.3.5. 

iii) Δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης μετοχών του προσωρινού αναδόχου: 
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- Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής του κράτους της έδρας, από το οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές 
είναι ονομαστικές, που να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή 
του. 

- Αναλυτική κατάσταση με τα στοιχεία των μετόχων της εταιρείας και τον αριθμό των μετοχών κάθε 
μετόχου (μετοχολόγιο), όπως τα στοιχεία αυτά είναι καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της 
εταιρείας, το πολύ τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την ημέρα υποβολής της προσφοράς. 

Ειδικότερα: 

- Όσον αφορά στις εγκατεστημένες στην Ελλάδα ανώνυμες εταιρείες υποβάλλεται πιστοποιητικό 
του Γ.Ε.Μ.Η. από το οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές τους είναι ονομαστικές και αναλυτική 
κατάσταση με τα στοιχεία των μετόχων της εταιρείας και τον αριθμό των μετοχών κάθε μετόχου 
(μετοχολόγιο), όπως τα στοιχεία αυτά είναι καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της εταιρείας, το 
πολύ τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την ημέρα υποβολής της προσφοράς. 

- Όσον αφορά στις αλλοδαπές ανώνυμες εταιρίες ή αλλοδαπά νομικά πρόσωπα που αντιστοιχούν 
σε ανώνυμες εταιρείες: 

Α) εφόσον έχουν κατά το δίκαιο της έδρας τους ονομαστικές μετοχές,  προσκομίζουν: 

i) Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής του κράτους της έδρας, από το οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές 
τους είναι ονομαστικές. 

ii) Αναλυτική κατάσταση μετόχων, με τον αριθμό των μετοχών του κάθε μετόχου, όπως τα στοιχεία 
αυτά είναι καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της εταιρείας με ημερομηνία το πολύ 30 εργάσιμες 
ημέρες πριν την υποβολή της προσφοράς. 

iii) Κάθε άλλο στοιχείο από το οποίο να προκύπτει η ονομαστικοποίηση μέχρι φυσικού προσώπου 
των μετοχών, που έχει συντελεστεί τις τελευταίες 30 (τριάντα) εργάσιμες ημέρες πριν την υποβολή 
της προσφοράς.     

Β)  εφόσον δεν έχουν υποχρέωση ονομαστικοποίησης μετοχών ή δεν προβλέπεται η 
ονομαστικοποίηση των μετοχών, προσκομίζουν: 

i) βεβαίωση περί μη υποχρέωσης ονομαστικοποίησης των μετοχών από αρμόδια αρχή, εφόσον 
υπάρχει σχετική πρόβλεψη, διαφορετικά προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του διαγωνιζόμενου. Για 
την περίπτωση μη πρόβλεψης ονομαστικοποίησης προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του 
διαγωνιζόμενου 

ii) έγκυρη και ενημερωμένη κατάσταση προσώπων που κατέχουν τουλάχιστον 1% των μετοχών ή 
δικαιωμάτων ψήφου, 

iii) εάν δεν τηρείται τέτοια κατάσταση, προσκομίζεται σχετική κατάσταση προσώπων, που κατέχουν 
τουλάχιστον ένα τοις εκατό (1%) των μετοχών ή δικαιωμάτων ψήφου, σύμφωνα με την τελευταία 
Γενική Συνέλευση, αν τα πρόσωπα αυτά είναι γνωστά στην εταιρεία. Σε αντίθετη περίπτωση, η 
εταιρεία αιτιολογεί τους λόγους που δεν είναι γνωστά τα ως άνω πρόσωπα, η δε αναθέτουσα αρχή 
δεν διαθέτει διακριτική ευχέρεια κατά την κρίση της αιτιολογίας αυτής. Εναπόκειται στην 
αναθέτουσα αρχή να αποδείξει τη δυνατότητα της εταιρείας να υποβάλλει την προαναφερόμενη 
κατάσταση, διαφορετικά η μη υποβολή της σχετικής κατάστασης δεν επιφέρει έννομες συνέπειες σε 
βάρος της εταιρείας. 

Όλα τα ανωτέρω έγγραφα πρέπει να είναι επικυρωμένα από την κατά νόμον αρμόδια αρχή του 
κράτους της έδρας του υποψηφίου και να συνοδεύονται από επίσημη μετάφραση στην ελληνική. 

Ελλείψεις στα δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης των μετοχών συμπληρώνονται κατά την 
παράγραφο 3.1.2 της παρούσας. 
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iv) Η αναθέτουσα αρχή ελέγχει επίσης, επί ποινή απαραδέκτου της προσφοράς, εάν στη διαδικασία 
συμμετέχει εξωχώρια εταιρεία από «μη συνεργάσιμα κράτη στον φορολογικό τομέα» κατά την 
έννοια των παρ. 3 και 4 του άρθρου 65 του ν. 4172/2013,  καθώς και από κράτη που έχουν 
προνομιακό φορολογικό καθεστώς, όπως αυτά ορίζονται στον κατάλογο της απόφασης της παρ. 7 
του άρθρου 65 του ως άνω Κώδικα, κατά τα αναφερόμενα στις περιπτώσεις α & β της παραγράφου 
4 του άρθρου 4 του ν. 3310/2005. 

Προς το σκοπό αυτό ο προσωρινός ανάδοχος, πέραν των ως άνω δικαιολογητικών 
ονομαστικοποίησης, προσκομίζει κατά το στάδιο κατακύρωσης υπεύθυνη δήλωση ότι δεν είναι 
εξωχώρια εταιρεία από «μη συνεργάσιμα κράτη στον φορολογικό τομέα» κατά την έννοια των 
παρ. 3 και 4 του άρθρου 65 του ν. 4172/2013, καθώς και από κράτη που έχουν προνομιακό 
φορολογικό καθεστώς, όπως αυτά ορίζονται στον κατάλογο της απόφασης της παρ. 7 του άρθρου 
65 του ως άνω Κώδικα, και δεν εμπίπτει στις διατάξεις της παρ. 4 εδαφ. α & β του άρθρου 4 του Ν. 
3310/2005, όπως ισχύει. 

B.2 Για την απόδειξη της απαίτησης του άρθρου 2.2.4 (απόδειξη καταλληλότητας για την άσκηση 
επαγγελματικής δραστηριότητας) προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του οικείου 
επαγγελματικού ή εμπορικού μητρώου του κράτους εγκατάστασης. Οι οικονομικοί φορείς που είναι 
εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση 
του αντίστοιχου επαγγελματικού ή εμπορικού μητρώου του Παραρτήματος XI του Προσαρτήματος 
Α΄ του ν. 4412/2016, με το οποίο πιστοποιείται αφενός η εγγραφή τους σε αυτό και αφετέρου το 
ειδικό επάγγελμά τους. Στην περίπτωση που χώρα δεν τηρεί τέτοιο μητρώο, το έγγραφο ή το 
πιστοποιητικό μπορεί να αντικαθίσταται από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - μέλη ή στις χώρες όπου 
δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας 
δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή εμπορικού 
οργανισμού της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας ότι 
δεν τηρείται τέτοιο μητρώο και ότι ασκεί τη δραστηριότητα που απαιτείται για την εκτέλεση του 
αντικειμένου της υπό ανάθεση σύμβασης. 

Οι  εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς προσκομίζουν βεβαίωση εγγραφής στο οικείο 
επαγγελματικό μητρώο ή πιστοποιητικό που εκδίδεται από την οικεία υπηρεσία του ΓΕΜΗ.  

Επισημαίνεται ότι, τα δικαιολογητικά που αφορούν στην απόδειξη της απαίτησης του άρθρου 2.2.4 
(απόδειξη καταλληλότητας για την άσκηση επαγγελματικής δραστηριότητας) γίνονται αποδεκτά, 
εφόσον έχουν εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή τους, εκτός εάν, 
σύμφωνα με τις ειδικότερες διατάξεις αυτών, φέρουν συγκεκριμένο χρόνο ισχύος. 

Β.3. Για την απόδειξη της οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας της παραγράφου 2.2.5 οι 
οικονομικοί φορείς προσκομίζουν ισολογισμούς ή αποσπάσματα ισολογισμών των τριών (3) 
προηγουμένων του έτους του διαγωνισμού οικονομικών χρήσεων, για τις οποίες έχουν 
δημοσιευτεί ισολογισμοί. Στις περιπτώσεις που παρίσταται σχετική εκ του νόμου υποχρέωση προς 
δημοσίευση ισολογισμών, προσκομίζονται τα ΦΕΚ δημοσίευσης αυτών. Για στοιχεία μετά την 
1/1/2015, η σχετική υποχρέωση δημοσίευσης αντικαθίσταται με υποχρέωση δημοσίευσης στο 
διαδικτυακό τόπο του ΓΕΜΗ. Στην περίπτωση που ο υποψήφιος δεν υποχρεούται στην έκδοση 
ισολογισμών, υπεύθυνη δήλωση περί του ύψους του συνολικού κύκλου εργασιών κατά τη 
διάρκεια των τριών (3) τελευταίων χρήσεων με αιτιολόγηση της απαλλαγής του από την 
υποχρέωση έκδοσης ισολογισμών (π.χ. μνεία νομικής διάταξης κλπ). 

Εάν η επιχείρηση του υποψήφιου λειτουργεί ή ασκεί επιχειρηματική δραστηριότητα σχετικά με την 
ζητούμενη προμήθεια, για χρονικό διάστημα που δεν επιτρέπει την έκδοση κατά νόμο τριών (3) 
ισολογισμών, υποβάλλει τους ισολογισμούς, εφόσον υπάρχουν ή τα σχετικά επίσημα στοιχεία που 
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υπάρχουν κατά το διάστημα αυτό μαζί με υπεύθυνη δήλωση περί του συνολικού ύψους του κύκλου 
εργασιών για όσες διαχειριστικές χρήσεις δραστηριοποιείται. 

Εάν ο οικονομικός φορέας, για βάσιμο λόγο, δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα ανωτέρω 
δικαιολογητικά, μπορεί να αποδεικνύει την οικονομική και χρηματοοικονομική του επάρκεια με 
οποιοδήποτε άλλο κατάλληλο έγγραφο. 

Β.4. Για την απόδειξη της τεχνικής ικανότητας της παραγράφου 2.2.6 οι οικονομικοί φορείς 
προσκομίζουν τα κάτωθι:  

α. Για την παρ. 2.2.6.1, συνοπτική περιγραφή των ανάλογων έργων προμήθειας αγαθών, που 
ολοκλήρωσε ο υποψήφιος την εντός των τελευταίων τριών (3) ετών (ήτοι 2019, 2020, 2021 συν το 
τρέχον έτος) πριν από την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών του παρόντος 
διαγωνισμού με συμπλήρωση του κάτωθι πίνακα: 

 

α/α 
Κύριος του 

Έργου 

Αναθέτουσα 
Αρχή / 

Παραλήπτης 

Τίτλος – 
Αντικείμενο 

Έργου 

Διάρκεια 
Εκτέλεσης 

Έργου  
(από μμ/εε  

έως  
μμ/εε) 

Συνολική 
Αξία 
(προ 

ΦΠΑ σε 
€) 

Ποσοστό 
(%) 

συμμετοχής 
σε 

περίπτωση 
ένωσης  

Ημερομηνία 
Παραλαβής 
του Έργου 

Προσκομισθέν 
Αποδεικτικό 

Στοιχείο 
(είδος & 
ημ/νία 

έκδοσης) 

      
 

  

 

όπου «ΑΠΟΔΕΙΚΤΙΚΟ ΣΤΟΙΧΕΙΟ»:  

- Εάν ο Πελάτης είναι Δημόσιος Φορέας ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται πιστοποιητικό ή 
πρωτόκολλο παραλαβής ή βεβαίωση καλής εκτέλεσης που συντάσσεται από την αρμόδια 
Δημόσια Αρχή.  

- Εάν ο Πελάτης είναι ιδιώτης*, ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται δήλωση είτε του ιδιώτη 
όπως εκπροσωπείται από τον εκάστοτε Νόμιμο Εκπρόσωπο, είτε του υποψηφίου οικονομικού 
φορέα. 

Η Επιτροπή Αξιολόγησης Διαγωνισμού έχει δικαίωμα να επικοινωνήσει απευθείας με τους φορείς 
που παραθέτει ο Οικονομικός Φορέας στον ως άνω πίνακα έργων, στην περίπτωση που ο Πελάτης 
είναι ιδιώτης, για επιβεβαίωση των δηλωθέντων στοιχείων, όπως και να ζητήσει πρόσθετα στοιχεία 
επικοινωνίας ή τεκμηρίωσης των έργων από τον οικονομικό φορέα. 

      

β. Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να 
διαθέτουν ομάδα έργου με στελέχη επαρκή σε πλήθος και δεξιότητες για την ανάληψη του Έργου 
σύμφωνα με την παρ. 2.2.6.2. Οι οικονομικοί φορείς οφείλουν να αποδείξουν το ανωτέρω κριτήριο 
ποιοτικής επιλογής υποβάλλοντας τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης 

Πίνακα των στελεχών του Οικονομικού Φορέα που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου, σύμφωνα με 
το ακόλουθο υπόδειγμα: 
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Α/Α 
Εταιρεία (σε 

περίπτωση Ένωσης 
/ Κοινοπραξίας) 

Ονοματεπώνυμο 
Μέλους Ομάδας 

Έργου 

Θέση στην Ομάδα 
Έργου 

Ανθρωπο-
μήνες 

Ποσοστό 
συμμετοχής* 

(%) 

      

      

      

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (1)    

Πίνακα των στελεχών των Υπεργολάβων του Οικονομικού Φορέα που συμμετέχουν στην Ομάδα 
Έργου, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα:  

Α/Α 
Επωνυμία Εταιρείας 

Υπεργολάβου 

Ονοματεπώνυμο 
Μέλους Ομάδας 

Έργου 

Θέση στην Ομάδα 
Έργου 

Ανθρωπο-
μήνες 

Ποσοστό 
συμμετοχής* 

(%) 

      

      

      

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (2)   

Πίνακα των εξωτερικών συνεργατών του Οικονομικού Φορέα που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου, 
σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα: 

Α/Α Ονοματεπώνυμο Μέλους Ομάδας Έργου 
Θέση στην Ομάδα 

Έργου 
Ανθρωπο-

μήνες 

Ποσοστό 
συμμετοχής* 

(%) 

     

     

     

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3)   

*ως Ποσοστό Συμμετοχής του Μέλους ορίζεται το πηλίκο των ανθρωπομηνών του δια των συνολικών 
προσφερόμενων ανθρωπομηνών [άθροισμα των μερικών συνόλων (1), (2),(3)]. 

Ο Οικονομικός Φορέας, συμπληρωματικά με τον παραπάνω Πίνακα, θα πρέπει να καταθέσει 
υπεύθυνες δηλώσεις συνεργασίας, των εξωτερικών συνεργατών και των υπεργολάβων. Οι 
εξωτερικοί Συνεργάτες και οι υπεργολάβοι, θα δηλώνουν ότι το έργο (αντικείμενο της παρούσας 
Διακήρυξης), καθώς και οι υποχρεώσεις που απορρέουν από αυτό, τελούν σε γνώση τους. 

Στους ανωτέρω πίνακες δεν θα αναφέρονται ονομαστικά οι δευτερεύοντες ρόλοι (π.χ. στελέχη 
ψηφιοποίησης) αλλά ως γραμμή συγκεντρωτικά ανά πίνακα (όπου εφαρμόζεται), προκειμένου οι 
συνολικοί ανθρωπομήνες να συνάδουν με αυτούς της οικονομικής προσφοράς. 

γ) Βιογραφικά σημειώματα της Ομάδας Έργου (βάσει του υποδείγματος / βλ. «ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V – 
Υπόδειγμα Βιογραφικού Σημειώματος»). 
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Β.5. Για την απόδειξη της συμμόρφωσής τους με πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα 
περιβαλλοντικής διαχείρισης της παραγράφου 2.2.7 οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα κάτωθι 
πιστοποιητικά εν ισχύ:  

• Πιστοποιητικό ISO 9001:2015 ή ισοδύναμο από διαπιστευμένους οργανισμούς με πεδίο 
εφαρμογής το σχεδιασμό, ανάπτυξη και εγκατάσταση εφαρμογών λογισμικού, 
συντήρησης και υποστήριξης συστημάτων πληροφορικής και την παροχή υπηρεσιών 
ψηφιοποίησης. 

• Πιστοποιητικό ISO 27001:2013 ή ισοδύναμο από διαπιστευμένους οργανισμούς με πεδίο 
εφαρμογής το σχεδιασμό, ανάπτυξη και εγκατάσταση εφαρμογών λογισμικού, 
συντήρησης και υποστήριξης συστημάτων πληροφορικής και παροχή υπηρεσιών 
ψηφιοποίησης. 

• Πιστοποιητικό ISO 22301:2019 ή ισοδύναμο από διαπιστευμένους οργανισμούς με πεδίο 
εφαρμογής το σχεδιασμό, ανάπτυξη και εγκατάσταση εφαρμογών λογισμικού, 
συντήρησης και υποστήριξης συστημάτων πληροφορικής την παροχή υπηρεσιών 
ψηφιοποίησης. 

• Πιστοποιητικό ISO 14001:2015 ή ισοδύναμο πιστοποιητικό από διαπιστευμένους 
οργανισμούς. 

Τα προαναφερόμενα να είναι σε ισχύ. 

Β.6. Για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας είναι 
νομικό πρόσωπο και εγγράφεται υποχρεωτικά ή προαιρετικά, κατά την κείμενη νομοθεσία, και 
δηλώνει την εκπροσώπηση και τις μεταβολές της σε αρμόδια αρχή (πχ ΓΕΜΗ), προσκομίζει σχετικό 
πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης, το οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) 
εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του,  εκτός αν αυτό φέρει συγκεκριμένο χρόνο ισχύος. 

Ειδικότερα για τους ημεδαπούς οικονομικούς φορείς προσκομίζονται: 

i) για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας είναι 
νομικό πρόσωπο και υποχρεούται, κατά την κείμενη νομοθεσία, να δηλώνει την εκπροσώπηση και 
τις μεταβολές της στο ΓΕΜΗ, προσκομίζει σχετικό πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης, το οποίο 
πρέπει να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του.   

 ii) Για την απόδειξη της νόμιμης σύστασης και των μεταβολών του νομικού προσώπου γενικό 
πιστοποιητικό μεταβολών του ΓΕΜΗ, εφόσον έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή 
του. 

 Στις λοιπές περιπτώσεις τα κατά περίπτωση νομιμοποιητικά έγγραφα σύστασης και νόμιμης 
εκπροσώπησης (όπως καταστατικά, πιστοποιητικά μεταβολών, αντίστοιχα ΦΕΚ, αποφάσεις 
συγκρότησης οργάνων διοίκησης σε σώμα, κλπ., ανάλογα με τη νομική μορφή του οικονομικού 
φορέα), συνοδευόμενα από υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου ότι εξακολουθούν να 
ισχύουν κατά την υποβολή τους. 

Σε περίπτωση που για τη διενέργεια της παρούσας διαδικασίας ανάθεσης έχουν χορηγηθεί εξουσίες 
σε πρόσωπο πλέον αυτών που αναφέρονται στα παραπάνω έγγραφα, προσκομίζεται επιπλέον 
απόφαση- πρακτικό του αρμοδίου καταστατικού οργάνου διοίκησης του νομικού προσώπου με την 
οποία χορηγήθηκαν οι σχετικές εξουσίες. Όσον αφορά τα φυσικά πρόσωπα, εφόσον έχουν χορηγηθεί 
εξουσίες σε τρίτα πρόσωπα, προσκομίζεται εξουσιοδότηση του οικονομικού φορέα. 

Οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα προβλεπόμενα, κατά τη νομοθεσία της χώρας 
εγκατάστασης, αποδεικτικά έγγραφα, και εφόσον δεν προβλέπονται, υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου 
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εκπροσώπου, από την οποία αποδεικνύονται τα ανωτέρω ως προς τη νόμιμη σύσταση, μεταβολές 
και εκπροσώπηση του οικονομικού φορέα. 

Οι ως άνω υπεύθυνες δηλώσεις γίνονται αποδεκτές, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση 
της πρόσκλησης για την υποβολή των δικαιολογητικών. 

Από τα ανωτέρω έγγραφα πρέπει να προκύπτουν η νόμιμη σύσταση  του οικονομικού φορέα, όλες 
οι σχετικές τροποποιήσεις των καταστατικών, το/τα πρόσωπο/α που δεσμεύει/ουν νόμιμα την 
εταιρία κατά την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού (νόμιμος εκπρόσωπος, δικαίωμα 
υπογραφής κλπ.), τυχόν τρίτοι, στους οποίους έχει χορηγηθεί εξουσία εκπροσώπησης, καθώς και η 
θητεία του/των ή/και των μελών του οργάνου διοίκησης/ νόμιμου εκπροσώπου. 

Β.7. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους που προβλέπονται 
από τις εκάστοτε ισχύουσες εθνικές διατάξεις ή διαθέτουν πιστοποίηση από οργανισμούς 
πιστοποίησης που συμμορφώνονται με τα ευρωπαϊκά πρότυπα πιστοποίησης, κατά την έννοια του 
Παραρτήματος VII του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, μπορούν να προσκομίζουν στις 
αναθέτουσες αρχές πιστοποιητικό εγγραφής εκδιδόμενο από την αρμόδια αρχή ή το πιστοποιητικό 
που εκδίδεται από τον αρμόδιο οργανισμό πιστοποίησης.  

Στα πιστοποιητικά αυτά αναφέρονται τα δικαιολογητικά βάσει των οποίων έγινε η εγγραφή των εν 
λόγω οικονομικών φορέων στον επίσημο κατάλογο ή η πιστοποίηση και η κατάταξη στον εν λόγω 
κατάλογο.  

Η πιστοποιούμενη εγγραφή στους επίσημους καταλόγους από τους αρμόδιους οργανισμούς ή το 
πιστοποιητικό, που εκδίδεται από τον οργανισμό πιστοποίησης, συνιστά τεκμήριο καταλληλότητας 
όσον αφορά τις απαιτήσεις ποιοτικής επιλογής, τις οποίες καλύπτει ο επίσημος κατάλογος ή το 
πιστοποιητικό.  

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους απαλλάσσονται από την 
υποχρέωση υποβολής των δικαιολογητικών που αναφέρονται στο πιστοποιητικό εγγραφής τους. 
Ειδικώς όσον αφορά την καταβολή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και των φόρων και τελών, 
προσκομίζονται επιπροσθέτως της βεβαίωσης εγγραφής στον επίσημο κατάλογο και πιστοποιητικά, 
κατά τα οριζόμενα ανωτέρω στην περίπτωση Β.1, υποπερ. i, ii και iii της περ. β. 

Β.8. Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν τα παραπάνω, 
κατά περίπτωση δικαιολογητικά, για κάθε οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην ένωση, σύμφωνα 
με τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 19 παρ. 2 του ν. 4412/2016. 

Β.9. Στην περίπτωση που οικονομικός φορέας επιθυμεί να στηριχθεί στις ικανότητες άλλων φορέων, 
σύμφωνα με την παρ. 2.2.8 για την απόδειξη ότι θα έχει στη διάθεσή του τους αναγκαίους πόρους, 
προσκομίζει, ιδίως, σχετική έγγραφη δέσμευση των φορέων αυτών για τον σκοπό αυτό. Ειδικότερα, 
προσκομίζεται έγγραφο (συμφωνητικό ή σε περίπτωση νομικού προσώπου απόφαση του αρμοδίου 
οργάνου διοίκησης αυτού ή σε περίπτωση φυσικού προσώπου υπεύθυνη δήλωση), δυνάμει του 
οποίου αμφότεροι, διαγωνιζόμενος  οικονομικός φορέας και τρίτος φορέας, εγκρίνουν τη μεταξύ 
τους συνεργασία για την κατά περίπτωση παροχή προς τον διαγωνιζόμενο της χρηματοοικονομικής 
ή/και τεχνικής ή/και επαγγελματικής ικανότητας του φορέα, ώστε αυτή να είναι στη διάθεση του 
διαγωνιζόμενου για την εκτέλεση της σύμβασης.  

Η σχετική αναφορά θα πρέπει να είναι λεπτομερής και να αναφέρει κατ’ ελάχιστον τους 
συγκεκριμένους πόρους που θα είναι διαθέσιμοι για την εκτέλεση της σύμβασης και τον τρόπο δια 
του οποίου θα χρησιμοποιηθούν αυτοί για την εκτέλεση της σύμβασης. Ο τρίτος θα δεσμεύεται ρητά 
ότι θα διαθέσει στον διαγωνιζόμενο τους συγκεκριμένους πόρους κατά τη διάρκεια της σύμβασης 
και ο διαγωνιζόμενος  ότι θα κάνει χρήση αυτών σε περίπτωση που του ανατεθεί η σύμβαση.  
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Σε περίπτωση που ο τρίτος διαθέτει χρηματοοικονομική επάρκεια, θα δηλώνει επίσης ότι καθίσταται 
από κοινού με τον διαγωνιζόμενο υπεύθυνος για την εκτέλεση της σύμβασης.  

Σε περίπτωση που ο τρίτος διαθέτει στοιχεία τεχνικής ή επαγγελματικής καταλληλότητας που 
σχετίζονται με τους τίτλους σπουδών και τα επαγγελματικά προσόντα που ορίζονται στην περίπτωση 
στ’ του Μέρους ΙΙ του Παραρτήματος ΧΙΙ του Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016 ή με την σχετική 
επαγγελματική εμπειρία, θα δεσμεύεται ότι θα εκτελέσει τις εργασίες ή υπηρεσίες για τις οποίες 
απαιτούνται οι συγκεκριμένες ικανότητες, δηλώνοντας το τμήμα της σύμβασης που θα εκτελέσει. 

Β.10. Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας δηλώνει στην προσφορά του ότι θα κάνει χρήση 
υπεργολάβων, στις ικανότητες των οποίων δεν στηρίζεται, προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του 
προσφέροντος με αναφορά του τμήματος της σύμβασης το οποίο προτίθεται να αναθέσει σε τρίτους 
υπό μορφή υπεργολαβίας και υπεύθυνη δήλωση των υπεργολάβων ότι αποδέχονται την εκτέλεση 
των εργασιών.  

Β.11. Επισημαίνεται ότι γίνονται αποδεκτές: 

• οι ένορκες βεβαιώσεις που αναφέρονται στην παρούσα Διακήρυξη, εφόσον έχουν συνταχθεί 
έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή τους,  

• οι υπεύθυνες δηλώσεις, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης για 
την υποβολή των δικαιολογητικών. Σημειώνεται ότι δεν απαιτείται θεώρηση του γνησίου της 
υπογραφής τους. 

2.3 Κριτήρια Ανάθεσης   

2.3.1 Κριτήριο ανάθεσης  

Κριτήριο ανάθεσης της Σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά 
βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής, η οποία εκτιμάται βάσει των κάτωθι κριτηρίων: 

Α/Α Κριτήρια Αξιολόγησης (Κ) 
Συντελεστής 

βαρύτητας (σ) 
Παραπομπή σε σχετικές παρ. της διακήρυξης 

1.  Γενικές Αρχές & Απαιτήσεις 40%   

1.1.  Κατανόηση Έργου  5% ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I, Παράγραφοι7.1, 7.2 και 7.3  

1.2.  
Αρχιτεκτονική (Επεκτασιμότητα 
– Κλιμάκωση Λύσης) 

5% ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I, Παράγραφος 7.4  

1.3 Οριζόντιες Απαιτήσεις 5% 
 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I,  Παράγραφοι 7.5.2, 7.5.4, 
7.5.5, 7.5.6 και 7.5.7.  

1.4  
Διαδικασία Επίδειξης 
συστηματος DMS 

25% Παράγραφος 2.3.1.1. Επεξήγηση κριτηρίων 

 2. 
Λειτουργικές Δυνατότητες 
Συστήματος 

35%   

2.1 
Υποσύστημα διαχείρισης 
μητρώων  

8% 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I,  Παράγραφος 7.3.3.1  

2.2 
Υποσύστημα για e-ΑΙΤΗΣΗ  

4% 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I,  Παράγραφος 7.3.3.2  

2.3 
Υποσύστημα πληροφορικής για 
ηλεκτρονικές εξετάσεις 

6% 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I,  Παράγραφος 7.3.3.3  
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Α/Α Κριτήρια Αξιολόγησης (Κ) 
Συντελεστής 

βαρύτητας (σ) 
Παραπομπή σε σχετικές παρ. της διακήρυξης 

2.4 
Υποσύστημα διαχείρισης 
εγγράφων  

7% 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I, Παράγραφοι 7.3.3.4 έως και 
7.3.3.6 και 7.5.4.1, 7.5.4.2 

2.5 

Ανάπτυξη ιστοτόπων EOΠΠEΠ 
και θεματικών ιστότοπων στο 
Διαδίκτυο επικεντρωμένες σε 
δραστηριότητες EOΠΠEΠ 

3% 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I, Παράγραφος 7.3.4.1  

2.6 
Ανάπτυξη εφαρμογών για 
κινητά 2% 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I,  Παράγραφος 7.3.4.2  

2.7 
Υπηρεσίες ψηφιοποίησης των 
αρχειακών εγγράφων του 
ΕΟΠΠΕΠ 

5% 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I,  Παράγραφος 7.3.4.3  

 3 Προσφερόμενες υπηρεσίες 25%   

3.1 
Μελέτη Εφαρμογής – 
Ανάλυσης Απαιτήσεων 

5% ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I,  Παράγραφος 7.5.1  

3.2 Μελέτη Ασφάλειας 4% ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I, Παράγραφος 7.5.3  

3.3 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 4% ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I,  Παράγραφος 7.6.1  

3.4 
Υπηρεσίες Πιλοτικής 
Λειτουργίας 

4% ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I,  Παράγραφος 7.6.3 και 7.6.2 

3.5 
Υπηρεσίες Δοκιμαστικής 
Λειτουργίας  

4% ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I,  Παράγραφοι 7.6.4 και 7.6.2 

3.6 
Υπηρεσίες Εγγύησης Καλής 
λειτουργίας 

4% ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I,  Παράγραφοι 7.6.5 και 7.6.2 

  ΣΥΝΟΛΟ 100%   

 

2.3.1.1 Επεξήγηση Κριτηρίων:  

Ανά κατηγορία και κριτήριο αξιολογούνται: 

Ομάδα 1 - Γενικές Αρχές & Απαιτήσεις 

• Κατανόηση Έργου 

Η συνολική αντίληψη του υποψηφίου όσον αφορά στο αντικείμενο του έργου, τους σκοπούς και τους 
στόχους του, τους κρίσιμους παράγοντες επιτυχίας και τους κινδύνους, καθώς και κυρίως στους 
τρόπους και τις μεθόδους αντιμετώπισής τους. 

Η κατανόηση από πλευράς του υποψηφίου του περιβάλλοντος του έργου και συγκεκριμένα των 
εμπλεκομένων μερών, των ωφελούμενων, των παραγόντων που προσθέτουν αδράνεια ή μπορεί να 
συμβάλλουν στη επιτάχυνση των διαδικασιών, καθώς και κυρίως τα μέτρα που θα ληφθούν για την 
αξιοποίηση της δυναμικής των εμπλεκόμενων μερών προς όφελος του έργου. 

Η τεκμηριωμένη αντίληψη του υποψηφίου σχετικά με τις παραμέτρους που συνθέτουν την 
υφιστάμενη κατάσταση τόσο σε επιχειρησιακό, όσο και σε τεχνολογικό επίπεδο. 
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Η τεκμηριωμένη αντίληψη του υποψηφίου σχετικά με τη διαδικασία αλλαγής που συνεπάγεται η 
υλοποίηση του έργου, τόσο σε επίπεδο λειτουργίας του φορέα όσο και στις σχέσεις του φορέα με το 
περιβάλλον του, καθώς και κυρίως η πρόταση του σχετικά με τη διαχείριση των εν λόγω αλλαγών. 

• Αρχιτεκτονική (Επεκτασιμότητα – Κλιμάκωση Λύσης) 

Αξιολογείται ο βαθμός σαφήνειας, απλότητας, πρακτικότητας και αποτελεσματικότητας της 
προτεινόμενης λύσης σχετικά με την ικανοποίηση των απαιτήσεων για όλα τα πληροφοριακά 
συστήματα που ζητούνται, καθώς και η κάλυψη των απαιτήσεων της αρχιτεκτονικής και των σχετικών 

Πινάκων Συμμόρφωσης. 

• Οριζόντιες Απαιτήσεις 

 

Η κάλυψη των λειτουργικών και τεχνικών απαιτήσεων του Έργου σχετικά με τις οριζόντιες απαιτήσεις 
αυτού, όπως αποτυπώνονται στις σχετικές παραγράφους. 

• Διαδικασία Επίδειξης 

Θα αξιολογηθεί η ετοιμότητα και η συμμόρφωση με τις προδιάγραφες της διακήρυξης. 

Ομάδα 2 - Λειτουργικές Δυνατότητες Συστήματος 

1. Για κάθε ένα από τα Υποσυστήματα: 

• Η κάλυψη των λειτουργικών και τεχνικών απαιτήσεων της διακήρυξης 

• Πρόσθετες λειτουργικότητες που προσφέρονται πέραν των ζητούμενων στην παρούσα, οι 
οποίες κρίνεται ότι συμβάλουν στην εξυπηρέτηση των στόχων του Έργου 

2. Υπηρεσίες ψηφιοποίησης των αρχειακών εγγράφων του ΕΟΠΠΕΠ 

• Η μεθοδολογία που θα ακολουθηθεί για κάθε βήμα που αφορά τη συγκεκριμένη διαδικασία.  

• Η τεκμηρίωση κάλυψης των λειτουργικών απαιτήσεων της Παραγράφου 7.3.3 καθώς και των 

Πινάκων Συμμόρφωσης. 

• Επιπλέον υπηρεσίες που προσφέρονται πέραν των ζητούμενων στην παρούσα, οι οποίες 

κρίνεται ότι συμβάλουν στην εξυπηρέτηση των στόχων του Έργου 

Ομάδα 3 - Προσφερόμενες Υπηρεσίες  

• Μελέτη Υλοποίησης – Ανάλυσης Απαιτήσεων 
Η αναλυτική εξειδίκευση των παραδοτέων: 

• Μελέτη Ασφάλειας 
o Η Μεθοδολογία και τα μέτρα για την εξασφάλιση της εμπιστευτικότητας, ακεραιότητας και 

διαθεσιμότητας (confidentiality, integrity, availability) των δεδομένων 
o Η Μεθοδολογία και τα μέτρα για την εξασφάλιση της ιδιωτικότητας των δεδομένων 

προσωπικού χαρακτήρα τόσο κατά την αποθήκευσή τους, όσο και κατά τη διακίνησή τους και 
η συμμόρφωση με τις απαιτήσεις του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Προσωπικών 
Δεδομένων 679/2016 (GDPR) 

• Η μεθοδολογια παροχής των υπηρεσιών  

• Οι προσφερόμενοι ανθρωπομήνες σε σχέση με το αντικείμενο των υπηρεσιών 

• Η τεκμηρίωση και ανάλυση του περιεχομένου κάθε κατηγορίας υπηρεσιών σε σχέση με τις ιδιαίτερες 
απαιτήσεις του έργου 

• Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 
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o Η μεθοδολογική προσέγγιση, οργάνωση και προετοιμασία της εκπαίδευσης ανά κατηγορία 
εκπαιδευομένων 

o Το αντικείμενο της εκπαίδευσης ανά κατηγορία εκπαιδευομένων 
o H εκπαιδευτική διαδικασία και η διαχείριση αυτής 
o Οι προσφερόμενες ώρες εκπαίδευσης ανά κατηγορία χρηστών, πέραν των κατ’ ελάχιστα 

ζητούμενων στην παρούσα. 

• Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας 

• Η προτεινόμενη μεθοδολογία παροχής των υπηρεσιών Πιλοτικής Λειτουργίας. 

• Υπηρεσίες Δοκιμαστικής Λειτουργίας 

• Η προτεινόμενη μεθοδολογία παροχής των υπηρεσιών Δοκιμαστικής Υποστήριξης και η μεθοδολογία 
παροχής τους κατά τις Φάσεις Δοκιμαστικής Λειτουργίας. 

• Υπηρεσίες Εγγύησης καλής λειτουργίας 

• Η προσφορά υπηρεσιών κατά την περίοδο της Εγγύησης 

2.3.2 Βαθμολόγηση και κατάταξη προσφορών  

Βαθμολόγηση Τεχνικών Προσφορών  

Η Βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών θα γίνει σύμφωνα με τα “Κριτήρια Αξιολόγησης”, όπως αυτά 
προσδιορίζονται στον πίνακα της παρ. 2.3.1 Κριτήριο ανάθεσης 

Η βαθμολόγηση κάθε κριτηρίου αξιολόγησης κυμαίνεται από 100 βαθμούς στην περίπτωση που 
ικανοποιούνται ακριβώς όλοι οι όροι των τεχνικών προδιαγραφών, αυξάνεται δε μέχρι τους 150 βαθμούς όταν 
υπερκαλύπτονται οι απαιτήσεις του συγκεκριμένου κριτηρίου.  

Κάθε κριτήριο αξιολόγησης βαθμολογείται αυτόνομα με βάση τα στοιχεία της προσφοράς.  

Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε κριτηρίου θα προκύπτει από το γινόμενο του επιμέρους συντελεστή 
βαρύτητας επί τη βαθμολογία του, η δε συνολική βαθμολογία της προσφοράς (Βi) θα προκύπτει από το 
άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων των κριτηρίων. 

Η συνολική βαθμολογία της τεχνικής προσφοράς υπολογίζεται με βάση τον παρακάτω τύπο :  

Βi = σ1χΚρ1 + σ2χΚρ2 +……+σνχΚρν 

Κριτήρια με βαθμολογία μικρότερη από 100 βαθμούς (ήτοι που δεν καλύπτουν/παρουσιάζουν αποκλίσεις 
από τις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας) επιφέρουν την απόρριψη της προσφοράς. 

Κατάταξη προσφορών  

Πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά είναι εκείνη που παρουσιάζει το μεγαλύτερο Λ ο οποίος 
υπολογίζεται με βάση τον παρακάτω τύπο: 

Λi = 80 * (Βi / Βmax) + 20 * (Kmin/Ki) 

όπου: 

Βmax  η συνολική βαθμολογία που έλαβε η καλύτερη Τεχνική Προσφορά  

Βi η συνολική βαθμολογία της Τεχνικής Προσφοράς i 

Kmin  το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς με τη μικρότερη τιμή  

Κi το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς i  

Λi το οποίο στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία. 

Διαμόρφωση συγκριτικού κόστους Προσφοράς 

Το συγκριτικό κόστος Κ κάθε Προσφοράς περιλαμβάνει το συνολικό κόστος για το Έργο, χωρίς ΦΠΑ όπως 
προκύπτει από τους Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς του υποψηφίου Οικονομικού Φορέα. 
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Οι βαθμολογίες στρογγυλοποιούνται στο δεύτερο δεκαδικό ψηφίο. 

- Το σύνολο των αποδεκτών προσφορών καταγράφονται σε Συγκριτικό Πίνακα, κατά φθίνουσα σειρά του 
τελικού βαθμού (Λi). 

Στην περίπτωση ισοδύναμων προσφορών, δηλαδή προσφορών με την ίδια συνολική τελική βαθμολογία μεταξύ 
δύο ή περισσοτέρων προσφερόντων, η ανάθεση γίνεται στην προσφορά με τη μεγαλύτερη βαθμολογία 
τεχνικής προσφοράς. 

- Η πρώτη στον Συγκριτικό Πίνακα κατάταξης (Λi), θεωρείται η πλέον συμφέρουσα προσφορά. 

Επισημαίνεται ότι δεν θα ληφθεί υπόψη η κατάταξη  των προσφορών στο σύστημα του ΕΣΗΔΗΣ αλλά αυτή 
η οποία θα προκύψει από το πρακτικό της επιτροπής αξιολόγησης σε εφαρμογή των αναφερομένων στην 
παρούσα Διακήρυξη. 

2.4 Κατάρτιση - Περιεχόμενο Προσφορών 

2.4.1 Γενικοί όροι υποβολής προσφορών 

Οι προσφορές υποβάλλονται με βάση τις απαιτήσεις της παρούσας Διακήρυξης, για όλες τις περιγραφόμενες 
υπηρεσίες.  

Δεν επιτρέπονται εναλλακτικές προσφορές. Δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες, 
προσφορές που υποβάλλονται για μέρος των ζητούμενων αγαθών. 

Η ένωση οικονομικών φορέων υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία υπογράφεται υποχρεωτικά ηλεκτρονικά 
είτε από όλους τους οικονομικούς φορείς που αποτελούν την ένωση, είτε από εκπρόσωπό τους νομίμως 
εξουσιοδοτημένο. Στην προσφορά, απαραιτήτως πρέπει να προσδιορίζεται η έκταση και το είδος της 
συμμετοχής του (συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής μεταξύ τους) κάθε μέλους της ένωσης, καθώς 
και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής. 

Οι οικονομικοί φορείς μπορούν να αποσύρουν την προσφορά τους, πριν την καταληκτική ημερομηνία 
υποβολής προσφοράς, χωρίς να απαιτείται έγκριση εκ μέρους του αποφαινομένου οργάνου της αναθέτουσας 
αρχής, υποβάλλοντας έγγραφη ειδοποίηση προς την αναθέτουσα αρχή μέσω της λειτουργικότητας 
«Επικοινωνία» του ΕΣΗΔΗΣ. 

2.4.2 Χρόνος και Τρόπος υποβολής προσφορών  

2.4.2.1. Οι προσφορές υποβάλλονται από τους ενδιαφερόμενους ηλεκτρονικά, μέσω του ΕΣΗΔΗΣ, μέχρι την 
καταληκτική ημερομηνία και ώρα που ορίζει η παρούσα διακήρυξη, στην Ελληνική Γλώσσα, σε ηλεκτρονικό 
φάκελο, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο ν.4412/2016, ιδίως στα άρθρα 36 και 37 και στην κατ’ 
εξουσιοδότηση της παρ. 5 του άρθρου 36 του ν.4412/2016 εκδοθείσα υπ΄αριθμ. 64233/08.06.2021 (Β΄2453/ 
09.06.2021) Κοινή Απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης και Επενδύσεων και Ψηφιακής Διακυβέρνησης με θέμα 
«Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων που αφορούν την ανάθεση των Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και 
Υπηρεσιών με χρήση των επιμέρους εργαλείων και διαδικασιών του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών 
Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ)» (εφεξής Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες). 

Για τη συμμετοχή στο διαγωνισμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν προηγμένη 
ηλεκτρονική υπογραφή που υποστηρίζεται τουλάχιστον από αναγνωρισμένο (εγκεκριμένο) πιστοποιητικό, το 
οποίο χορηγήθηκε από πάροχο υπηρεσιών πιστοποίησης, ο οποίος περιλαμβάνεται στον κατάλογο 
εμπίστευσης που προβλέπεται στην απόφαση 2009/767/ΕΚ και σύμφωνα με τα οριζόμενα στον Κανονισμό (ΕΕ) 
910/2014 και να εγγραφούν στο ΕΣΗΔΗΣ, σύμφωνα με την περ. β της παρ. 2 του άρθρου 37 του ν. 4412/2016 
και τις διατάξεις του άρθρου 6 της Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες.  

2.4.2.2. Ο χρόνος υποβολής της προσφοράς μέσω του ΕΣΗΔΗΣ βεβαιώνεται αυτόματα από το ΕΣΗΔΗΣ με 
υπηρεσίες χρονοσήμανσης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 37 του ν. 4412/2016 και τις διατάξεις του 
άρθρου 10 της ως άνω κοινής υπουργικής απόφασης. 
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Μετά την παρέλευση της καταληκτικής ημερομηνίας και ώρας, δεν υπάρχει η δυνατότητα υποβολής 
προσφοράς στο ΕΣΗΔΗΣ. Σε περιπτώσεις τεχνικής αδυναμίας λειτουργίας του ΕΣΗΔΗΣ, η αναθέτουσα αρχή 
ρυθμίζει τα της συνέχειας του διαγωνισμού με αιτιολογημένη απόφασή της. 

2.4.2.3. Οι οικονομικοί φορείς υποβάλλουν με την προσφορά τους τα ακόλουθα σύμφωνα με τις διατάξεις του 
άρθρου 13 της Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες:  

(α) έναν ηλεκτρονικό (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Συμμετοχής–Τεχνική Προσφορά», στον 
οποίο περιλαμβάνεται το σύνολο των κατά περίπτωση απαιτούμενων δικαιολογητικών και η τεχνική 
προσφορά,  σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας και την παρούσα. 

(β) έναν ηλεκτρονικό (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά», στον οποίο περιλαμβάνεται η 
οικονομική προσφορά του οικονομικού φορέα και το σύνολο των κατά περίπτωση απαιτούμενων 
δικαιολογητικών.  

Από τον Οικονομικό Φορέα σημαίνονται, με χρήση της  σχετικής λειτουργικότητας του ΕΣΗΔΗΣ, τα στοιχεία 
εκείνα της προσφοράς του που έχουν εμπιστευτικό χαρακτήρα σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 21 του ν. 
4412/2016. Εφόσον ένας οικονομικός φορέας χαρακτηρίζει πληροφορίες ως εμπιστευτικές, λόγω ύπαρξης 
τεχνικού ή εμπορικού απορρήτου, στη σχετική δήλωσή του, αναφέρει ρητά όλες τις σχετικές διατάξεις νόμου 
ή διοικητικές πράξεις που επιβάλλουν την εμπιστευτικότητα της συγκεκριμένης πληροφορίας. 

Δεν χαρακτηρίζονται ως εμπιστευτικές, πληροφορίες σχετικά με τις τιμές μονάδας, τις προσφερόμενες 
ποσότητες, την οικονομική προσφορά και τα στοιχεία της τεχνικής προσφοράς που χρησιμοποιούνται για την 
αξιολόγησή της. 

2.4.2.4. Εφόσον οι Οικονομικοί Φορείς καταχωρίσουν τα στοιχεία, μεταδεδομένα και συνημμένα ηλεκτρονικά 
αρχεία, που αφορούν δικαιολογητικά συμμετοχής-τεχνικής προσφοράς και οικονομικής προσφοράς τους στις 
αντίστοιχες ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του ΕΣΗΔΗΣ, στη συνέχεια, μέσω σχετικής λειτουργικότητας,  εξάγουν 
αναφορές (εκτυπώσεις) σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF, τα οποία  αποτελούν συνοπτική 
αποτύπωση των καταχωρισμένων στοιχείων. Τα ηλεκτρονικά αρχεία των εν λόγω αναφορών (εκτυπώσεων) 
υπογράφονται ψηφιακά, σύμφωνα με τις προβλεπόμενες διατάξεις (περ. β της παρ. 2 του άρθρου 37) και 
επισυνάπτονται από τον Οικονομικό Φορέα στους αντίστοιχους υποφακέλους. Επισημαίνεται ότι η εξαγωγή 
και η επισύναψη των προαναφερθέντων αναφορών (εκτυπώσεων) δύναται να πραγματοποιείται για κάθε 
υποφακέλο  ξεχωριστά, από τη στιγμή που έχει ολοκληρωθεί η καταχώριση των στοιχείων σε αυτόν. 

Σημειώνεται ότι στις ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του ΕΣΗΔΗΣ δεν αποτυπώνονται οι τεχνικές προδιαγραφές 
και οι οικονομικοί όροι της παρούσας, γι’ αυτό οι οικονομικοί φορείς θα πρέπει να επισυνάπτουν 
ηλεκτρονικά υπογεγραμμένα τα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία της τεχνικής και οικονομικής προσφοράς 
σύμφωνα με τις οδηγίες των άρθρων 2.4.3 «Περιεχόμενα Φακέλου “Δικαιολογητικά Συμμετοχής-Τεχνική 
Προσφορά”» και 2.4.4 «Περιεχόμενα Φακέλου “Οικονομική Προσφορά/Τρόπος σύνταξης και υποβολής 
οικονομικών προσφορών”».  

2.4.2.5. Ειδικότερα, όσον αφορά τα συνημμένα ηλεκτρονικά αρχεία της προσφοράς, οι Οικονομικοί Φορείς τα 
καταχωρίζουν στους ανωτέρω (υπο)φακέλους μέσω του Υποσυστήματος, ως εξής: 

Τα έγγραφα που καταχωρίζονται στην ηλεκτρονική προσφορά, και δεν απαιτείται να προσκομισθούν και σε 
έντυπη μορφή, γίνονται αποδεκτά κατά περίπτωση, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις διατάξεις:  

α) είτε των άρθρων 13, 14 και 28 του ν. 4727/2020 (Α΄ 184) περί ηλεκτρονικών δημοσίων εγγράφων που φέρουν 
ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα και, εφόσον πρόκειται για αλλοδαπά δημόσια ηλεκτρονικά έγγραφα, εάν 
φέρουν επισημείωση e-Apostille  

β) είτε των άρθρων 15 και 27 του ν. 4727/2020 (Α΄ 184) περί ηλεκτρονικών ιδιωτικών εγγράφων που φέρουν 
ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα  

γ) είτε του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 (Α΄ 45), 
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δ) είτε της παρ. 2 του άρθρου 37 του ν. 4412/2016, περί χρήσης ηλεκτρονικών υπογραφών σε ηλεκτρονικές 
διαδικασίες δημοσίων συμβάσεων,   

ε) είτε της παρ. 8 του άρθρου 92 του ν. 4412/2016, περί συνυποβολής υπεύθυνης δήλωσης στην περίπτωση 
απλής φωτοτυπίας ιδιωτικών εγγράφων. 

Επιπλέον, δεν προσκομίζονται σε έντυπη μορφή τα ΦΕΚ και ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα 
έντυπα, εταιρικά ή μη, με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, δηλαδή έντυπα με αμιγώς τεχνικά χαρακτηριστικά, όπως 
αριθμούς, αποδόσεις σε διεθνείς μονάδες, μαθηματικούς τύπους και σχέδια. 

Ειδικότερα, τα στοιχεία και δικαιολογητικά για τη συμμετοχή του Οικονομικού Φορέα στη διαδικασία 
καταχωρίζονται από αυτόν σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF.  

Ο Οικονομικός Φορέας δύναται να καταχωρίζει ηλεκτρονικά αρχεία άλλων μορφότυπων, εφόσον αυτό 
απαιτείται ή κρίνεται απαραίτητο για την καλύτερη αποτύπωση,  αξιολόγηση ή αξιοποίηση της πληροφορίας 
που αυτό περιέχει (ενδεικτικά:  χρονοπρογραμματισμός έργου σε μορφότυπο MPP/MPX, υπολογιστικά φύλλα 
σε μορφότυπο XLS/XLSX, βίντεο σε μορφότυπο MPG/AVI/MP4 κ.α.) 

Έως την ημέρα και ώρα αποσφράγισης των προσφορών προσκομίζονται με ευθύνη του οικονομικού φορέα 
στην αναθέτουσα αρχή, σε έντυπη μορφή και σε κλειστό φάκελο, στον οποίο αναγράφεται ο αποστολέας και 
ως παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού του παρόντος διαγωνισμού, τα στοιχεία της ηλεκτρονικής προσφοράς 
του, τα οποία απαιτείται να προσκομισθούν σε πρωτότυπη μορφή. Τέτοια στοιχεία και δικαιολογητικά 
ενδεικτικά είναι: 

α) η πρωτότυπη εγγυητική επιστολή συμμετοχής, πλην των περιπτώσεων που αυτή εκδίδεται ηλεκτρονικά, 
άλλως η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη, 

β) αυτά που δεν υπάγονται στις διατάξεις του άρθρου 11 παρ. 2 του ν. 2690/1999,  

γ) ιδιωτικά έγγραφα τα οποία δεν  έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο ή δεν φέρουν θεώρηση από υπηρεσίες και 
φορείς της περίπτωσης α της παρ. 2 του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 ή δεν συνοδεύονται από υπεύθυνη 
δήλωση για την ακρίβειά τους, καθώς και 

δ) τα αλλοδαπά δημόσια έντυπα έγγραφα που φέρουν την επισημείωση της Χάγης (Apostille), ή προξενική 
θεώρηση και δεν έχουν επικυρωθεί  από δικηγόρο.  

Σε περίπτωση μη υποβολής ενός ή περισσότερων από τα ως άνω στοιχεία και δικαιολογητικά που 
υποβάλλονται σε έντυπη μορφή, πλην της πρωτότυπης εγγύησης συμμετοχής, η αναθέτουσα αρχή δύναται να 
ζητήσει τη συμπλήρωση και υποβολή τους, σύμφωνα με το άρθρο 102 του ν. 4412/2016. 

Στα αλλοδαπά δημόσια έγγραφα και δικαιολογητικά εφαρμόζεται η Συνθήκη της Χάγης της 5ης.10.1961, που 
κυρώθηκε με το ν. 1497/1984 (Α΄188) , εφόσον συντάσσονται σε κράτη που έχουν προσχωρήσει στην ως άνω 
Συνθήκη, άλλως φέρουν προξενική θεώρηση. Απαλλάσσονται από την απαίτηση επικύρωσης (με Apostille ή 
Προξενική Θεώρηση) αλλοδαπά δημόσια έγγραφα όταν καλύπτονται από διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες 
που έχει συνάψει η Ελλάδα (ενδεικτικά «Σύμβαση νομικής συνεργασίας μεταξύ Ελλάδας και Κύπρου – 
05.03.1984» (κυρωτικός ν.1548/1985, «Σύμβαση περί απαλλαγής από την επικύρωση ορισμένων πράξεων και 
εγγράφων – 15.09.1977» (κυρωτικός ν.4231/2014)). Επίσης απαλλάσσονται από την απαίτηση επικύρωσης ή 
παρόμοιας διατύπωσης δημόσια έγγραφα που εκδίδονται από τις αρχές κράτους μέλους που υπάγονται στον 
Καν ΕΕ 2016/1191 για την απλούστευση των απαιτήσεων για την υποβολή ορισμένων δημοσίων εγγράφων 
στην ΕΕ, όπως, ενδεικτικά,  το λευκό ποινικό μητρώο, υπό τον όρο ότι τα σχετικά με το γεγονός αυτό δημόσια 
έγγραφα εκδίδονται για πολίτη της Ένωσης από τις αρχές του κράτους μέλους της ιθαγένειάς του. 

Επίσης, γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινή φωτοαντίγραφα εγγράφων που έχουν εκδοθεί από 
αλλοδαπές αρχές και έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην παρ. 2 περ. β του 
άρθρου 11 του ν. 2690/1999 “Κώδικας Διοικητικής Διαδικασίας”, όπως αντικαταστάθηκε ως άνω με το άρθρο 
1 παρ.2 του ν.4250/2014. 
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Οι πρωτότυπες εγγυήσεις συμμετοχής, πλην των εγγυήσεων που εκδίδονται ηλεκτρονικά, προσκομίζονται, με 
ευθύνη του οικονομικού φορέα, σε κλειστό φάκελο, στον οποίο αναγράφεται ο αποστολέας, τα στοιχεία του 
παρόντος διαγωνισμού και ως παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού, το αργότερο πριν την ημερομηνία και 
ώρα αποσφράγισης των προσφορών που ορίζεται στην παρ. 3.1 της παρούσας, άλλως η προσφορά 
απορρίπτεται ως απαράδεκτη, μετά από γνώμη της Επιτροπής Διαγωνισμού. 

Η προσκόμιση των εγγυήσεων συμμετοχής πραγματοποιείται είτε με κατάθεση του ως άνω φακέλου στην 
υπηρεσία πρωτοκόλλου της αναθέτουσας αρχής, είτε με την αποστολή του ταχυδρομικώς, επί αποδείξει. Το 
βάρος απόδειξης της έγκαιρης προσκόμισης φέρει ο οικονομικός φορέας. Το εμπρόθεσμο αποδεικνύεται με 
την επίκληση του αριθμού πρωτοκόλλου ή την προσκόμιση του σχετικού αποδεικτικού αποστολής κατά 
περίπτωση. 

 Στην περίπτωση που επιλεγεί η αποστολή του φακέλου της εγγύησης συμμετοχής ταχυδρομικώς,  ο 
οικονομικός φορέας αναρτά, εφόσον δεν διαθέτει αριθμό έγκαιρης εισαγωγής του φακέλου του στο 
πρωτόκολλο της αναθέτουσας αρχής, το αργότερο έως την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης των 
προσφορών, μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία», το σχετικό αποδεικτικό στοιχείο προσκόμισης 
(αποδεικτικό κατάθεσης σε υπηρεσίες ταχυδρομείου- ταχυμεταφορών),  προκειμένου να ενημερώσει την 
αναθέτουσα αρχή περί της τήρησης της υποχρέωσής του σχετικά με την (εμπρόθεσμη) προσκόμιση της 
εγγύησης συμμετοχής του στον παρόντα διαγωνισμό. 

2.4.3 Περιεχόμενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής-Τεχνική Προσφορά»  

2.4.3.1 Δικαιολογητικά Συμμετοχής 

Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για την συμμετοχή των προσφερόντων στη διαγωνιστική διαδικασία 
περιλαμβάνουν με ποινή αποκλεισμού τα ακόλουθα υπό α και β στοιχεία:  

1) το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), όπως προβλέπεται στις παρ. 1 και 3 του άρθρου 79 
του ν. 4412/2016 και τη συνοδευτική υπεύθυνη δήλωση με την οποία ο οικονομικός φορέας δύναται 
να διευκρινίζει τις πληροφορίες που παρέχει με το ΕΕΕΣ σύμφωνα με την παρ. 9 του ίδιου άρθρου,  

2) την εγγύηση συμμετοχής, όπως προβλέπεται στο άρθρο 72 του Ν.4412/2016 και τις παρ. 2.1.5 και 
2.2.2. αντίστοιχα της παρούσας διακήρυξης.   

Οι προσφέροντες συμπληρώνουν το σχετικό υπόδειγμα ΕΕΕΣ,  σύμφωνα με το  ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIII της παρούσας 
διακήρυξης.  

Η συμπλήρωσή του δύναται να πραγματοποιηθεί με χρήση του υποσυστήματος Promitheus ESPDint, 
προσβάσιμου μέσω της Διαδικτυακής Πύλης (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, ή άλλης σχετικής 
συμβατής πλατφόρμας υπηρεσιών διαχείρισης ηλεκτρονικών ΕΕΕΣ. Οι Οικονομικοί Φορείς δύνανται για αυτό 
το σκοπό να αξιοποιήσουν το αντίστοιχο ηλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο XML που αποτελεί επικουρικό 
στοιχείο των εγγράφων της σύμβασης. 

Το συμπληρωμένο από τον Οικονομικό Φορέα ΕΕΕΣ, καθώς και η τυχόν συνοδευτική αυτού υπεύθυνη δήλωση, 
υποβάλλονται σύμφωνα με την περίπτωση δ΄ της παρ. 2.5.2.5 της παρούσας, σε ψηφιακά υπογεγραμμένο 
ηλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο PDF. 

Αναλυτικές οδηγίες και πληροφορίες για το θεσμικό πλαίσιο, τον τρόπο χρήσης και συμπλήρωσης 
ηλεκτρονικών ΕΕΕΣ και της χρήση του υποσυστήματος Promitheus ESPDint είναι αναρτημένες σε σχετική 
θεματική ενότητα στη Διαδικτυακή Πύλη (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ. 

ΕΕΕΣ 

Οι υποψήφιοι οικονομικοί υποβάλουν το ΕΕΕΣ, εντός του φακέλου των δικαιολογητικών συμμετοχής, ψηφιακά 
υπογεγραμμένο από τον κατά περίπτωση εκπρόσωπο του οικονομικού φορέα (ως εκπρόσωπος του 
οικονομικού φορέα, νοείται ο νόμιμος εκπρόσωπος αυτού, όπως προκύπτει από το ισχύον καταστατικό ή το 
πρακτικό εκπροσώπησής του κατά το χρόνο υποβολής της προσφοράς ή αίτησης συμμετοχής ή το αρμοδίως 

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
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εξουσιοδοτημένο φυσικό πρόσωπο να εκπροσωπεί τον οικονομικό φορέα για διαδικασίες σύναψης 
συμβάσεων ή για συγκεκριμένη διαδικασία σύναψης σύμβασης).  

Οι προσφέροντες συμπληρώνουν το σχετικό πρότυπο ΕΕΕΣ το οποίο έχει αναρτηθεί, σε μορφή αρχείων 
τύπου XML και PDF, στη διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr του ΕΣΗΔΗΣ και αποτελεί αναπόσπαστο 
τμήμα της διακήρυξης ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIII – ΕΥΡΩΠΑΙΚΟ ΕΝΙΑΙΟ ΕΓΓΡΑΦΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ (ΕΕΕΣ).  

Επισημαίνονται τα ακόλουθα, αναφορικά με την συμπλήρωση και υποβολή του ΕΕΕΣ: 

α. ΕΕΕΣ - Οικονομικού Φορέα 

Στην περίπτωση που ένας οικονομικός φορέας συμμετέχει μόνος του στο διαγωνισμό και δεν στηρίζεται στις 
ικανότητες άλλων οντοτήτων προκειμένου να ανταποκριθεί στα κριτήρια επιλογής, συμπληρώνει και 
υποβάλλει ένα (1) ΕΕΕΣ. 

β. ΕΕΕΣ - Στήριξη Οικονομικού Φορέα στις ικανότητες άλλων φορέων 

Στην περίπτωση που ένας οικονομικός φορέας στηρίζεται στις ικανότητες μίας ή περισσότερων άλλων 
οντοτήτων προκειμένου να ανταποκριθεί στα κριτήρια επιλογής, με την προσφορά υποβάλλεται χωριστό ΕΕΕΣ, 
που συμπληρώνεται και υπογράφεται ψηφιακά από τον τρίτο/ους, συμπληρώνοντας: 

• τις ενότητες των Α και Β του Μέρους ΙΙ , το Μέρος ΙΙΙ , το Μέρος IV σχετικά με τις ικανότητες που δανείζει 
στον υποψήφιο οικονομικό φορέα καθώς και το Μέρος VI Τελικές Δηλώσεις  

Για την υπογραφή του ΕΕΕΣ του τρίτου/ων ισχύουν τα ανωτέρω αναφερόμενα για την υπογραφή του ΕΕΕΣ του 
προσφέροντος.  

γ. ΕΕΕΣ - Ενώσεις οικονομικών φορέων Κοινοπραξίες κλπ 

Στην περίπτωση συμμετοχής στο διαγωνισμό από κοινού ομίλων οικονομικών φορέων (λ.χ ενώσεων, 
κοινοπραξιών, συνεταιρισμών κλπ), υποβάλλεται χωριστό ΕΕΕΣ για κάθε έναν συμμετέχοντα οικονομικό 
φορέα. 

δ. ΕΕΕΣ - Υπεργολάβοι 

Σε περίπτωση που ο προσφέρων προτίθεται να αναθέσει υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτο/ους (βλ. ΕΕΕΣ, 
μέρος ΙΙ, παράγραφος Δ «Πληροφορίες σχετικά με υπεργολάβους στην ικανότητα των οποίων δεν στηρίζεται ο 
οικονομικός φορέας») και το τμήμα του έργου που πρόκειται να ανατεθεί υπεργολαβικά υπερβαίνει το τριάντα 
τοις εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης, τότε ο υπεργολάβος συμπληρώνει και υπογράφει 
ψηφιακά χωριστό ΕΕΕΣ, το οποίο υποβάλλεται εντός του φακέλου δικαιολογητικών συμμετοχής, 
συμπληρώνοντας τα πεδία της ενότητας Α και Β του Μέρους ΙΙ και τα πεδία των ενοτήτων του Μέρους ΙΙΙ καθώς 
και το Μέρος VI Τελικές Δηλώσεις.  

Για την υπογραφή του ΕΕΕΣ του υπεργολάβου ισχύουν και εφαρμόζονται τα ανωτέρω αναφερόμενα για την 
υπογραφή του ΕΕΕΣ του προσφέροντος.  

2.4.3.2 Τεχνική Προσφορά 

H τεχνική προσφορά θα πρέπει να καλύπτει όλες τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές της παρούσας και 
συγκεκριμένα των Παραρτημάτων ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού και Οικονομικού 
Αντικειμένου της Σύμβασης & ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – Πίνακες Συμμόρφωσης της παρούσας Διακήρυξης, 
περιγράφοντας ακριβώς πώς οι συγκεκριμένες απαιτήσεις και προδιαγραφές πληρούνται. Περιλαμβάνει ιδίως 
τα έγγραφα και δικαιολογητικά, βάσει των οποίων θα αξιολογηθεί η καταλληλόλητα των προσφερόμενων 
υπηρεσιών, με βάση το κριτήριο ανάθεσης, σύμφωνα με τα αναλυτικώς αναφερόμενα στα ως άνω 
Παραρτήματα. 

Οι τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας δεν έχουν αποτυπωθεί στις ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του ΕΣΗΔΗΣ, 

για αυτό οι υποψήφιοι Οικονομικοί Φορείς συντάσσουν την τεχνική προσφορά τους και υποβάλλουν ψηφιακά 

υπογεγραμμένα τα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία της Τεχνικής Προσφοράς σύμφωνα με το ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ III – 

Υπόδειγμα Τεχνικής Προσφοράς της παρούσας διακήρυξης (σε συμπιεσμένη μορφή και κατά προτίμηση σε ένα 
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(1) αρχείο pdf). Επιπλέον οι οικονομικοί φορείς αναφέρουν στην τεχνική προσφορά τους το τμήμα της 

σύμβασης που προτίθενται να αναθέσουν υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους 

που προτείνουν. 

2.4.4 Περιεχόμενα Φακέλου «Οικονομική Προσφορά» / Τρόπος σύνταξης και υποβολής 
οικονομικών προσφορών 

Η οικονομική προσφορά συντάσσεται με βάση το κριτήριο ανάθεσης και σύμφωνα με το υπόδειγμα που 

παρέχεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV – Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς της παρούσας Διακήρυξης και 

υποβάλλεται ηλεκτρονικά σε μορφή αρχείου .pdf ψηφιακά υπογεγραμμένη, στον Υποφάκελο «Οικονομική 

Προσφορά».  

 
Η τιμή δίνεται σε ευρώ ανά μονάδα μέτρησης. 

Στην τιμή περιλαμβάνονται οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την κείμενη 
νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παροχή των υπηρεσιών στον τόπο και με τον τρόπο που 
προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. 

Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου και στην επ’ αυτού 
εισφορά υπέρ ΟΓΑ. 

Οι προσφερόμενες τιμές είναι σταθερές καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης και δεν αναπροσαρμόζονται  

Ως απαράδεκτες θα απορρίπτονται προσφορές στις οποίες:  

1) δεν δίνεται τιμή σε ΕΥΡΩ ή που καθορίζεται σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο νόμισμα,  
2) δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, με την επιφύλαξη του άρθρου 102 του ν. 4412/2016 

όπως τροποποιήθηκε με το άρθρο 42 του ν. 4782/Α36/9-3-2021 και 
3) η τιμή υπερβαίνει τον προϋπολογισμό της σύμβασης που καθορίζεται στην παρούσα διακήρυξη.  

Στην οικονομική προσφορά θα πρέπει να επιλέγεται με σαφήνεια ένας από τους τρόπους πληρωμής που 
περιγράφονται στην παρ. 5.1. της παρούσας διακήρυξης.  

 

2.4.5 Χρόνος ισχύος των προσφορών   

Οι υποβαλλόμενες προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους οικονομικούς φορείς για διάστημα δώδεκα (12) 
μηνών από την επόμενη της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών. 

Προσφορά η οποία ορίζει χρόνο ισχύος μικρότερο από τον ανωτέρω προβλεπόμενο απορρίπτεται. 

Η ισχύς της προσφοράς μπορεί να παρατείνεται εγγράφως, εφόσον τούτο ζητηθεί από την αναθέτουσα αρχή, 
πριν από τη λήξη της, με αντίστοιχη παράταση της εγγυητικής επιστολής συμμετοχής σύμφωνα με τα οριζόμενα 
στο άρθρο 72 παρ. 1 α του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 2.2.2. της παρούσας, κατ' ανώτατο όριο για χρονικό 
διάστημα ίσο με την προβλεπόμενη ως άνω αρχική διάρκεια. Σε περίπτωση αιτήματος της αναθέτουσας αρχής 
για παράταση της ισχύος της προσφοράς, για τους οικονομικούς φορείς, που αποδέχτηκαν την παράταση, πριν 
τη λήξη ισχύος των προσφορών τους, οι προσφορές ισχύουν και τους δεσμεύουν  για το επιπλέον αυτό χρονικό 
διάστημα. 

Μετά τη λήξη και του παραπάνω ανώτατου ορίου χρόνου παράτασης ισχύος της προσφοράς, τα αποτελέσματα 
της διαδικασίας ανάθεσης ματαιώνονται, εκτός αν η αναθέτουσα αρχή κρίνει, κατά περίπτωση, αιτιολογημένα, 
ότι η συνέχιση της διαδικασίας εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον, οπότε οι οικονομικοί φορείς που 
συμμετέχουν στη διαδικασία μπορούν να επιλέξουν είτε να παρατείνουν την προσφορά και την εγγύηση 
συμμετοχής τους, εφόσον τους ζητηθεί πριν την πάροδο του ανωτέρω ανώτατου ορίου παράτασης της 
προσφοράς τους είτε όχι. Στην τελευταία περίπτωση, η διαδικασία συνεχίζεται με όσους παρατείνουν τις 
προσφορές τους και αποκλείονται οι λοιποί οικονομικοί φορείς. 
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Σε περίπτωση που λήξει ο χρόνος ισχύος των προσφορών και δεν ζητηθεί παράταση της προσφοράς, η 
αναθέτουσα αρχή δύναται με αιτιολογημένη απόφασή της, εφόσον η εκτέλεση της σύμβασης εξυπηρετεί το 
δημόσιο συμφέρον, να ζητήσει εκ των υστέρων από τους οικονομικούς φορείς που συμμετέχουν στη 
διαδικασία να παρατείνουν την προσφορά τους. 

2.4.6 Λόγοι απόρριψης προσφορών 

H αναθέτουσα αρχή με βάση τα αποτελέσματα του ελέγχου και της αξιολόγησης των προσφορών, απορρίπτει, 
σε κάθε περίπτωση, προσφορά: 

α) η οποία αποκλίνει από απαράβατους όρους περί σύνταξης και υποβολής της προσφοράς, ή δεν υποβάλλεται 
εμπρόθεσμα με τον τρόπο και με το περιεχόμενο που ορίζεται στην παρούσα και συγκεκριμένα στις 
παραγράφους 2.4.1 (Γενικοί Όροι Υποβολής Προσφορών), 2.4.2. (Χρόνος και Τρόπος Υποβολής Προσφορών), 
2.4.3. (Περιεχόμενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής - Τεχνική Προσφορά»), 2.4.4. (Περιεχόμενα 
Φακέλου «Οικονομική Προσφορά» / Τρόπος Σύνταξης και Υποβολής Οικονομικών Προσφορών), 2.4.5. (Χρόνος 
Ισχύος των Προσφορών), 3.1. (Αποσφράγιση και Αξιολόγηση Προσφορών), 3.2 (Πρόσκληση Υποβολής 
Δικαιολογητικών Προσωρινού Αναδόχου - Δικαιολογητικά Προσωρινού Αναδόχου) της παρούσας, 

β) η οποία περιέχει ατελείς, ελλιπείς, ασαφείς ή λανθασμένες πληροφορίες ή τεκμηρίωση, 
συμπεριλαμβανομένων των πληροφοριών που περιέχονται στο ΕΕΕΣ, εφόσον αυτές δεν επιδέχονται 
συμπλήρωσης, διόρθωσης, αποσαφήνισης ή διευκρίνισης ή, εφόσον επιδέχονται, δεν έχουν αποκατασταθεί 
από τον προσφέροντα, εντός της προκαθορισμένης προθεσμίας, σύμφωνα το άρθρο 102 του ν. 4412/2016 και 
την παρ. 3.1.2.1 της παρούσας διακήρυξης, 

γ) για την οποία ο προσφέρων δεν παράσχει τις απαιτούμενες εξηγήσεις, εντός της προκαθορισμένης 
προθεσμίας ή η εξήγηση δεν είναι αποδεκτή από την αναθέτουσα αρχή σύμφωνα με την παρ. 3.1.2.1 της 
παρούσας και τα άρθρα 102 και 103 του ν. 4412/2016, 

δ) η οποία είναι εναλλακτική προσφορά,  

ε) η οποία υποβάλλεται από έναν προσφέροντα που έχει υποβάλει δύο ή περισσότερες προσφορές. Ο 
περιορισμός αυτός ισχύει, υπό τους όρους της παραγράφου 2.2.3.4 περ.γ της παρούσας ( περ. γ΄ της παρ. 4 
του άρθρου73 του ν. 4412/2016) και στην περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων με κοινά μέλη, καθώς και 
στην περίπτωση οικονομικών φορέων που συμμετέχουν είτε αυτοτελώς είτε ως μέλη ενώσεων, 

στ) η οποία είναι υπό αίρεση, 

ζ) η οποία θέτει όρο αναπροσαρμογής,  

η) για την οποία ο προσφέρων δεν παράσχει, εντός αποκλειστικής προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από την 
κοινοποίηση σε αυτόν σχετικής πρόσκλησης της αναθέτουσας αρχής, εξηγήσεις αναφορικά με την τιμή ή το 
κόστος που προτείνει  σε αυτήν, στην περίπτωση που η προσφορά του φαίνεται ασυνήθιστα χαμηλή σε σχέση 
με τα αγαθά, σύμφωνα με την παρ. 1 του άρθρου 88 του ν.4412/2016, 

θ) εφόσον διαπιστωθεί ότι είναι ασυνήθιστα χαμηλή διότι δε συμμορφώνεται με τις ισχύουσες  υποχρεώσεις 
της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν.4412/2016, 

ι) η οποία παρουσιάζει αποκλίσεις ως προς τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της σύμβασης, ή στην 
οποία τα αντίγραφα του υλικού τεκμηρίωσης της τεχνικής προσφοράς παρουσιάζουν αποκλίσεις από αυτά του 
κατασκευαστή, 

ια) η οποία παρουσιάζει ελλείψεις ως προς τα δικαιολογητικά που ζητούνται από τα έγγραφα της παρούσας 
διακήρυξης, εφόσον αυτές δεν θεραπευτούν από τον προσφέροντα με την υποβολή ή τη συμπλήρωσή τους, 
εντός της προκαθορισμένης προθεσμίας, σύμφωνα με τα άρθρα 102 και 103 του ν.4412/2016, 

ιβ) εάν από τα δικαιολογητικά του άρθρου 103 του ν. 4412/2016, που προσκομίζονται από τον προσωρινό 
ανάδοχο, δεν αποδεικνύεται η μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας ή 
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η πλήρωση μιας ή περισσότερων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής, σύμφωνα με τις 
παραγράφους 2.2.4. επ., περί κριτηρίων επιλογής, 

ιγ) εάν κατά τον έλεγχο των ως άνω δικαιολογητικών του άρθρου 103 του ν.4412/2016, διαπιστωθεί ότι τα 
στοιχεία που δηλώθηκαν, σύμφωνα με το άρθρο 79 του ν. 4412/2016, είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή ότι έχουν 
υποβληθεί πλαστά αποδεικτικά στοιχεία. 
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3. ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ  

3.1 Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών  

3.1.1 Ηλεκτρονική αποσφράγιση προσφορών 

Το πιστοποιημένο στο ΕΣΗΔΗΣ, για την αποσφράγιση των  προσφορών αρμόδιο όργανο της Αναθέτουσας 
Αρχής, ήτοι η επιτροπή διενέργειας/επιτροπή αξιολόγησης, εφεξής Επιτροπή Διαγωνισμού, προβαίνει στην 
έναρξη της διαδικασίας ηλεκτρονικής αποσφράγισης των φακέλων των προσφορών, κατά το άρθρο 100 του ν. 
4412/2016, ακολουθώντας τα εξής στάδια: 

• Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής-Τεχνική Προσφορά», 
την Τρίτη 10/01/2023 και ώρα 11:00 

• Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Οικονομική Προσφορά», κατά την ημερομηνία και 
ώρα που θα ορίσει η Αναθέτουσα Αρχή 

Σε κάθε στάδιο τα στοιχεία των προσφορών που αποσφραγίζονται είναι καταρχήν προσβάσιμα μόνο στα μέλη 
της Επιτροπής Διαγωνισμού και την Αναθέτουσα Αρχή. 

3.1.2 Αξιολόγηση προσφορών  

Μετά την ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών η Αναθέτουσα Αρχή προβαίνει στην αξιολόγηση αυτών 
μέσω των αρμόδιων πιστοποιημένων στο Σύστημα ΕΣΗΔΗΣ οργάνων της, εφαρμοζόμενων κατά τα λοιπά των 
κειμένων διατάξεων. 

Η αναθέτουσα αρχή, τηρώντας τις αρχές της ίσης μεταχείρισης και της διαφάνειας, ζητά από τους 
προσφέροντες οικονομικούς φορείς, όταν οι πληροφορίες ή η τεκμηρίωση που πρέπει να υποβάλλονται είναι 
ή εμφανίζονται ελλιπείς ή λανθασμένες, συμπεριλαμβανομένων εκείνων στο ΕΕΕΣ, ή όταν λείπουν 
συγκεκριμένα έγγραφα, να υποβάλλουν, να συμπληρώνουν, να αποσαφηνίζουν ή να ολοκληρώνουν τις 
σχετικές πληροφορίες ή τεκμηρίωση, εντός προθεσμίας όχι μικρότερης των δέκα (10) ημερών και όχι 
μεγαλύτερης των είκοσι (20) ημερών από την ημερομηνία κοινοποίησης σε αυτούς της σχετικής πρόσκλησης. 
Η συμπλήρωση ή η αποσαφήνιση ζητείται και γίνεται αποδεκτή υπό την προϋπόθεση ότι δεν τροποποιείται η 
προσφορά του οικονομικού φορέα και ότι αφορά σε στοιχεία ή δεδομένα, των οποίων είναι αντικειμενικά 
εξακριβώσιμος ο προγενέστερος χαρακτήρας σε σχέση με το πέρας της καταληκτικής προθεσμίας παραλαβής 
προσφορών. Τα ανωτέρω ισχύουν κατ΄ αναλογίαν και για τυχόν ελλείπουσες δηλώσεις, υπό την προϋπόθεση 
ότι βεβαιώνουν γεγονότα αντικειμενικώς εξακριβώσιμα. 

Ειδικότερα: 

α) Η Επιτροπή Διαγωνισμού εξετάζει αρχικά  την προσκόμιση της εγγύησης συμμετοχής, σύμφωνα με την παρ. 
1 του άρθρου 72. Σε περίπτωση παράλειψης προσκόμισης, είτε της εγγύησης συμμετοχής ηλεκτρονικής 
έκδοσης, μέχρι την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών, είτε του πρωτοτύπου της έντυπης 
εγγύησης συμμετοχής, μέχρι την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης, η Επιτροπή Διαγωνισμού συντάσσει 
πρακτικό στο οποίο εισηγείται την απόρριψη της προσφοράς ως απαράδεκτης.  

Στη συνέχεια εκδίδεται από την αναθέτουσα αρχή απόφαση, με την οποία επικυρώνεται το ανωτέρω πρακτικό. 
Η απόφαση απόρριψης της προσφοράς του παρόντος εδαφίου εκδίδεται πριν από την έκδοση οποιασδήποτε 
άλλης απόφασης σχετικά με την αξιολόγηση των προσφορών της οικείας διαδικασίας ανάθεσης σύμβασης και 
κοινοποιείται σε όλους τους προσφέροντες με επιμέλεια αυτής μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» 
του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ. 

Κατά της εν λόγω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 3.4 
της παρούσας. 

Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί παράλληλα με τους φορείς που φέρονται να έχουν εκδώσει τις εγγυητικές 
επιστολές, προκειμένου να διαπιστώσει την εγκυρότητά τους. 
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β) Μετά την έκδοση της ανωτέρω απόφασης η Επιτροπή Διαγωνισμού προβαίνει αρχικά στον έλεγχο των 
δικαιολογητικών συμμετοχής και εν συνεχεία στην αξιολόγηση και βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών των 
προσφερόντων, των οποίων τα δικαιολογητικά συμμετοχής έκρινε πλήρη. Η αξιολόγηση και βαθμολόγηση 
γίνονται σύμφωνα με τα σχετικώς προβλεπόμενα στον ν.4412/2016  και τους όρους της παρούσας. Η 
διαδικασία αξιολόγησης ολοκληρώνεται με την καταχώριση σε πρακτικό των προσφερόντων, των 
αποτελεσμάτων του ελέγχου και της αξιολόγησης των δικαιολογητικών συμμετοχής, των αποτελεσμάτων της 
αξιολόγησης των τεχνικών προσφορών, της βαθμολόγησης των αποδεκτών τεχνικών προσφορών με βάση τα 
κριτήρια αξιολόγησης των παραγράφων 2.3.1 και 2.3.2 της παρούσας.  

Τα αποτελέσματα των εν λόγω σταδίων («Δικαιολογητικά Συμμετοχής» & «Τεχνική Προσφορά») επικυρώνονται 
με απόφαση του αποφαινόμενου οργάνου της αναθέτουσας αρχής, η οποία κοινοποιείται  στους 
προσφέροντες, εκτός από όσους αποκλείστηκαν οριστικά δυνάμει της παρ. 1 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016, 
μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ΕΣΗΔΗΣ. Μετά από την έκδοση και κοινοποίηση της 
ανωτέρω απόφασης, οι προσφέροντες λαμβάνουν γνώση των λοιπών συμμετεχόντων στη διαδικασία και των 
στοιχείων που υποβλήθηκαν από αυτούς. 

Κατά της εν λόγω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 3.4 
της παρούσας. 

γ) Μετά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης, σύμφωνα με τα ανωτέρω, αποσφραγίζονται, κατά την ορισθείσα 
ημερομηνία και ώρα οι φάκελοι των οικονομικών προσφορών εκείνων των προσφερόντων που δεν έχουν 
απορριφθεί σύμφωνα με τα ανωτέρω. 

δ) Η Επιτροπή Διαγωνισμού προβαίνει στην αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών που αποσφραγίστηκαν 
και συντάσσει πρακτικό στο οποίο καταχωρούνται οι προσφορές κατά σειρά κατάταξης, με βάση τη συνολική 
βαθμολογία τους, καθώς και η αιτιολογημένη εισήγησή της για την αποδοχή ή απόρριψή τους και την ανάδειξη 
του προσωρινού αναδόχου.   
Εάν οι προσφορές φαίνονται ασυνήθιστα χαμηλές σε σχέση με το αντικείμενο της σύμβασης, η αναθέτουσα 
αρχή απαιτεί από τους οικονομικούς φορείς, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού 
διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, να εξηγήσουν την τιμή ή το κόστος που προτείνουν στην προσφορά τους, εντός 
αποκλειστικής προθεσμίας, κατά ανώτατο όριο είκοσι (20) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής 
πρόσκλησης. Στην περίπτωση αυτή εφαρμόζονται τα άρθρα 88 και 89 ν. 4412/2016. Εάν τα παρεχόμενα 
στοιχεία δεν εξηγούν κατά τρόπο ικανοποιητικό το χαμηλό επίπεδο της τιμής ή του κόστους που προτείνεται, η 
προσφορά απορρίπτεται ως μη κανονική. Η κρίση της Αναθέτουσας Αρχής σχετικά με τις ασυνήθιστα χαμηλές 
προσφορές και την αποδοχή ή όχι των σχετικών εξηγήσεων εκ μέρους των προσφερόντων ενσωματώνεται στην 
κατωτέρω ενιαία απόφαση. 

Στην περίπτωση ισοδύναμων προφορών, δηλαδή προσφορών με την ίδια συνολική τελική βαθμολογία μεταξύ 
δύο ή περισσοτέρων προσφερόντων, η ανάθεση γίνεται στην προσφορά με τη μεγαλύτερη βαθμολογία 
τεχνικής προσφοράς. 

Αν οι ισοδύναμες προσφορές έχουν την ίδια βαθμολογία τεχνικής προσφοράς η αναθέτουσα αρχή επιλέγει τον 
ανάδοχο με κλήρωση μεταξύ των οικονομικών φορέων που υπέβαλαν τις ισοδύναμες προσφορές. Η κλήρωση 
γίνεται ενώπιον της Επιτροπής του Διαγωνισμού και παρουσία αυτών των οικονομικών φορέων. Τα 
αποτελέσματα της κλήρωσης ενσωματώνονται ομοίως στην κατωτέρω απόφαση. 

Στη συνέχεια, εφόσον το αποφαινόμενο όργανο της αναθέτουσας αρχής εγκρίνει το ανωτέρω πρακτικό 
κατάταξης των προσφορών, εκδίδεται απόφαση για τα αποτελέσματα του εν λόγω σταδίου και η αναθέτουσα 
αρχή προσκαλεί εγγράφως, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο 
ΕΣΗΔΗΣ, τον πρώτο σε κατάταξη προσφέροντα, στον οποίον πρόκειται να γίνει η κατακύρωση («προσωρινός 
ανάδοχος»), να υποβάλει τα δικαιολογητικά κατακύρωσης, σύμφωνα  με όσα ορίζονται στο άρθρο 103 και την 
παρ. 3.2 της παρούσας, περί πρόσκλησης για υποβολή δικαιολογητικών. Η απόφαση έγκρισης του πρακτικού 
κατάταξης προσφορών δεν κοινοποιείται στους προσφέροντες και ενσωματώνεται στην απόφαση 
κατακύρωσης. 
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Σε κάθε περίπτωση, όταν εξ αρχής έχει υποβληθεί μία προσφορά, τα αποτελέσματα όλων των σταδίων της 
διαδικασίας ανάθεσης, ήτοι Δικαιολογητικών Συμμετοχής, Τεχνικής Προσφοράς και Οικονομικής Προσφοράς, 
επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης του άρθρου 105 του ν. 4412/2016, σύμφωνα με την παράγραφο 
3.3 της παρούσας, που εκδίδεται μετά το πέρας και του τελευταίου σταδίου της διαδικασίας. Κατά της ανωτέρω 
απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή ενώπιον της ΑΕΠΠ σύμφωνα με όσα προβλέπονται στην παράγραφο 
3.4 της παρούσας. 

3.2 Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου - Δικαιολογητικά προσωρινού 
αναδόχου 

 

Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, η αναθέτουσα αρχή αποστέλλει σχετική ηλεκτρονική  πρόσκληση στον 
προσφέροντα, στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση («προσωρινό ανάδοχο»), μέσω της 
λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, και τον καλεί να υποβάλει 
εντός προθεσμίας δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής  έγγραφης ειδοποίησης σε αυτόν, τα 
αποδεικτικά έγγραφα νομιμοποίησης και τα πρωτότυπα ή αντίγραφα όλων των δικαιολογητικών που 
περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.9.2. της παρούσας διακήρυξης, ως αποδεικτικά στοιχεία για τη μη 
συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της διακήρυξης, καθώς και για την πλήρωση των 
κριτηρίων ποιοτικής επιλογής των παραγράφων 2.2.4 - 2.2.8  αυτής.  

Ειδικότερα, το σύνολο των στοιχείων και δικαιολογητικών της ως άνω παραγράφου αποστέλλονται από αυτόν 
σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF, σύμφωνα με τα ειδικώς οριζόμενα στην παράγραφο 
2.4.2.5 της παρούσας. 

Εντός της προθεσμίας υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης και το αργότερο έως την τρίτη εργάσιμη 
ημέρα από την καταληκτική ημερομηνία ηλεκτρονικής υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης, 
προσκομίζονται με ευθύνη του οικονομικού φορέα, στην αναθέτουσα αρχή, σε έντυπη μορφή και σε κλειστό 
φάκελο, στον οποίο αναγράφεται ο αποστολέας, τα στοιχεία του Διαγωνισμού και ως παραλήπτης η Επιτροπή 
Διαγωνισμού, τα στοιχεία και δικαιολογητικά, τα οποία απαιτείται να προσκομισθούν σε έντυπη μορφή (ως 
πρωτότυπα ή ακριβή αντίγραφα), σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις διατάξεις της ως άνω παραγράφου 
2.4.2.5.  

Αν δεν προσκομισθούν τα παραπάνω δικαιολογητικά ή υπάρχουν ελλείψεις σε αυτά που υπoβλήθηκαν, η 
αναθέτουσα αρχή καλεί τον προσωρινό ανάδοχο να προσκομίσει τα ελλείποντα δικαιολογητικά ή να 
συμπληρώσει τα ήδη υποβληθέντα ή να παράσχει διευκρινήσεις με την έννοια του άρθρου 102 του ν. 
4412/2016, εντός δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης σε αυτόν. 

Ο προσωρινός ανάδοχος δύναται να υποβάλει αίτημα, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του 
ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, προς την αναθέτουσα αρχή, για παράταση της ως άνω προθεσμίας, 
συνοδευόμενο από αποδεικτικά έγγραφα περί αίτησης χορήγησης δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου. 
Στην περίπτωση αυτή η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία υποβολής αυτών, για όσο χρόνο 
απαιτηθεί για τη χορήγησή τους από τις αρμόδιες δημόσιες αρχές. Ο προσωρινός ανάδοχος μπορεί να 
αξιοποιεί τη δυνατότητα αυτή τόσο εντός της  αρχικής προθεσμίας για την υποβολή δικαιολογητικών όσο και 
εντός της προθεσμίας για την προσκόμιση ελλειπόντων ή τη συμπλήρωση ήδη υποβληθέντων δικαιολογητικών, 
κατά την έννοια του άρθρου 102 του ν. 4412/2016, ως ανωτέρω προβλέπεται. Η παρούσα ρύθμιση 
εφαρμόζεται αναλόγως και όταν η αναθέτουσα αρχή ζητήσει την προσκόμιση των δικαιολογητικών κατά τη 
διαδικασία αξιολόγησης των προσφορών ή αιτήσεων συμμετοχής και πριν από το στάδιο κατακύρωσης, κατ΄ 
εφαρμογή της διάταξης του πρώτου εδαφίου της παρ. 5 του άρθρου 79  του ν. 4412/2016, τηρουμένων των 
αρχών της ίσης μεταχείρισης και της διαφάνειας. 

Απορρίπτεται η προσφορά του προσωρινού αναδόχου, καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής η εγγύηση 
συμμετοχής του και η κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα που υπέβαλε την αμέσως επόμενη πλέον 
συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, τηρουμένης της ανωτέρω διαδικασίας, εάν: 
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i) κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν με  το 
Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ) είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή έχουν υποβληθεί πλαστά 
αποδεικτικά στοιχεία , ή  

ii) δεν υποβληθούν στο προκαθορισμένο χρονικό διάστημα τα απαιτούμενα πρωτότυπα ή αντίγραφα των 
παραπάνω δικαιολογητικών, ή  

iii) από τα δικαιολογητικά που προσκομίσθηκαν νομίμως και εμπροθέσμως, δεν αποδεικνύεται η μη συνδρομή 
των λόγων αποκλεισμού σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.3 (λόγοι αποκλεισμού) ή η πλήρωση μιας ή 
περισσοτέρων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής σύμφωνα με τις παραγράφους 2.2.4 έως 
2.2.8 (κριτήρια ποιοτικής επιλογής) της παρούσας.  

Σε περίπτωση έγκαιρης και προσήκουσας ενημέρωσης της αναθέτουσας αρχής για μεταβολές στις 
προϋποθέσεις, τις οποίες ο προσωρινός ανάδοχος είχε δηλώσει με το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης 
(ΕΕΕΣ) ότι πληροί,  οι οποίες μεταβολές επήλθαν ή για τις οποίες μεταβολές έλαβε γνώση μετά την δήλωση και 
μέχρι την ημέρα της σύναψης της σύμβασης (οψιγενείς μεταβολές), δεν καταπίπτει υπέρ της Αναθέτουσας 
Αρχής η εγγύηση συμμετοχής του.  

Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν υποβάλλει αληθή ή ακριβή δήλωση ή δεν προσκομίσει ένα ή 
περισσότερα από τα απαιτούμενα έγγραφα και δικαιολογητικά ή δεν αποδείξει ότι: α) δεν βρίσκεται σε μία 
από τις καταστάσεις της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας διακήρυξης και β) πληροί τα σχετικά κριτήρια 
ποιοτικής επιλογής τα οποία έχουν καθοριστεί σύμφωνα με τις παραγράφους 2.2.4 - 2.2.8 της παρούσας 
διακήρυξης, η διαδικασία ματαιώνεται.  

Η διαδικασία ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών ολοκληρώνεται με τη σύνταξη πρακτικού από την 
Επιτροπή του Διαγωνισμού, στο οποίο αναγράφεται η τυχόν συμπλήρωση δικαιολογητικών σύμφωνα με όσα 
ορίζονται ανωτέρω (παράγραφος 3.1.2.1) και τη διαβίβασή του στο αποφαινόμενο όργανο της αναθέτουσας 
αρχής για τη λήψη απόφασης είτε για την κατακύρωση της σύμβασης είτε για τη ματαίωση της διαδικασίας.  

3.3 Κατακύρωση - σύναψη σύμβασης  

3.3.1. Τα αποτελέσματα του ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών και της εισήγησης της Επιτροπής 
επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης, στην οποία ενσωματώνεται η απόφαση έγκρισης του πρακτικού 
κατάταξης των προσφερόντων και ανάδειξης προσωρινού αναδόχου, σε συνέχεια αξιολόγησης των 
οικονομικών προσφορών τους. 

Η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας», σε όλους τους οικονομικούς 
φορείς που έλαβαν μέρος στη διαδικασία ανάθεσης, εκτός από όσους αποκλείστηκαν οριστικά δυνάμει της 
παρ. 1 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016, την απόφαση κατακύρωσης, στην οποία αναφέρονται υποχρεωτικά οι 
προθεσμίες για την αναστολή της σύναψης σύμβασης, σύμφωνα με τα άρθρα 360 έως 372 του ν. 4412/2016, 
μαζί με αντίγραφο των πρακτικών κατάταξης των προσφερόντων και ανάδειξης προσωρινού αναδόχου, και, 
επιπλέον, αναρτά τα δικαιολογητικά του προσωρινού αναδόχου στα «Συνημμένα Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού».  

Μετά την έκδοση και κοινοποίηση της απόφασης κατακύρωσης οι προσφέροντες λαμβάνουν γνώση των 
οικονομικών προσφορών που αποσφραγίστηκαν, της κατάταξης των προσφορών και των υποβληθέντων 
δικαιολογητικών κατακύρωσης,, με ενέργειες της αναθέτουσας αρχής. Κατά της απόφασης κατακύρωσης 
χωρεί προδικαστική προσφυγή ενώπιον της Ενιαίας Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων, σύμφωνα με την παράγραφο 
3.4 της παρούσας. Δεν επιτρέπεται η άσκηση άλλης διοικητικής προσφυγής κατά της ανωτέρω απόφασης. 

3.3.2. Η απόφαση κατακύρωσης καθίσταται οριστική, εφόσον συντρέξουν οι ακόλουθες προϋποθέσεις 
σωρευτικά:   

α) κοινοποιηθεί η απόφαση κατακύρωσης σε όλους τους οικονομικούς φορείς που δεν έχουν αποκλειστεί 
οριστικά,  

β) παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης προδικαστικής προσφυγής ή σε περίπτωση άσκησης, παρέλθει 
άπρακτη η προθεσμία άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της Ενιαίας Αρχής Δημοσίων 
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Συμβάσεων και σε περίπτωση άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της Ενιαίας Αρχής Δημοσίων 
Συμβάσεων, εκδοθεί απόφαση επί της αίτησης, με την επιφύλαξη της χορήγησης προσωρινής διαταγής, 
σύμφωνα με όσα ορίζονται  στο τελευταίο εδάφιο της παρ. 4 του άρθρου 372 του ν. 4412/2016, 

γ) ολοκληρωθεί επιτυχώς ο προσυμβατικός έλεγχος από το Ελεγκτικό Συνέδριο, σύμφωνα με τα άρθρα 324 έως 
327 του ν. 4700/2020, εφόσον απαιτείται, και 

δ) ο  προσωρινός ανάδοχος, υποβάλλει, στην περίπτωση που απαιτείται και έπειτα από σχετική πρόσκληση, 
υπεύθυνη δήλωση, που υπογράφεται σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 79Α του ν. 4412/2016, στην οποία 
δηλώνεται ότι, δεν έχουν επέλθει στο πρόσωπό του οψιγενείς μεταβολές κατά την έννοια του άρθρου 104 του 
ν. 4412/2016 και μόνον στην περίπτωση του προσυμβατικού ελέγχου ή της άσκησης προδικαστικής προσφυγής 
κατά της απόφασης κατακύρωσης. Η υπεύθυνη δήλωση ελέγχεται από την αναθέτουσα αρχή και μνημονεύεται 
στο συμφωνητικό. Εφόσον δηλωθούν οψιγενείς μεταβολές, η δήλωση ελέγχεται από την Επιτροπή 
Διαγωνισμού, η οποία εισηγείται προς το αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο. 

 Μετά από την οριστικοποίηση της απόφασης κατακύρωσης η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί τον ανάδοχο, μέσω 
της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, να προσέλθει για 
υπογραφή του συμφωνητικού, θέτοντάς του προθεσμία  δεκαπέντε (15) ημερών από την κοινοποίηση της 
σχετικής ειδικής πρόσκλησης. Η σύμβαση θεωρείται συναφθείσα με την κοινοποίηση της πρόσκλησης του 
προηγούμενου εδαφίου στον ανάδοχο.  

Πριν την υπογραφή της σύμβασης υποβάλλεται η υπεύθυνη δήλωση της κοινής απόφασης των Υπουργών 
Ανάπτυξης και Επικρατείας 20977/23-8-2007 (Β’ 1673) «Δικαιολογητικά για την τήρηση των μητρώων του ν. 
3310/2005 όπως τροποποιήθηκε με το ν. 3414/2005». 

Στην περίπτωση που ο ανάδοχος δεν προσέλθει να υπογράψει το ως άνω συμφωνητικό μέσα στην τεθείσα 
προθεσμία, με την επιφύλαξη αντικειμενικών λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται έκπτωτος, καταπίπτει υπέρ 
της αναθέτουσας αρχής η εγγυητική επιστολή συμμετοχής του και ακολουθείται η ίδια, ως άνω διαδικασία, 
για τον προσφέροντα που υπέβαλε την  αμέσως επόμενη πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη 
προσφορά. Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν προσέλθει για την υπογραφή του συμφωνητικού, η 
διαδικασία ανάθεσης ματαιώνεται σύμφωνα με την παράγραφο 3.5 της παρούσας διακήρυξης. Στην 
περίπτωση αυτή,  η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αναζητήσει αποζημίωση, πέρα από την καταπίπτουσα 
εγγυητική επιστολή, ιδίως δυνάμει των άρθρων 197 και 198 ΑΚ. 

Εάν η αναθέτουσα αρχή δεν απευθύνει την ειδική πρόσκληση για την υπογραφή του συμφωνητικού εντός 
χρονικού διαστήματος εξήντα (60) ημερών από την οριστικοποίηση της απόφασης κατακύρωσης, με την 
επιφύλαξη της ύπαρξης επιτακτικού λόγου δημόσιου συμφέροντος ή αντικειμενικών λόγων ανωτέρας βίας, ο 
ανάδοχος δικαιούται να απέχει από την υπογραφή του συμφωνητικού, χωρίς να εκπέσει η εγγύηση 
συμμετοχής του, καθώς και να αναζητήσει αποζημίωση ιδίως δυνάμει των άρθρων 197 και 198 ΑΚ. 

3.4 Προδικαστικές Προσφυγές – Προσωρινή Δικαστική Προστασία           

Α. Κάθε ενδιαφερόμενος, ο οποίος έχει ή είχε συμφέρον να του ανατεθεί η συγκεκριμένη δημόσια σύμβαση 
και έχει υποστεί ή ενδέχεται να υποστεί ζημία από εκτελεστή πράξη ή παράλειψη της αναθέτουσας αρχής κατά 
παράβαση της ευρωπαϊκής ενωσιακής ή εσωτερικής νομοθεσίας στον τομέα των δημοσίων συμβάσεων, έχει 
δικαίωμα να προσφύγει στην  Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων, σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στα 
άρθρα 345 επ. ν. 4412/2016 και 1 επ. π.δ. 39/2017, στρεφόμενος με προδικαστική προσφυγή, κατά πράξης ή 
παράλειψης της αναθέτουσας αρχής, προσδιορίζοντας ειδικώς τις νομικές και πραγματικές αιτιάσεις που 
δικαιολογούν το αίτημά του . 

Σε περίπτωση προσφυγής κατά πράξης της αναθέτουσας αρχής, η προθεσμία για την άσκηση της 
προδικαστικής προσφυγής είναι: 

(α) δέκα (10) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον ενδιαφερόμενο οικονομικό φορέα 
αν η πράξη κοινοποιήθηκε με ηλεκτρονικά μέσα ή τηλεομοιοτυπία ή  
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(β) δεκαπέντε (15) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης σε αυτόν αν χρησιμοποιήθηκαν 
άλλα μέσα επικοινωνίας, άλλως   

(γ) δέκα (10) ημέρες από την πλήρη, πραγματική ή τεκμαιρόμενη, γνώση της πράξης που βλάπτει τα 
συμφέροντα του ενδιαφερόμενου οικονομικού φορέα. Ειδικά για την άσκηση προσφυγής κατά προκήρυξης, η 
πλήρης γνώση αυτής τεκμαίρεται μετά την πάροδο δεκαπέντε (15) ημερών από τη δημοσίευση στο ΚΗΜΔΗΣ. 

Σε περίπτωση παράλειψης που αποδίδεται στην αναθέτουσα αρχή, η προθεσμία για την άσκηση της 
προδικαστικής προσφυγής είναι δεκαπέντε (15) ημέρες από την επομένη της συντέλεσης της προσβαλλόμενης 
παράλειψης. 

Οι προθεσμίες ως προς την υποβολή των προδικαστικών προσφυγών και των παρεμβάσεων αρχίζουν την 
επομένη της ημέρας της προαναφερθείσας κατά περίπτωση κοινοποίησης ή γνώσης και λήγουν όταν περάσει 
ολόκληρη η τελευταία ημέρα και ώρα 23:59:59 και, αν αυτή είναι εξαιρετέα ή Σάββατο, όταν περάσει ολόκληρη 
η επομένη εργάσιμη ημέρα και ώρα 23:59:59. 

Η προδικαστική προσφυγή συντάσσεται υποχρεωτικά με τη χρήση του τυποποιημένου εντύπου του 
Παραρτήματος Ι του π.δ/τος 39/2017 και κατατίθεται ηλεκτρονικά μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία» 
στην ηλεκτρονική περιοχή του συγκεκριμένου διαγωνισμού, επιλέγοντας την ένδειξη «Προδικαστική 
Προσφυγή» σύμφωνα με το άρθρο 18 της Κ.Υ.Α. Προμήθειες και Υπηρεσίες. 

Για το παραδεκτό της άσκησης της προδικαστικής προσφυγής κατατίθεται παράβολο από τον προσφεύγοντα 
υπέρ του Ελληνικού Δημοσίου, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 363 Ν. 4412/2016 . Η επιστροφή του 
παραβόλου στον προσφεύγοντα γίνεται: α) σε περίπτωση ολικής ή μερικής αποδοχής της προσφυγής του, β) 
όταν η αναθέτουσα αρχή ανακαλεί την προσβαλλόμενη πράξη ή προβαίνει στην οφειλόμενη ενέργεια πριν από 
την έκδοση της απόφασης της  Ενιαίας Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων επί της προσφυγής, γ) σε περίπτωση 
παραίτησης του προσφεύγοντα από την προσφυγή του έως και δέκα (10) ημέρες από την κατάθεση της 
προσφυγής.  

Η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής και η άσκησή της κωλύουν τη σύναψη της 
σύμβασης επί ποινή ακυρότητας, η οποία διαπιστώνεται με απόφαση της  Ενιαίας Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων 
μετά από άσκηση προδικαστικής προσφυγής, σύμφωνα με το άρθρο 368 του ν. 4412/2016 και 20 π.δ. 39/2017. 
Όμως, μόνη η άσκηση της προδικαστικής προσφυγής δεν κωλύει την πρόοδο της διαγωνιστικής διαδικασίας, 
υπό την επιφύλαξη χορήγησης από το Κλιμάκιο προσωρινής προστασίας σύμφωνα με το άρθρο 366 παρ. 1-2 
ν. 4412/2016 και 15 παρ. 1-4 π.δ. 39/2017.  

Η προηγούμενη παράγραφος δεν εφαρμόζεται στην περίπτωση που, κατά τη διαδικασία σύναψης της 
παρούσας σύμβασης, υποβληθεί μόνο μία (1) προσφορά. 

Μετά την, κατά τα ως άνω, ηλεκτρονική κατάθεση της προδικαστικής προσφυγής η αναθέτουσα αρχή,  μέσω 
της λειτουργίας «Επικοινωνία» :  

α) Κοινοποιεί την προσφυγή το αργότερο έως την επομένη εργάσιμη ημέρα από την κατάθεσή της σε κάθε 
ενδιαφερόμενο τρίτο, ο οποίος μπορεί να θίγεται από την αποδοχή της προσφυγής, προκειμένου να ασκήσει 
το, προβλεπόμενο από τα άρθρα 362 παρ. 3 και 7 π.δ. 39/2017, δικαίωμα παρέμβασής του στη διαδικασία 
εξέτασης της προσφυγής, για τη διατήρηση της ισχύος της προσβαλλόμενης πράξης, προσκομίζοντας όλα τα 
κρίσιμα έγγραφα που έχει στη διάθεσή του. 

β) Διαβιβάζει στην Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων (πρώην ΑΕΠΠ), το αργότερο εντός δεκαπέντε (15) 
ημερών από την ημέρα κατάθεσης, τον πλήρη φάκελο της υπόθεσης, τα αποδεικτικά κοινοποίησης στους 
ενδιαφερόμενους τρίτους αλλά και την Έκθεση Απόψεών της επί της προσφυγής. Στην Έκθεση Απόψεων η 
αναθέτουσα αρχή μπορεί να παραθέσει αρχική ή συμπληρωματική αιτιολογία για την υποστήριξη της 
προσβαλλόμενης με την προδικαστική προσφυγή πράξης. 

γ) Κοινοποιεί σε όλα τα μέρη την Έκθεση Απόψεων, τις Παρεμβάσεις και τα σχετικά έγγραφα που τυχόν τη 
συνοδεύουν, μέσω του ηλεκτρονικού τόπου του διαγωνισμού το αργότερο έως την επομένη εργάσιμη ημέρα 
από την κατάθεσή τους. 





Εθνικός Οργανισμός Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελματικού Προσανατολισμού 
Ανοικτός Διεθνής Ηλεκτρονικός Διαγωνισμός για το έργο: «Σχεδιασμός και Ανάπτυξη Πληροφοριακών Συστημάτων Εθνικού 

Οργανισμού Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελματικού Προσανατολισμού (ΕΟΠΠΕΠ)» 

 

55 

 

δ)Συμπληρωματικά υπομνήματα κατατίθενται από οποιοδήποτε από τα μέρη μέσω της πλατφόρμας του 
ΕΣΗΔΗΣ το αργότερο εντός πέντε (5) ημερών από την κοινοποίηση των απόψεων της αναθέτουσας αρχής . 

Η άσκηση της προδικαστικής προσφυγής αποτελεί προϋπόθεση για την άσκηση των ένδικων βοηθημάτων της 
αίτησης αναστολής και της αίτησης ακύρωσης του άρθρου 372 ν. 4412/2016 κατά των εκτελεστών πράξεων ή 
παραλείψεων της αναθέτουσας αρχής . 

Β. Όποιος έχει έννομο συμφέρον μπορεί να ζητήσει, με το ίδιο δικόγραφο εφαρμοζόμενων αναλογικά των 
διατάξεων του π.δ. 18/1989, την αναστολή της εκτέλεσης της απόφασης της  Ενιαίας Αρχής Δημοσίων 
Συμβάσεων και την ακύρωσή της ενώπιον του αρμοδίου, , Διοικητικού Δικαστηρίου, ήτοι του Διοικητικού 
Εφετείου Αθηνών. 

Το αυτό ισχύει και σε περίπτωση σιωπηρής απόρριψης της προδικαστικής προσφυγής από την Ενιαία Αρχή 
Δημοσίων Συμβάσεων . Δικαίωμα άσκησης του ως άνω ένδικου βοηθήματος έχει και η αναθέτουσα αρχή, αν η 
Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων . κάνει δεκτή την προδικαστική προσφυγή, αλλά και αυτός του οποίου έχει 
γίνει εν μέρει δεκτή η προδικαστική προσφυγή.  

Με την απόφαση της Ενιαίας Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων  λογίζονται ως συμπροσβαλλόμενες και όλες οι 
συναφείς προς την ανωτέρω απόφαση πράξεις ή παραλείψεις της αναθέτουσας αρχής, εφόσον έχουν εκδοθεί 
ή συντελεστεί αντιστοίχως έως τη συζήτηση της ως άνω αίτησης στο Δικαστήριο. 

Η αίτηση αναστολής και ακύρωσης περιλαμβάνει μόνο αιτιάσεις που είχαν προταθεί με την προδικαστική 
προσφυγή ή αφορούν στη διαδικασία ενώπιον της Ενιαίας Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων ή το περιεχόμενο των 
αποφάσεών της. Η αναθέτουσα αρχή, εφόσον ασκήσει την αίτηση της παρ. 1 του άρθρου 372 του ν. 4412/2016, 
μπορεί να προβάλει και οψιγενείς ισχυρισμούς αναφορικά με τους επιτακτικούς λόγους δημοσίου 
συμφέροντος, οι οποίοι καθιστούν αναγκαία την άμεση ανάθεση της σύμβασης. 

Η ως άνω αίτηση κατατίθεται στο ως αρμόδιο δικαστήριο μέσα σε προθεσμία δέκα (10) ημερών από  
κοινοποίηση ή την πλήρη γνώση της απόφασης ή από την παρέλευση της προθεσμίας για την έκδοση της 
απόφασης επί της προδικαστικής προσφυγής, ενώ η δικάσιμος για την εκδίκαση της αίτησης ακύρωσης δεν 
πρέπει να απέχει πέραν των εξήντα (60) ημερών από την κατάθεση του δικογράφου. 

Αντίγραφο της αίτησης με κλήση κοινοποιείται με τη φροντίδα του αιτούντος προς την Ενιαία Αρχή Δημοσίων 
Συμβάσεων (πρώην ΑΕΠΠ), την αναθέτουσα αρχή, αν δεν έχει ασκήσει αυτή την αίτηση, και προς κάθε τρίτο 
ενδιαφερόμενο, την κλήτευση του οποίου διατάσσει με πράξη του ο Πρόεδρος ή ο προεδρεύων του αρμόδιου 
Δικαστηρίου ή Τμήματος έως την επόμενη ημέρα από την κατάθεση της αίτησης. Ο αιτών υποχρεούται επί 
ποινή απαραδέκτου του ενδίκου βοηθήματος να προβεί στις παραπάνω κοινοποιήσεις εντός αποκλειστικής 
προθεσμίας δύο (2) ημερών από την έκδοση και την παραλαβή της ως άνω πράξης του Δικαστηρίου. Εντός 
αποκλειστικής προθεσμίας δέκα (10) ημερών από την ως άνω κοινοποίηση της αίτησης κατατίθεται η 
παρέμβαση και διαβιβάζονται ο φάκελος και οι απόψεις των παθητικώς νομιμοποιούμενων. Εντός της ίδιας 
προθεσμίας κατατίθενται στο Δικαστήριο και τα στοιχεία που υποστηρίζουν τους ισχυρισμούς των διαδίκων. 

Επιπρόσθετα, η παρέμβαση κοινοποιείται με επιμέλεια του παρεμβαίνοντος στα λοιπά μέρη της δίκης εντός 
δύο (2) ημερών από την κατάθεσή της, αλλιώς λογίζεται ως απαράδεκτη. Το διατακτικό της δικαστικής 
απόφασης εκδίδεται εντός δεκαπέντε (15) ημερών από τη συζήτηση της αίτησης ή από την προθεσμία για την 
υποβολή υπομνημάτων. 

Η προθεσμία για την άσκηση και η άσκηση της αίτησης ενώπιον του αρμοδίου δικαστηρίου κωλύουν τη 
σύναψη της σύμβασης μέχρι την έκδοση της οριστικής δικαστικής απόφασης, εκτός εάν με προσωρινή διαταγή 
ο αρμόδιος δικαστής αποφανθεί διαφορετικά. Επίσης, η προθεσμία για την άσκηση και η άσκησή της αίτησης 
κωλύουν την πρόοδο της διαδικασίας ανάθεσης για χρονικό διάστημα δεκαπέντε (15) ημερών από την άσκηση 
της αίτησης, εκτός εάν με την προσωρινή διαταγή ο αρμόδιος δικαστής αποφανθεί διαφορετικά. Για την 
άσκηση της αιτήσεως κατατίθεται παράβολο, σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στο άρθρο 372 παρ. 5 του 
Ν. 4412/2016.   
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Αν ο ενδιαφερόμενος δεν αιτήθηκε ή αιτήθηκε ανεπιτυχώς την αναστολή και η σύμβαση υπογράφηκε και η 
εκτέλεσή της ολοκληρώθηκε πριν από τη συζήτηση της αίτησης, εφαρμόζεται αναλόγως η παρ. 2 του άρθρου 
32 του π.δ. 18/1989.  

Αν το δικαστήριο ακυρώσει πράξη ή παράλειψη της αναθέτουσας αρχής μετά τη σύναψη της σύμβασης, το 
κύρος της τελευταίας δεν θίγεται, εκτός αν πριν από τη σύναψη αυτής είχε ανασταλεί η διαδικασία σύναψης 
της σύμβασης. Στην περίπτωση που η σύμβαση δεν είναι άκυρη, ο ενδιαφερόμενος δικαιούται να αξιώσει 
αποζημίωση, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο άρθρο 373 του ν. 4412/2016. 

Με την επιφύλαξη των διατάξεων του ν. 4412/2016, για την εκδίκαση των διαφορών του παρόντος άρθρου 
εφαρμόζονται οι διατάξεις του π.δ. 18/1989. 

3.5 Ματαίωση Διαδικασίας  

Η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει ή δύναται να ματαιώσει εν όλω ή εν μέρει, αιτιολογημένα, τη διαδικασία 
ανάθεσης, για τους λόγους και υπό τους όρους του άρθρου 106 του ν. 4412/2016, μετά από γνώμη της 
αρμόδιας Επιτροπής του Διαγωνισμού. Επίσης, αν διαπιστωθούν σφάλματα ή παραλείψεις σε οποιοδήποτε 
στάδιο της διαδικασίας ανάθεσης, μπορεί, μετά από γνώμη της ως άνω Επιτροπής, να ακυρώσει μερικώς τη 
διαδικασία ή να αναμορφώσει ανάλογα το αποτέλεσμά της ή να αποφασίσει την επανάληψή της από το σημείο 
που εμφιλοχώρησε το σφάλμα ή η παράλειψη.  

Ειδικότερα, η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει τη διαδικασία σύναψης όταν αυτή αποβεί άγονη είτε λόγω μη 
υποβολής προσφοράς είτε λόγω απόρριψης όλων των προσφορών, καθώς και στην περίπτωση του δευτέρου 
εδαφίου της παρ. 7 του άρθρου 105, περί κατακύρωσης και σύναψης σύμβασης. 

Επίσης μπορεί να ματαιώσει τη διαδικασία:  α) λόγω παράτυπης διεξαγωγής της διαδικασίας ανάθεσης, εκτός 
εάν μπορεί να θεραπεύσει το σφάλμα ή την παράλειψη σύμφωνα με την παρ. 3 του άρθρου 106 , β) αν οι 
οικονομικές και τεχνικές παράμετροι που σχετίζονται με τη διαδικασία ανάθεσης άλλαξαν ουσιωδώς και η 
εκτέλεση του συμβατικού αντικειμένου δεν ενδιαφέρει πλέον την αναθέτουσα αρχή ή τον φορέα για τον οποίο 
προορίζεται το υπό ανάθεση αντικείμενο, γ) αν λόγω ανωτέρας βίας, δεν είναι δυνατή η κανονική εκτέλεση της 
σύμβασης, δ) αν η επιλεγείσα προσφορά κριθεί ως μη συμφέρουσα από οικονομική άποψη, ε) στην περίπτωση 
των παρ. 3 και 4 του άρθρου 97, περί χρόνου ισχύος προσφορών, στ) για άλλους επιτακτικούς λόγους δημοσίου 
συμφέροντος, όπως ιδίως, δημόσιας υγείας ή προστασίας του περιβάλλοντος.  
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4. ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

4.1 Εγγυήσεις (καλής εκτέλεσης, προκαταβολής και καλής λειτουργίας) 

4.1.1 Εγγύηση καλής εκτέλεσης και εγγύηση προκαταβολής  

Για την υπογραφή της σύμβασης απαιτείται η παροχή εγγύησης καλής εκτέλεσης, σύμφωνα με το άρθρο 72 
παρ. 4 του ν. 4412/2016, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 4% επί της εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης  
και κατατίθεται μέχρι και την υπογραφή του συμφωνητικού.  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης, προκειμένου να γίνει αποδεκτή, πρέπει να περιλαμβάνει κατ' ελάχιστον τα 
αναφερόμενα στην παρ. 12 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016 στοιχεία, πλην αυτού της περ. η (βλ. την 
παράγραφο 2.1.5. της παρούσας και επιπλέον τον τίτλο και τον αριθμό της σχετικής σύμβασης εφόσον ο 
τελευταίος είναι γνωστός και το περιεχόμενό της είναι σύμφωνο με το υπόδειγμα που περιλαμβάνεται στο 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII της Διακήρυξης και τα οριζόμενα στο άρθρο 72 του ν. 4412/2016. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης καλύπτει συνολικά και χωρίς διακρίσεις την εφαρμογή όλων των 
όρων της σύμβασης και κάθε απαίτηση της αναθέτουσας αρχής έναντι του αναδόχου. 

Σε περίπτωση τροποποίησης της σύμβασης κατά την παράγραφο 4.5, η οποία συνεπάγεται αύξηση της 
συμβατικής αξίας, ο ανάδοχος οφείλει να καταθέσει μέχρι την υπογραφή της τροποποιημένης σύμβασης, 
συμπληρωματική εγγύηση καλής εκτέλεσης, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 4% επί του ποσού της 
αύξησης της αξίας της σύμβασης.  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής στην περίπτωση παραβίασης, από τον 
ανάδοχο, των όρων της σύμβασης, όπως αυτή ειδικότερα ορίζει.  

Η/Οι εγγύηση/εις καλής εκτέλεσης επιστρέφεται/ονται στο σύνολό του/ς μετά από την ποσοτική και ποιοτική 
παραλαβή του συνόλου του αντικειμένου της σύμβασης. Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης καλής εκτέλεσης 
πρέπει να είναι είκοσι τέσσερις (24) μήνες. 

Στην περίπτωση χορήγησης προκαταβολής, σύμφωνα με την παράγραφο 5.1.1 της παρούσας, απαιτείται από 
τον ανάδοχο «εγγύηση προκαταβολής» για ποσό ίσο με αυτό της προκαταβολής και με διάρκεια είκοσι 
τέσσερεις (24) μηνών, σύμφωνα με το υπόδειγμα που περιλαμβάνεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIΙI της Διακήρυξης. 
Η προκαταβολή και η εγγύηση προκαταβολής μπορούν να χορηγούνται τμηματικά, σύμφωνα με την 
παράγραφο 5.1. της παρούσας (τρόπος πληρωμής).  

Η απόσβεση της προκαταβολής πραγματοποιείται και η εγγύηση προκαταβολής επιστρέφεται μετά από την 
οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή των υπηρεσιών.  

Σε περίπτωση που στο πρωτόκολλο οριστικής και ποσοτικής παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις ή υπάρχει 
εκπρόθεσμη παράδοση, η επιστροφή των εγγυήσεων καλής εκτέλεσης και προκαταβολής γίνεται μετά από την 
αντιμετώπιση, σύμφωνα με όσα προβλέπονται, των παρατηρήσεων και του εκπρόθεσμου.  

Αν οι υπηρεσίες είναι διαιρετές και η παράδοση γίνεται, σύμφωνα με τη σύμβαση, τμηματικά, οι εγγυήσεις 
καλής εκτέλεσης και προκαταβολής αποδεσμεύονται σταδιακά, κατά το ποσόν που αναλογεί στην αξία του 
τμήματος της υπηρεσίας που παραλήφθηκε οριστικά. Για τη σταδιακή αποδέσμευσή τους απαιτείται 
προηγούμενη γνωμοδότηση του αρμόδιου συλλογικού οργάνου. Εάν στο πρωτόκολλο παραλαβής 
αναφέρονται παρατηρήσεις ή υπάρχει εκπρόθεσμη παράδοση, η παραπάνω σταδιακή αποδέσμευση γίνεται 
μετά από την αντιμετώπιση, σύμφωνα με όσα προβλέπονται, των παρατηρήσεων και του εκπρόθεσμου. 

4.1.2 Εγγύηση καλής λειτουργίας  

Απαιτείται η προσκόμιση «εγγύηση καλής λειτουργίας» για την αποκατάσταση των ελαττωμάτων που 
ανακύπτουν ή των ζημιών που προκαλούνται από δυσλειτουργία των αγαθών κατά την περίοδο εγγύησης 
καλής λειτουργίας, ήτοι ένα (1) έτος από την ημερομηνία οριστικής παραλαβής του αντικειμένου της 
σύμβασης. 
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Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος μετά την οριστική παραλαβή του έργου και κατά την επιστροφή της εγγύησης 
Καλής Εκτέλεσης να καταθέσει Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας του αντικειμένου της σύμβασης, η οποία 
εκδίδεται σύμφωνα με το υπόδειγμα που περιλαμβάνεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII και με το άρθρο 72 του Ν. 
4412/2016, ποσού ίσου με το 2,5% της εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης προ ΦΠΑ. Ο χρόνος ισχύος της 
εγγυητικής καλής λειτουργίας πρέπει να είναι ένα (1) έτος από την ημερομηνία οριστικής παραλαβής του 
Έργου. 

Η εγγυητική καλής λειτουργίας επιστρέφεται μετά την παρέλευση της Περιόδου Εγγύησης και την εκκαθάριση 
του συνόλου των τυχόν απαιτήσεων της Αναθέτουσας Αρχής έναντι του Αναδόχου, σύμφωνα και με τα 
οριζόμενα στην παράγραφο 6.4 της παρούσας. 

Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης, ολικής ή μερικής, του αναδόχου, το συλλογικό όργανο μπορεί να προτείνει 
την  κατάπτωση της εγγυήσεως καλής λειτουργίας που προβλέπεται στο άρθρο 72 του ν. 4412/2016 περί 
εγγυήσεων. Το πρωτόκολλο εγκρίνεται από το αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο. 

 

 

4.2 Συμβατικό Πλαίσιο - Εφαρμοστέα Νομοθεσία  

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης εφαρμόζονται οι διατάξεις του ν. 4412/2016 όπως τροποποιήθηκε και ισχύει, 
οι όροι της παρούσας Διακήρυξης και συμπληρωματικά ο Αστικός Κώδικας.  

4.3 Όροι εκτέλεσης της σύμβασης 

4.3.1. Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς του περιβαλλοντικού, 
κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, 
συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, 
οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016.  

Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων από τον ανάδοχο και τους υπεργολάβους του ελέγχεται και βεβαιώνεται 
από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες 
που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους. 

4.3.2. Ο ανάδοχος δεσμεύεται ότι:  

α) σε όλα τα στάδια που προηγήθηκαν της σύμβασης δεν ενήργησε αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά και ότι 
θα εξακολουθήσει να μην ενεργεί κατ` αυτόν τον τρόπο κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης,  

β) θα δηλώσει αμελλητί στην αναθέτουσα αρχή, από τη στιγμή που λάβει γνώση, οποιαδήποτε κατάσταση 
(ακόμη και ενδεχόμενη) σύγκρουσης συμφερόντων (προσωπικών, οικογενειακών, οικονομικών, πολιτικών ή 
άλλων κοινών συμφερόντων, συμπεριλαμβανομένων και αντικρουόμενων επαγγελματικών συμφερόντων) 
μεταξύ των νομίμων ή εξουσιοδοτημένων εκπροσώπων του καθώς και υπαλλήλων ή συνεργατών τους οποίους 
απασχολεί στην εκτέλεση της σύμβασης (π.χ. με σύμβαση υπεργολαβίας) και μελών του προσωπικού της 
αναθέτουσας αρχής που εμπλέκονται καθ’ οιονδήποτε τρόπο στη διαδικασία εκτέλεσης της σύμβασης ή/και 
μπορούν να επηρεάσουν την έκβαση και τις αποφάσεις της αναθέτουσας αρχής περί την εκτέλεσή της, 
οποτεδήποτε και εάν η κατάσταση αυτή προκύψει κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης.  

Οι υποχρεώσεις και οι απαγορεύσεις της ρήτρας αυτής ισχύουν, αν ο ανάδοχος είναι ένωση, για όλα τα μέλη 
της ένωσης, καθώς και για τους υπεργολάβους που χρησιμοποιεί. Στο συμφωνητικό περιλαμβάνεται σχετική 
δεσμευτική δήλωση τόσο του αναδόχου όσο και των υπεργολάβων του.  

4.4 Υπεργολαβία  

4.4.1. Ο Ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες λόγω ανάθεσης της 
εκτέλεσης τμήματος/τμημάτων της σύμβασης σε υπεργολάβους. Η τήρηση των υποχρεώσεων της παρ. 2 του 
άρθρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβους δεν αίρει την ευθύνη του κυρίου αναδόχου. 
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4.4.2. Κατά την υπογραφή της σύμβασης ο κύριος ανάδοχος υποχρεούται να αναφέρει στην αναθέτουσα αρχή 
το όνομα, τα στοιχεία επικοινωνίας και τους νόμιμους εκπροσώπους των υπεργολάβων του, οι οποίοι 
συμμετέχουν στην εκτέλεση αυτής, εφόσον είναι γνωστά τη συγκεκριμένη χρονική στιγμή. Επιπλέον, 
υποχρεούται να γνωστοποιεί στην αναθέτουσα αρχή κάθε αλλαγή των πληροφοριών αυτών, κατά τη διάρκεια 
της σύμβασης, καθώς και τις απαιτούμενες πληροφορίες σχετικά με κάθε νέο υπεργολάβο, τον οποίο ο κύριος 
ανάδοχος χρησιμοποιεί εν συνεχεία στην εν λόγω σύμβαση, προσκομίζοντας τα σχετικά 
συμφωνητικά/δηλώσεις συνεργασίας. Σε περίπτωση διακοπής της συνεργασίας του Αναδόχου με 
υπεργολάβο/ υπεργολάβους της σύμβασης, αυτός υποχρεούται σε άμεση γνωστοποίηση της διακοπής αυτής 
στην Αναθέτουσα Αρχή, οφείλει δε να διασφαλίσει την ομαλή εκτέλεση του τμήματος/των τμημάτων της 
σύμβασης είτε από τον ίδιο, είτε από νέο υπεργολάβο τον οποίο θα γνωστοποιήσει στην αναθέτουσα αρχή 
κατά την ως άνω διαδικασία. 

4.4.3. Η αναθέτουσα αρχή επαληθεύει τη μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού για τους υπεργολάβους, όπως 
αυτοί περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.3 και με τα αποδεικτικά μέσα της παραγράφου 2.2.9.2 της 
παρούσας, εφόσον το(α) τμήμα(τα) της σύμβασης, το(α) οποίο(α) ο ανάδοχος προτίθεται να αναθέσει υπό 
μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, υπερβαίνουν σωρευτικά  το ποσοστό του τριάντα τοις εκατό (30%) της 
συνολικής αξίας της σύμβασης. Επιπλέον, προκειμένου να μην αθετούνται οι υποχρεώσεις της παρ. 2 του 
άρθρου 18 του ν. 4412/2016, δύναται να επαληθεύσει τους ως άνω λόγους και για τμήμα ή τμήματα της 
σύμβασης που υπολείπονται του ως άνω ποσοστού.  

Όταν από την ως άνω επαλήθευση προκύπτει ότι συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού απαιτεί ή δύναται να 
απαιτήσει την αντικατάστασή του, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στις παρ. 5 και 6 του άρθρου 131 του ν. 
4412/2016.  

4.4.4. Ο υπεργολάβος λαμβάνει γνώση της συνημμένης στην σύμβαση ρήτρα ακεραιότητας και δεσμεύεται να 
τηρήσει τις υποχρεώσεις που περιλαμβάνονται σε αυτή. Η ως άνω δέσμευση περιέρχεται στην αναθέτουσα 
αρχή με ευθύνη του αναδόχου. 

4.5 Τροποποίηση σύμβασης κατά τη διάρκειά της  

Η σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία σύναψης 
σύμβασης, μόνο σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 132 του ν. 4412/2016 και κατόπιν 
γνωμοδότησης του αρμοδίου οργάνου της αναθέτουσας αρχής. 

Μετά τη λύση της σύμβασης λόγω της έκπτωσης του αναδόχου, σύμφωνα με το άρθρο 203 του ν. 4412/2016 
και την παράγραφο 5.2. της παρούσας, όπως και σε περίπτωση καταγγελίας για όλους τους λόγους της 
παραγράφου 4.6, πλην αυτού της περ. (α), η αναθέτουσα αρχή δύναται να προσκαλέσει τον επόμενο, κατά 
σειρά κατάταξης οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην παρούσα διαδικασία ανάθεσης της συγκεκριμένης 
σύμβασης και να του προτείνει να αναλάβει το ανεκτέλεστο αντικείμενο της σύμβασης, με τους ίδιους όρους 
και προϋποθέσεις και σε τίμημα που δεν θα υπερβαίνει την προσφορά που αυτός είχε υποβάλει (ρήτρα 
υποκατάστασης). Η σύμβαση συνάπτεται εφόσον εντός της τεθείσας προθεσμίας περιέλθει στην αναθέτουσα 
αρχή έγγραφη και ανεπιφύλακτη αποδοχή της. Η άπρακτη πάροδος της προθεσμίας θεωρείται ως απόρριψη 
της πρότασης. Αν αυτός δεν δεχθεί την πρόταση σύναψης σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί τον 
επόμενο υποψήφιο κατά σειρά κατάταξης, ακολουθώντας κατά τα λοιπά την ίδια διαδικασία. 

4.6 Δικαίωμα μονομερούς λύσης της σύμβασης  

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείμενες διατάξεις, να καταγγείλει τη 
σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον: 

α) η σύμβαση υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, κατά την έννοια της παρ. 4 του άρθρου 132 του ν. 4412/2016, 
που θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης σύμβασης,  
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β) ο ανάδοχος, κατά το χρόνο της ανάθεσης της σύμβασης, τελούσε σε μια από τις καταστάσεις που 
αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3.1 και, ως εκ τούτου, θα έπρεπε να έχει αποκλειστεί από τη διαδικασία 
σύναψης της σύμβασης, 

γ) η σύμβαση δεν έπρεπε να ανατεθεί στον ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης των υποχρεώσεων που υπέχει 
από τις Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία έχει αναγνωριστεί με απόφαση του Δικαστηρίου της 
Ένωσης στο πλαίσιο διαδικασίας δυνάμει του άρθρου 258 της ΣΛΕΕ, 

δ) ο ανάδοχος καταδικαστεί αμετάκλητα, κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης, για ένα από τα αδικήματα 
που αναφέρονται στην παρ. 2.2.3.1 της παρούσας, 

ε) ο ανάδοχος πτωχεύσει ή υπαχθεί σε διαδικασία ειδικής εκκαθάρισης ή τεθεί υπό αναγκαστική διαχείριση 
από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού ή αναστείλει τις 
επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης και δεν τηρεί τους όρους αυτής ή 
εάν βρεθεί σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση, προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε 
εθνικές διατάξεις νόμου.  

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να μην καταγγείλει τη σύμβαση, υπό την προϋπόθεση ότι ο ανάδοχος ο οποίος θα 
βρεθεί σε μία εκ των καταστάσεων που αναφέρονται στην περίπτωση αυτή αποδεικνύει ότι είναι σε θέση να 
εκτελέσει τη σύμβαση, λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες διατάξεις και τα μέτρα για τη συνέχιση της 
επιχειρηματικής του λειτουργίας.  

στ) ο ανάδοχος παραβεί αποδεδειγμένα τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τη δέσμευση ακεραιότητας 
της παρ. 4.3.2 της παρούσας, ως αναλυτικά περιγράφονται στο συνημμένο στην παρούσα σχέδιο σύμβασης. 

 

4.7 Εκχώρηση 

4.7.1. Ο Ανάδοχος δεν δικαιούται να μεταβιβάσει ή εκχωρήσει τη σύμβαση ή μέρος αυτής χωρίς την έγγραφη 
συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής. 

4.7.2. Κατ’ εξαίρεση ο Ανάδοχος δικαιούται να εκχωρήσει χωρίς έγκριση τις απαιτήσεις του έναντι της 
Αναθέτουσας Αρχής για την καταβολή συμβατικού τιμήματος με βάση τους όρους της σύμβασης σε Τράπεζα 
της επιλογής του που λειτουργεί νόμιμα στην Ελλάδα υπό τις εξής προϋποθέσεις: 

I. Ο εκδοχέας πρέπει να γνωρίζει και να αποδέχεται όλους τους όρους της σύμβασης μεταξύ Αναδόχου και 
Αναθέτουσας Αρχής. 

II. Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να αντιτάξει κατά του εκδοχέα όλες τις ενστάσεις που έχει κατά του εκχωρητή 
και μετά την αναγγελία της εκχώρησης. 

III. Σε περίπτωση που για λόγους που άπτονται των συμβατικών σχέσεων μεταξύ Αναδόχου και Αναθέτουσας 
Αρχής δεν προκύψει εν όλω ή εν μέρει υπέρ της Τράπεζας εκχωρούμενο τίμημα (ενδεικτικά αναφέρονται 
έκπτωση Αναδόχου, απομείωση συμβατικού τιμήματος, αναστολή εκτέλεσης της σύμβασης, διακοπή 
σύμβασης, καταλογισμός ρητρών, συμβιβασμός κλπ.), η Αναθέτουσα Αρχή δεν έχει καμία ευθύνη έναντι της 
εκδοχέως Τράπεζας. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να λάβει υπόψη του, το άρθρο 145 του Ν. 4270/2014 ως προς τη διαδικασία 
αναγγελίας εκχώρησης. 

4.7.3. Εάν ο Ανάδοχος προβεί σε μεταβίβαση ή εκχώρηση χωρίς την προηγούμενη συναίνεση της Αναθέτουσας 
Αρχής, η τελευταία δικαιούται, χωρίς προηγούμενη όχληση, να επιβάλει αυτοδικαίως τις κυρώσεις για αθέτηση 
της σύμβασης. 
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5. ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

5.1 Τρόπος πληρωμής  

5.1.1. Η πληρωμή του αναδόχου θα πραγματοποιηθεί με ένα από τους παρακάτω τρόπους πληρωμής που θα 
δηλώσει ο υποψήφιος οικονομικός φορέας στον υποφάκελο της οικονομικής προσφοράς του.  

Στην περίπτωση που δεν έχει επιλεγεί με σαφήνεια ένας από τους κάτωθι τρόπους πληρωμής, θεωρείται ότι ο 
υποψήφιος Ανάδοχος αποδέχεται τον υπ/ αριθμ. 1 του ακόλουθου πίνακα 

Τρόποι Πληρωμής 

1) 1) Χορήγηση έντοκης προκαταβολής ποσοστού τριάντα τοις εκατό (30%) του συμβατικού τιμήματος 
χωρίς Φ.Π.Α., με την κατάθεση ισόποσης εγγύησης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 72§1 περ. 
δ του ν. 4412/2016. Η παραπάνω προκαταβολή θα είναι έντοκη. Κατά την εξόφληση θα 
παρακρατείται τόκος επί της εισπραχθείσας προκαταβολής και για το χρονικό διάστημα 
υπολογιζόμενου από την ημερομηνία λήψεως μέχρι την ημερομηνία οριστικής και ποιοτικής 
παραλαβής. Για τον υπολογισμό του τόκου θα λαμβάνεται υπόψη το ύψος του επιτοκίου των 
εντόκων γραμματίων του Δημοσίου 12μηνης διάρκειας που θα ισχύει κατά την ημερομηνία λήψης 
της προκαταβολής προσαυξημένο κατά 0,25 ποσοστιαίες μονάδες το οποίο θα παραμένει σταθερό 
μέχρι την εξάντληση του ποσού της χορηγηθείσας προκαταβολής. 

2) Καταβολή ποσοστού πενήντα (50%) του συμβατικού τιμήματος, μετά την παραλαβή της Φάσης 2 
και αφού αφαιρεθεί: (i) ποσοστό της χορηγηθείσας προκαταβολής ίσο προς το ανωτέρω ποσοστό 
της πληρωμής που καταβάλλεται (αναλογική απόσβεση προκαταβολής), και (ii) ο τόκος επί της 
απομειωμένης από την προηγούμενη πληρωμή (β) προκαταβολής, για το χρονικό διάστημα από 
την ημερομηνία του υπολογισμού τόκου της προηγούμενης τμηματικής πληρωμής (β) μέχρι την εν 
λόγω τμηματική παραλαβή.  
 

3) Καταβολή του υπόλοιπου του συμβατικού τιμήματος, μετά την οριστική ποιοτική και ποσοτική 
παραλαβή του συνόλου του Έργου, αφού αφαιρεθεί: (i) το υπόλοιπο ποσοστό της χορηγηθείσας 
προκαταβολής (αναλογική απόσβεση προκαταβολής), και (ii) τόκος επί της απομειωμένης από την 
προηγούμενη πληρωμή (γ) προκαταβολής και για το χρονικό διάστημα από την ημερομηνία του 
υπολογισμού τόκου της προηγούμενης τμηματικής πληρωμής μέχρι την οριστική ποιοτική και 
ποσοτική παραλαβή του Έργου. 

2) 
1) Καταβολή ποσοστού εξήντα (60%) του συμβατικού τιμήματος, μετά την παραλαβή της Φάσης 2  
2) Καταβολή ποσοστού τριάντα (30%) του συμβατικού τιμήματος, μετά την παραλαβή της Φάσης 6 
3) Το υπόλοιπο του συμβατικού τιμήματος μετά την οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή του 

συνόλου του Έργου. 

Επισημαίνεται ότι η παραπάνω προκαταβολή δύναται να χορηγηθεί και τμηματικά.  

Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση των νόμιμων παραστατικών και 
δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 5 του ν. 4412/2016, καθώς και κάθε 
άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και 
την πληρωμή. 

 

5.1.2. Τον Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την 
κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παράδοση του υλικού στον τόπο και με τον 
τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. Ιδίως βαρύνεται με τις ακόλουθες κρατήσεις:  
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α) Κράτηση ύψους 0,02% υπέρ της ανάπτυξης και συντήρησης του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, η οποία υπολογίζεται επί της 
αξίας, εκτός ΦΠΑ, της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης. Το ποσό αυτό παρακρατείται σε 
κάθε πληρωμή από την αναθέτουσα αρχή στο όνομα και για λογαριασμό  του Υπουργείου Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης σύμφωνα με την παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016. 

β) Κράτηση ύψους 0,1% για την κάλυψη των λειτουργικών αναγκών της Ενιαίας Αρχής Δημόσιων Συμβάσεων 
(ΕΑΔΗΣΥ), επί όλων των συμβάσεων αξίας άνω των χιλίων (1.000,00) ευρώ, ανεξάρτητα από την πηγή 
προέλευσης της χρηματοδότησης. Η κράτηση αυτή υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και 
κρατήσεων της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής ή τροποποιητικής σύμβασης. Το ποσό της κράτησης 
παρακρατείτε από την αναθέτουσα αρχή στο όνομα και για λογαριασμό της Ενιαίας Αρχής Δημοσίων 
Συμβάσεων (Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. ) και κατατίθεται σε ειδικό τραπεζικό λογαριασμό.  

Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου 3% και στην επ’ αυτού 
εισφορά υπέρ ΟΓΑ 20%. 

Με κάθε πληρωμή θα γίνεται η προβλεπόμενη από την κείμενη νομοθεσία παρακράτηση φόρου εισοδήματος 
αξίας 8% επί του καθαρού ποσού. 

5.2 Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις  

5.2.1. Ο ανάδοχος, με την επιφύλαξη της συνδρομής λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος 
από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτήν: 

α) στην περίπτωση της παρ. 7 του άρθρου 105 περί κατακύρωσης και σύναψης σύμβασης, 

β) στην περίπτωση που δεν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τη σύμβαση ή/και δεν 
συμμορφωθεί με τις σχετικές γραπτές εντολές της υπηρεσίας, που είναι σύμφωνες με τη σύμβαση ή τις 
κείμενες διατάξεις, εντός του συμφωνημένου χρόνου εκτέλεσης της σύμβασης, 

γ) εφόσον δεν παράσχει τις υπηρεσίες ή δεν υποβάλει τα παραδοτέα ή δεν προβεί στην αντικατάστασή τους 
μέσα στον συμβατικό χρόνο ή στον χρόνο παράτασης που του δοθεί, σύμφωνα με τα όσα προβλέπονται στο 
άρθρο 217 περί διάρκειας σύμβασης παροχής υπηρεσίας και την παράγραφο 6.2 της παρούσας, με την 
επιφύλαξη της επόμενης παραγράφου. 

Στην περίπτωση συνδρομής λόγου έκπτωσης του αναδόχου από σύμβαση κατά την ως άνω περίπτωση γ, η 
αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί στον ανάδοχο ειδική όχληση, η οποία μνημονεύει τις διατάξεις του άρθρου 203 
του ν. 4412/2016 και περιλαμβάνει συγκεκριμένη περιγραφή των ενεργειών στις οποίες οφείλει να προβεί ο 
ανάδοχος, προκειμένου να συμμορφωθεί, μέσα σε προθεσμία που θα τεθεί στην ειδική όχληση. Αν η 
προθεσμία που τεθεί με την ειδική όχληση, παρέλθει, χωρίς ο ανάδοχος να συμμορφωθεί, κηρύσσεται 
έκπτωτος μέσα σε προθεσμία τριάντα (30) ημερών από την άπρακτη πάροδο της προθεσμίας συμμόρφωσης, 
με απόφαση της αναθέτουσας αρχής. 

Ο ανάδοχος δεν κηρύσσεται έκπτωτος για λόγους που αφορούν σε υπαιτιότητα του φορέα εκτέλεσης της 
σύμβασης ή αν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας. 

Στον ανάδοχο, που κηρύσσεται έκπτωτος από τη σύμβαση, επιβάλλονται, με απόφαση του αποφαινόμενου 
οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά καλεί τον ενδιαφερόμενο 
προς παροχή εξηγήσεων, αθροιστικά οι παρακάτω κυρώσεις: 

α) ολική κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης της σύμβασης, 

β) είσπραξη εντόκως της προκαταβολής που χορηγήθηκε στον έκπτωτο από τη σύμβαση ανάδοχο είτε από 
ποσόν που δικαιούται να λάβει είτε με κατάθεση του ποσού από τον ίδιο είτε με κατάπτωση της εγγύησης 
προκαταβολής. Ο υπολογισμός των τόκων γίνεται από την ημερομηνία λήψης της προκαταβολής από τον 
ανάδοχο μέχρι την ημερομηνία έκδοσης της απόφασης κήρυξής του ως εκπτώτου, με το ισχύον κάθε φορά 
ανώτατο όριο επιτοκίου για τόκο από δικαιοπραξία, από την ημερομηνία δε αυτή και μέχρι της επιστροφής 
της, με το ισχύον κάθε φορά επιτόκιο για τόκο υπερημερίας. 
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Επιπλέον, σε βάρος του αναδόχου μπορεί να επιβληθεί και προσωρινός αποκλεισμός του από το σύνολο των 
συμβάσεων προμηθειών ή υπηρεσιών των φορέων που εμπίπτουν στις διατάξεις του ν. 4412/2016, κατά τα 
ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 74, περί αποκλεισμού οικονομικού φορέα από δημόσιες συμβάσεις 

5.2.2. Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της σύμβασης 
και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές ρήτρες, με 
αιτιολογημένη απόφαση της αναθέτουσας αρχής 

Οι ποινικές ρήτρες υπολογίζονται ως εξής: 

α) για καθυστέρηση που περιορίζεται σε χρονικό διάστημα που δεν υπερβαίνει το 50% της προβλεπόμενης 
συνολικής διάρκειας της σύμβασης ή σε περίπτωση τμηματικών/ενδιαμέσων προθεσμιών της αντίστοιχης 
προθεσμίας επιβάλλεται ποινική ρήτρα 2,5% επί της συμβατικής αξίας χωρίς ΦΠΑ των υπηρεσιών που 
παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα, 

β) για καθυστέρηση που υπερβαίνει το 50% επιβάλλεται ποινική ρήτρα 5% χωρίς ΦΠΑ επί της συμβατικής αξίας 
των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα, 

γ) οι ποινικές ρήτρες για υπέρβαση των τμηματικών προθεσμιών είναι ανεξάρτητες από τις επιβαλλόμενες για 
υπέρβαση της συνολικής διάρκειας της σύμβασης και δύνανται να ανακαλούνται με αιτιολογημένη απόφαση 
της αναθέτουσας αρχής, αν οι υπηρεσίες που αφορούν στις ως άνω τμηματικές προθεσμίες παρασχεθούν μέσα 
στη συνολική της διάρκεια και τις εγκεκριμένες παρατάσεις αυτής και με την προϋπόθεση ότι το σύνολο της 
σύμβασης έχει εκτελεστεί πλήρως. 

Το ποσό των ποινικών ρητρών αφαιρείται/συμψηφίζεται από/με την αμοιβή του αναδόχου.  

Η επιβολή ποινικών ρητρών δεν στερεί από την αναθέτουσα αρχή το δικαίωμα να κηρύξει τον ανάδοχο 
έκπτωτο. 

5.3 Διοικητικές προσφυγές κατά τη διαδικασία εκτέλεσης των συμβάσεων   

Ο ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν σε βάρος του κυρώσεις, δυνάμει των όρων των 
άρθρων 5.2 (Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις), 6.1. (Χρόνος παράδοσης υλικών), 6.3. 
(Απόρριψη συμβατικών υλικών – αντικατάσταση), καθώς και κατ’ εφαρμογή των συμβατικών όρων να ασκήσει 
προσφυγή για λόγους νομιμότητας και ουσίας ενώπιον του φορέα που εκτελεί τη σύμβαση μέσα σε 
ανατρεπτική προθεσμία (30) ημερών από την ημερομηνία της κοινοποίησης ή της πλήρους γνώσης της σχετικής 
απόφασης. Η εμπρόθεσμη άσκηση της προσφυγής αναστέλλει τις επιβαλλόμενες κυρώσεις. Επί της προσφυγής 
αποφασίζει το αρμοδίως αποφαινόμενο όργανο, ύστερα από γνωμοδότηση του προβλεπόμενου στο τελευταίο 
εδάφιο της περίπτωσης β΄ της παραγράφου 11 του άρθρου 221 του ν.4412/2016 οργάνου, εντός προθεσμίας 
τριάντα (30) ημερών από την άσκησή της, άλλως θεωρείται ως σιωπηρώς απορριφθείσα. Κατά της απόφασης 
αυτής δεν χωρεί η άσκηση άλλης οποιασδήποτε φύσης διοικητικής προσφυγής. Αν κατά της απόφασης που 
επιβάλλει κυρώσεις δεν ασκηθεί εμπρόθεσμα η προσφυγή ή αν απορριφθεί αυτή από το αποφαινόμενο 
αρμοδίως όργανο, η απόφαση καθίσταται οριστική. Αν ασκηθεί εμπρόθεσμα προσφυγή, αναστέλλονται οι  
συνέπειες της απόφασης μέχρι αυτή να οριστικοποιηθεί. 

5.4 Δικαστική επίλυση διαφορών   

Κάθε διαφορά μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών που προκύπτει από τις συμβάσεις που συνάπτονται στο 
πλαίσιο της παρούσας διακήρυξης , επιλύεται με την άσκηση προσφυγής ή αγωγής στο Διοικητικό Εφετείο της 
Περιφέρειας, στην οποία εκτελείται εκάστη σύμβαση, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στις παρ. 1 έως και 6 του 
άρθρου 205Α του ν. 4412/2016 . Πριν από την άσκηση της προσφυγής στο Διοικητικό Εφετείο προηγείται 
υποχρεωτικά η τήρηση της ενδικοφανούς διαδικασίας που προβλέπεται στο άρθρο 205 του ν. 4412/2016 και 
την παράγραφο 5.3 της παρούσας, διαφορετικά η προσφυγή απορρίπτεται ως απαράδεκτη. Αν ο ανάδοχος της 
σύμβασης είναι κοινοπραξία, η προσφυγή ασκείται είτε από την ίδια είτε από όλα τα μέλη της. Δεν απαιτείται 
η τήρηση ενδικοφανούς διαδικασίας αν ασκείται από τον ενδιαφερόμενο αγωγή, στο δικόγραφο της οποίας 
δεν σωρεύεται αίτημα ακύρωσης ή τροποποίησης διοικητικής πράξης ή παράλειψης. 
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6. ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΙ ΤΟΠΟΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

 

6.1 Παρακολούθηση της σύμβασης 

 

Η παρακολούθηση της εκτέλεσης της Σύμβασης και η διοίκηση αυτής θα διενεργηθεί από την αρμόδια 
Επιτροπή Παρακολούθησης και παραλαβής  του Έργου η οποία θα συγκροτηθεί κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 
219, 221 παρ. 3 ν. 4412/2016 η οποία και θα εισηγείται στο ΔΣ του ΕΟΠΠΕΠ  για όλα τα ζητήματα που αφορούν 
στην προσήκουσα εκτέλεση όλων των όρων της σύμβασης και στην εκπλήρωση των υποχρεώσεων του 
αναδόχου, στη λήψη των επιβεβλημένων μέτρων λόγω μη τήρησης των ως άνω όρων και ιδίως για ζητήματα 
που αφορούν σε τροποποίηση του αντικειμένου και παράταση της διάρκειας της σύμβασης, υπό τους όρους 
του άρθρου 132 του ν. 4412/2016. Οι ειδικότεροι όροι της υλοποίησης της σύμβασης ορίζονται στο 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι και ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VΙ της παρούσας.  

 

6.2 Διάρκεια σύμβασης  

6.2.1 Η συνολική διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε είκοσι τέσσερις (24) μήνες από την ημερομηνία 
υπογραφής της σύμβασης και το αργότερο μέχρι της 31/10/2025 έως την υποβολή του τελευταίου παραδοτέου 
σύμφωνα με το αναλυτικό χρονοδιάγραμμα που περιλαμβάνεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή 
Φυσικού και Οικονομικού Αντικειμένου της Σύμβασης της παρούσας. Επισημαίνεται ότι στη συνολική διάρκεια 
περιλαμβάνεται και ο χρόνος που θα απαιτηθεί για την παραλαβή των ενδιάμεσων φάσεων ή παραδοτέων 
μέχρι την παράδοση και του τελευταίου παραδοτέου που ορίζει την λήξη της σύμβασης και την έναρξη της 
οριστικής παραλαβής του έργου. 

6.2.2 Η συνολική διάρκεια της σύμβασης μπορεί να παρατείνεται μετά από αιτιολογημένη απόφαση της 
αναθέτουσας αρχής μέχρι το 50% αυτής ύστερα από σχετικό αίτημα του αναδόχου που υποβάλλεται πριν από 
τη λήξη της διάρκειάς της, σε αντικειμενικά δικαιολογημένες περιπτώσεις που δεν οφείλονται σε υπαιτιότητα 
του αναδόχου. Αν λήξει η συνολική διάρκεια της σύμβασης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως αίτημα παράτασης 
ή, αν λήξει η παραταθείσα, κατά τα ανωτέρω, διάρκεια, χωρίς να υποβληθούν στην αναθέτουσα αρχή τα 
παραδοτέα της σύμβασης, ο ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος. Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα 
του αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της σύμβασης, και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που 
χορηγήθηκε επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το άρθρο 218 του ν. 4412/2016 και την 
παρ. 5.2 της παρούσας. 

Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί μονομερώς το δικαίωμα παράτασης του χρονοδιαγράμματος του Έργου ή επί 
μέρους προβλεπόμενων χρονικών σημείων ή δραστηριοτήτων του χρονοδιαγράμματος εάν κρίνει ότι αυτό 
επιβάλλεται για συνολικό διάστημα έως τριών (3) μηνών. Στις περιπτώσεις αυτές η Αναθέτουσα Αρχή 
ενημερώνει εγκαίρως τον Ανάδοχο. 

6.3 Παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης 

6.3.1 Η παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων γίνεται από επιτροπή παραλαβής που 
συγκροτείται, σύμφωνα με την παρ. 3 και την περ. δ της παραγράφου 11 του άρθρου 221 του ν. 4412/2016, 
κατά τα αναλυτικώς αναφερόμενα στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι της παρούσας.  

6.3.2 Κατά τη διαδικασία παραλαβής διενεργείται ο απαιτούμενος έλεγχος, σύμφωνα με τα οριζόμενα στη 
σύμβαση, μπορεί δε να καλείται να παραστεί και εκπρόσωπος του αναδόχου. Μετά την ολοκλήρωση της 
διαδικασίας, η επιτροπή παραλαβής: α) είτε παραλαμβάνει τις σχετικές υπηρεσίες ή παραδοτέα, εφόσον 
καλύπτονται οι απαιτήσεις της σύμβασης χωρίς έγκριση ή απόφαση του αποφαινομένου οργάνου, β) είτε 
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εισηγείται για την παραλαβή με παρατηρήσεις ή την απόρριψη των παρεχομένων υπηρεσιών ή παραδοτέων, 
σύμφωνα με τις παραγράφους 3 και 4. Τα ανωτέρω εφαρμόζονται και σε τμηματικές παραλαβές.  

6.3.3 Αν η επιτροπή παραλαβής κρίνει ότι οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα δεν ανταποκρίνονται 
πλήρως στους όρους της σύμβασης, συντάσσεται πρωτόκολλο προσωρινής παραλαβής, που αναφέρει τις 
παρεκκλίσεις που διαπιστώθηκαν από τους όρους της σύμβασης και γνωμοδοτεί αν οι αναφερόμενες 
παρεκκλίσεις επηρεάζουν την καταλληλότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων και συνεπώς αν 
μπορούν οι τελευταίες να καλύψουν τις σχετικές ανάγκες.  

6.3.4 Για την εφαρμογή της προηγούμενης παραγράφου ορίζονται τα ακόλουθα:  
α) Στην περίπτωση που διαπιστωθεί ότι, δεν επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη απόφαση του 
αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, μπορεί να εγκριθεί η παραλαβή των εν λόγω παρεχόμενων υπηρεσιών ή 
παραδοτέων, με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, η οποία θα πρέπει να είναι ανάλογη προς τις 
διαπιστωθείσες παρεκκλίσεις. Μετά την έκδοση της ως άνω απόφασης, η επιτροπή παραλαβής υποχρεούται 
να προβεί στην οριστική παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων της σύμβασης και να συντάξει 
σχετικό πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην απόφαση.  
β) Αν διαπιστωθεί ότι επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου 
αποφαινόμενου οργάνου απορρίπτονται οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα, με την επιφύλαξη των 
οριζομένων στο άρθρο 220.  

6.3.5 Αν παρέλθει χρονικό διάστημα μεγαλύτερο των τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία υποβολής του 
παραδοτέου από τον οικονομικό φορέα και δεν έχει εκδοθεί πρωτόκολλο παραλαβής της παραγράφου 2 ή 
πρωτόκολλο με παρατηρήσεις της παραγράφου 3, θεωρείται ότι η παραλαβή έχει συντελεσθεί αυτοδίκαια.  

6.3.6 Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή του αναδόχου, 
πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από τη σύμβαση έλεγχοι από επιτροπή που συγκροτείται με απόφαση 
του αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου, στην οποία δεν μπορεί να συμμετέχουν ο πρόεδρος και τα μέλη της 
επιτροπής της παραγράφου 6.3.1. Η παραπάνω επιτροπή παραλαβής προβαίνει σε όλες τις διαδικασίες 
παραλαβής που προβλέπονται από την σύμβαση και συντάσσει τα σχετικά πρωτόκολλα. Οι εγγυητικές 
επιστολές προκαταβολής και καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφονται πριν την ολοκλήρωση όλων των 
προβλεπομένων από τη σύμβαση ελέγχων και τη σύνταξη των σχετικών πρωτοκόλλων. Οποιαδήποτε ενέργεια 
που έγινε από την αρχική επιτροπή παραλαβής, δεν λαμβάνεται υπόψη. 

 

6.4 Απόρριψη παραδοτέων – Αντικατάσταση 

Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρου ή μέρους των παρεχόμενων υπηρεσιών ή /και παραδοτέων, με 
έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής μπορεί να εγκρίνεται αντικατάσταση 
των υπηρεσιών ή/και παραδοτέων αυτών με άλλα, που να είναι σύμφωνα με τους όρους της σύμβασης, μέσα 
σε τακτή προθεσμία που ορίζεται από την απόφαση αυτή. Αν η αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη της 
συνολικής διάρκειας της σύμβασης, η προθεσμία που ορίζεται για την αντικατάσταση δεν μπορεί να είναι 
μεγαλύτερη του 25% της συνολικής διάρκειας της σύμβασης, ο δε ανάδοχος υπόκειται σε ποινικές ρήτρες, 
σύμφωνα με το άρθρο 218 του ν. 4412/2016 και την παρ.5.2 της παρούσας, λόγω εκπρόθεσμης παράδοσης. 

Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τις υπηρεσίες ή/και τα παραδοτέα που απορρίφθηκαν μέσα στην 
προθεσμία που του τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει η συνολική διάρκεια, κηρύσσεται έκπτωτος και υπόκειται 
στις προβλεπόμενες κυρώσεις. 

6.5 Καταγγελία της σύμβασης – Υποκατάσταση αναδόχου 

6.5.1 Στην περίπτωση που, κατά την εκτέλεση της σύμβασης, ο ανάδοχος καταδικαστεί αμετάκλητα για ένα 
από τα αδικήματα που αναφέρονται στην παρ. 2.2.3.1 της παρούσας, η αναθέτουσα αρχή δύναται να 
καταγγείλει μονομερώς τη σύμβαση και να αναζητήσει τυχόν αξιώσεις αποζημίωσης, σύμφωνα με τις σχετικές 
διατάξεις του ΑΚ, περί αμφοτεροβαρών συμβάσεων.  
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6.5.2 Εάν ο ανάδοχος πτωχεύσει ή υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης ή ειδικής εκκαθάρισης ή τεθεί υπό 
αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού 
συμβιβασμού ή αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή εάν βρίσκεται σε οποιαδήποτε ανάλογη 
κατάσταση, προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου, η 
αναθέτουσα αρχή δύναται, ομοίως, να καταγγείλει μονομερώς τη σύμβαση και να αναζητήσει τυχόν αξιώσεις 
αποζημίωσης, σύμφωνα με τις σχετικές διατάξεις του ΑΚ.  

6.5.3 Σε αμφότερες τις ως άνω περιπτώσεις καταγγελίας της σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή δύναται να 
προσκαλέσει τον/τους επόμενο/ους, κατά σειρά, μειοδότη/ες της διαδικασίας ανάθεσης της συγκεκριμένης 
σύμβασης και να του/τους προτείνει να αναλάβει/ουν την παροχή των υπηρεσιών του εκπτώτου αναδόχου, με 
τους ίδιους όρους και προϋποθέσεις και βάσει της προσφοράς που είχε υποβάλει ο έκπτωτος (ρητή ρήτρα 
υποκατάστασης). 

 

 

                                                                           Η ΔΙΕΥΘΥΝΟΥΣΑ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ ΤΟΥ ΕΟΠΠΕΠ 

 

 

                                                                                                ΙΩΑΝΝΑ ΛΥΤΡΙΒΗ  

 

 

 

 

                                  

 

 

 

 

 

 

 

 





Εθνικός Οργανισμός Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελματικού Προσανατολισμού 
Ανοικτός Διεθνής Ηλεκτρονικός Διαγωνισμός για το έργο: «Σχεδιασμός και Ανάπτυξη Πληροφοριακών Συστημάτων Εθνικού 

Οργανισμού Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελματικού Προσανατολισμού (ΕΟΠΠΕΠ)» 

 

67 

 

7. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού και Οικονομικού 
Αντικειμένου της Σύμβασης – Γενικοί Όροι της Προσφοράς 

 

7.1 Περιβάλλον του Έργου 

 

7.1.1 Φορέας Υλοποίησης – Αναθέτουσα Αρχή 

Εθνικός Οργανισμός Πιστοποίησης Προσόντων & Επαγγελματικού Προσανατολισμού (ΕΟΠΠΕΠ).  

7.1.2 Φορέας Χρηματοδότησης  

Το Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευμάτων  

Κύριος του Έργου – Φορέας Λειτουργίας 

Εθνικός Οργανισμός Πιστοποίησης Προσόντων & Επαγγελματικού Προσανατολισμού (ΕΟΠΠΕΠ).  

7.1.3 Βασικά Οφέλη 

Το Έργο αναφέρεται στην ψηφιοποίηση και στη σχεδίαση και ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων του 
ΕΟΠΠΕΠ που είναι ο Εθνικός Οργανισμός Πιστοποίησης Προσόντων & Επαγγελματικού Προσανατολισμού. 

Το συνολικό έργο στοχεύει στην επιτάχυνση της εφαρμογής του (Νόμος 4763/2020 - ΦΕΚ 254/Α/21-12-2020 
"Εθνικό Σύστημα Επαγγελματικής Εκπαίδευσης, Κατάρτισης και Διά Βίου Μάθησης, ενσωμάτωση στην 
ελληνική νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/958 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 28ης 
Ιουνίου 2018 σχετικά με τον έλεγχο αναλογικότητας").Οι προτεινόμενες δράσεις στοχεύουν στα ακόλουθα: 

• Να συμβάλουν στο να καταστεί η Επαγγελματική Εκπαίδευση και Κατάρτιση (ΕΕΚ) ελκυστική 
εκπαιδευτική πορεία βραχυπρόθεσμα 

• Να βελτιωθεί η σύνδεση μεταξύ των εκπαιδευτικών προσόντων και των πραγματικών αναγκών της 
αγοράς εργασίας 

• Να ενισχύσουν την παραγωγικότητα  

• Να μειώσουν την ανεργία, ιδίως εκείνη των νέων 

• Απλούστευση των διοικητικών εργασιών μέσω του επανασχεδιασμού των διαδικασιών. 

• Μείωση λειτουργικού κόστους και δαπανών. 

• Προσφορά νέων ψηφιακών υπηρεσιών προς διοικητικό προσωπικό και πολίτες. 

• Αναβάθμιση ψηφιακών υπηρεσιών π.χ. για την αντικατάσταση των γραπτών εντύπων.  

• Αύξηση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στον ωφελούμενο φορέα. 

• Αύξηση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών προς τους εμπλεκόμενους με τον ΕΟΠΠΕΠ. 

• Επιτρέπει τη πρόσβαση στις πληροφορίες που χρειάζονται — όποτε το χρειάζονται, από οπουδήποτε 
σημείο πρόσβασης. 

Το εν λόγω έργο θα καταστήσει δυνατή την ψηφιοποίηση του εθνικού Οργανισμού Πιστοποίησης Προσόντων 
και Επαγγελματικού Προσανατολισμού, ενός Οργανισμού που τα τελευταία χρόνια έχει αναδειχθεί σε κεντρικό 
πυλώνα της μεταρρύθμισης στην επαγγελματική εκπαίδευση και κατάρτιση και δια βίου μάθηση που υλοποιεί 
το Υπουργείο Παιδείας. 

Κεντρική στόχευση του ΕΟΠΠΕΠ είναι:  

• η στενότερη σύνδεση της εκπαίδευσης και κατάρτισης με τις ανάγκες της αγοράς εργασίας,  

• η αναβάθμιση των επαγγελματικών προσόντων του εργατικού δυναμικού,  

• η ενδυνάμωση των προοπτικών απασχόλησής του και  
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• η ενίσχυση της κοινωνικής συνοχής,  

με στόχο τη δημιουργία μιας οικονομίας περισσότερο ανταγωνιστικής και μιας κοινωνίας περισσότερο 
συνεκτικής, με κοινό προσανατολισμό την επένδυση στον ενεργό πολίτη στο πλαίσιο της σύγχρονης κοινωνίας 
και της οικονομίας της γνώσης. 

Μέσω της διαδικασίας ψηφιοποίησης και πληροφοριακής αναβάθμισης, ο ΕΟΠΠΕΠ θα κατορθώσει να έρθει 
πιο κοντά στους πολίτες και τις ανάγκες τους, με σημαντική μείωση της γραφειοκρατίας και του χρόνου 
εξυπηρέτησης, και σημαντική ενίσχυση της διαφάνειας και της λογοδοσίας, εν ολίγοις, με πιο αποτελεσματικές 
και σύγχρονες ψηφιακές υπηρεσίες. 

7.2 Υφιστάμενη Κατάσταση  

7.2.1 Περιγραφή του Φορέα 

Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων 

Ο Εθνικός Οργανισμός Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελματικού Προσανατολισμού (Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π. - 
https://www.eoppep.gr/index.php/el/) είναι Νομικό Πρόσωπο Ιδιωτικού Δικαίου, εποπτευόμενο από τον 
Υπουργό Παιδείας και Θρησκευμάτων, με έδρα την Αθήνα. Αποτελεί το διάδοχο φορέα της συγχώνευσης του 
Εθνικού Οργανισμού Πιστοποίησης Προσόντων (Ε.Ο.Π.Π.), του Εθνικού Κέντρου Πιστοποίησης Δομών Διά Βίου 
Μάθησης (Ε.Κ.Ε.Π.Ι.Σ.) και του Εθνικού Κέντρου Επαγγελματικού Προσανατολισμού (Ε.Κ.Ε.Π.).  

Ο Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π. είναι επιτελικός φορέας διοίκησης του Εθνικού Δικτύου Διά Βίου Μάθησης. Αναπτύσσει και 
εφαρμόζει ολοκληρωμένο εθνικό σύστημα πιστοποίησης της μη-τυπικής εκπαίδευσης (αρχικής και 
συνεχιζόμενης επαγγελματικής κατάρτισης και γενικής εκπαίδευσης ενηλίκων) και παρέχει την επιστημονική 
υποστήριξη των υπηρεσιών του Επαγγελματικού Προσανατολισμού και Συμβουλευτικής στη χώρα μας. 

Ο Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π. είναι ο θεσμικός φορέας για την ανάπτυξη και εφαρμογή του Εθνικού Πλαισίου Προσόντων 
(ΕΠΠ). 

Έχει την ευθύνη για την εκπόνηση και ανάπτυξη των απαιτούμενων μεθοδολογικών εργαλείων και τον 
καθορισμό των όρων διαμόρφωσης και εφαρμογής του Εθνικού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ). Ο Οργανισμός 
έχει αναπτύξει το μηχανισμό που καταγράφει, θέτει προτεραιότητες και ιεραρχεί τα προς αντιστοίχιση 
προσόντα. Διενεργεί επίσης την αντιστοίχιση των προσόντων που αποκτώνται μέσω της τυπικής εκπαίδευσης, 
της μη-τυπικής εκπαίδευσης και της άτυπης μάθησης στα επίπεδα του ΕΠΠ, και δημιουργεί κλαδικούς 
περιγραφικούς δείκτες, σε μορφή γνώσεων, δεξιοτήτων και ικανοτήτων. Παράλληλα, έχει αναπτύξει μηχανισμό 
για την παρακολούθηση της εφαρμογής και τη διαρκή εξειδίκευσή του ΕΠΠ. Ο ΕΟΠΠΕΠ είναι επίσης ο αρμόδιος 
φορέας για την αντιστοίχιση του ΕΠΠ με το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Προσόντων και αποτελεί το Εθνικό Σημείο 
Συντονισμού του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων, ενώ μέσω της εφαρμογής ποιοτικών κριτηρίων και 
προϋποθέσεων σε δομές παροχής εκπαίδευσης, κατάρτισης και ΔΒΜ, Πιστοποίησης Επαγγελματικών 
Περιγραμμάτων και Προγραμμάτων, καθώς και προσόντων αλλά και του Επαγγελματικού Προσανατολισμού, 
επενδύει σε περισσότερο ποιοτικές, αποτελεσματικές και αξιόπιστες υπηρεσίες Διά Βίου Μάθησης στην 
Ελλάδα προς όφελος των πολιτών. 

Ο ρόλος του ΕΟΠΠΕΠ στην ΣΥΕΠ 

Στις αρμοδιότητες του Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π. που αφορούν στον τομέα της συμβουλευτικής και του επαγγελματικού 
προσανατολισμού ενδεικτικά περιλαμβάνονται: 

• Η επιστημονική και τεχνική υποστήριξη των αρμόδιων φορέων των Υπουργείων Παιδείας και Εργασίας, 
στο σχεδιασμό και την εφαρμογή Εθνικής Πολιτικής Συμβουλευτικής και Επαγγελματικού 
Προσανατολισμού. 

https://www.eoppep.gr/index.php/el/
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• Η ανάπτυξη της επικοινωνίας και ο συντονισμός της δράσης των δημόσιων και ιδιωτικών φορέων 
παροχής υπηρεσιών Συμβουλευτικής και Επαγγελματικού Προσανατολισμού με σκοπό τη βελτίωση 
των ήδη παρεχόμενων υπηρεσιών, μέσω της συνεχούς ενημέρωσης και ανταλλαγής πληροφοριών. 

• Η παροχή κάθε είδους και μορφής υπηρεσιών επαγγελματικού προσανατολισμού προς τους 
αρμόδιους φορείς των Υπουργείων Παιδείας και Εργασίας, τα Κέντρα και τους φορείς επαγγελματικής 
εκπαίδευσης και κατάρτισης, τις επιχειρήσεις, καθώς και τις οργανώσεις των εργοδοτών και 
εργαζομένων. 

• Η εκπαίδευση, κατάρτιση και επιμόρφωση στελεχών του τομέα της Συμβουλευτικής και του 
Επαγγελματικού Προσανατολισμού σε συνεργασία ή/και συμπληρωματικά με τους υπάρχοντες φορείς 
(δομές) των δύο Υπουργείων. 

• Ο προσδιορισμός αφενός των προϋποθέσεων και κανόνων λειτουργίας των φορέων Συμβουλευτικής 
και Επαγγελματικού Προσανατολισμού και αφετέρου της επάρκειας των προσόντων των στελεχών 
παροχής υπηρεσιών Συμβουλευτικής και Επαγγελματικού Προσανατολισμού και η τήρηση αντίστοιχων 
μητρώων. 

• Ο σχεδιασμός και η υλοποίηση δράσεων συμβουλευτικής επαγγελματικού προσανατολισμού για την 
υποστήριξη του έργου των στελεχών ΣΥΕΠ, αλλά και για τη δια βίου υποστήριξη των πολιτών σε θέματα 
ανάπτυξης και διαχείρισης σταδιοδρομίας. 

• Η συμμετοχή στη διαμόρφωση προτύπων, κανόνων και διαδικασιών διασφάλισης ποιότητας των 
υπηρεσιών συμβουλευτικής και επαγγελματικού προσανατολισμού στο πλαίσιο του Εθνικού Πλαισίου 
Ποιότητας για τη δια βίου μάθηση. 

Σε ευρωπαϊκό επίπεδο, o Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π. αποτελεί το Εθνικό Κέντρο Euroguidance και Εθνικό Κέντρο Europass, 
μέλος των αντίστοιχων ευρωπαϊκών δικτύων με την υποστήριξη του προγράμματος Erasmus+ 

Πιστοποίηση Προσόντων 

 

Η πιστοποίηση προσόντων αφορά στην πιστοποίηση των εκροών, δηλαδή των μαθησιακών αποτελεσμάτων 
της μη-τυπικής εκπαίδευσης αλλά και της άτυπης μάθησης. Σε συνεργασία με την αγορά εργασίας ως προς τις 
προτεραιότητες που πρέπει να τεθούν, και σε σύνδεση με την πιστοποίηση εισροών, ο ΕΟΠΠΕΠ διαμορφώνει 
το κανονιστικό πλαίσιο αναγνώρισης και πιστοποίησης των προσόντων που αποκτώνται μέσω μη-τυπικής 
εκπαίδευσης και άτυπης μάθησης, πιστοποιεί συγκεκριμένα προσόντα και αδειοδοτεί ανεξάρτητους φορείς 
που πιστοποιούν προσόντα που προσδιορίζονται βάσει των αναγκών και προτεραιοτήτων της αγοράς 
εργασίας. 

Κεντρική επιδίωξη είναι η στενότερη σύνδεση της εκπαίδευσης και κατάρτισης με τις ανάγκες της αγοράς 
εργασίας, η αναβάθμιση των επαγγελματικών προσόντων του εργατικού δυναμικού, η ενδυνάμωση των 
προοπτικών απασχόλησής του και η ενίσχυση της κοινωνικής συνοχής, με στόχο τη δημιουργία μιας οικονομίας 
περισσότερο ανταγωνιστικής και μιας κοινωνίας περισσότερο συνεκτικής, με κοινό προσανατολισμό την 
επένδυση στον ενεργό πολίτη στο πλαίσιο της σύγχρονης κοινωνίας και της οικονομίας της γνώσης. 

 

Έργο - Δράσεις 

Ο ΕΟΠΠΕΠ σχεδιάζει και εφαρμόζει Eθνικό Σύστημα Πιστοποίησης της μη-τυπικής εκπαίδευσης, η οποία 
περιλαμβάνει την αρχική και συνεχιζόμενη επαγγελματική κατάρτιση και τη γενική εκπαίδευση ενηλίκων, και 
παράλληλα, υποστηρίζει επιστημονικά τις υπηρεσίες Επαγγελματικού Προσανατολισμού και Συμβουλευτικής. 

Οι κύριοι άξονες δράσης στην εκπλήρωση της αποστολής του και οι βασικές περιοχές ευθύνης του ΕΟΠΠΕΠ 
είναι: 

Φορείς και Εκπαιδευτικό Πλαίσιο: 
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• Έγκριση Ίδρυσης και Λειτουργίας Ιδιωτικών Φορέων παροχής εκπαίδευσης και κατάρτισης: Φροντιστήρια 
και Κέντρα Ξένων Γλωσσών άνω των 75 εκπαιδευομένων {ν. 4442/2016, ως τροποποιήθηκε με το ν. 
4849/2021, η με αρ. 14715/ΓΓ4/10.2.2022 Κοινή Υπουργική Απόφαση (ΦΕΚ 609 B’/12.02.2022)}. 

• Γνωστοποίηση λειτουργίας Ιδιωτικών φορέων παροχής εκπαίδευσης και κατάρτισης: Φροντιστήρια και 
Κέντρα Ξένων Γλωσσών κάτω των 75 εκπαιδευομένων {ν. 4442/2016, ως τροποποιήθηκε με το ν. 
4849/2021, σε συνδυασμό με την με αρ. 14715/ΓΓ4/ 10.2.2022 Κοινή Υπουργική Απόφαση (ΦΕΚ 609 
B’/12.02.2022)}. 

• Διενενέργεια ελέγχων και ενέργειες εποπτείας για την παρακολούθηση της συμμόρφωσης φορέων που 
δραστηριοποιούνται ως Φροντιστήρια και Κέντρα Ξένων Γλωσσών και επιβολή κυρώσεων σε περίπτωση 
διαπίστωσης παράβασης. 

• Διατύπωση γνώμης προς την αρμόδια αδειοδοτούσα αρχή του Υπουργείου Παιδείας και Θρησκευμάτων 
ως προς τη συνδρομή των κτιριολογικών προϋποθέσεων του ν. 4093/2012, ως ισχύει, για τα Ιδιωτικά 
Σχολεία Α/βθμιας και Β/θμιας Εκπαίδευσης (συμπεριλαμβανομένων και των Ιδιωτικών Νηπιαγωγείων),  

• Διατύπωση γνώμης προς την αρμόδια αδειοδοτούσα αρχή του Υπουργείου Παιδείας και Θρησκευμάτων 
ως προς τη συνδρομή των κτιριολογικών προϋποθέσεων, σύμφωνα με τη διαδικασία της περ. 13 της υποπ. 
Θ3 της παρ. Θ του άρθρου πρώτου του ν. 4093/2012, ως ισχύει, για την έγκριση ίδρυσης και λειτουργίας 
Κολλεγίων και ΙΙΕΚ {ν. 4442/2016, ως τροποποιήθηκε με το ν. 4849/2021 (ΦΕΚ Α 207) και η με Αριθμ. 
14715/ΓΓ4/10.2.2022 Κοινή Υπουργική Απόφαση (ΦΕΚ B’ 609/12.02.2022)}. 

• Διατύπωση γνώμης προς την αρμόδια αδειοδοτούσα αρχή του Υπουργείου Παιδείας και Θρησκευμάτων 
ως προς τη συνδρομή των κτιριολογικών προϋποθέσεων, σύμφωνα με τη διαδικασία της περ. 13 της υποπ. 
Θ3 της παρ. Θ του άρθρου πρώτου του ν. 4093/2012, ως ισχύει, για τη χορήγηση άδειας Κέντρων Διά Βίου 
Μάθησης {ν. 4763/2020 (ΦΕΚ Α 254), η υπ’ αρ. 141267/Κ6/4-11-2021 (ΦΕΚ Β' 5159/05.11.2021) Απόφαση 
του Γενικού Γραμματέα Επαγγελματικής Εκπαίδευσης, Κατάρτισης, Δια Βίου Μάθησης και Νεολαίας του 
Υπουργείου Παιδείας και Θρησκευμάτων, συνδυαστικά με διατάξεις της παρ. Θ του ν. 4093/2012}. 

• Πιστοποίηση Επαγγελματικών Περιγραμμάτων 

• Πιστοποίηση Προγραμμάτων (γενικές προδιαγραφές) 

• Πιστοποίηση Εκπαιδευτικής Επάρκειας Εκπαιδευτών Ενηλίκων και τήρηση του Μητρώου Εκπαιδευτών 
Ενηλίκων 

• Μητρώο Αξιολογητών, Ελεγκτών, Επιτηρητών, Εμπειρογνωμόνων ΕΟΠΠΕΠ. 
 
Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων (ΕΠΠ): 

o Ανάπτυξη και εφαρμογή του ΕΠΠ και αντιστοίχισή του με το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Προσόντων (EQF) 
o Εθνικό Σημείο Συντονισμού για το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Προσόντων (NCP) 
o Εθνικό Σημείο Αναφοράς για το Σύστημα Μεταφοράς Πιστωτικών Μονάδων (ECVET) 

o Ανάπτυξη και εφαρμογή του ΕΠΠ και αντιστοίχισή του με το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Προσόντων 
(EQF)  

o Εθνικό Σημείο Συντονισμού για το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Προσόντων (NCP)  
o Εθνικό Σημείο Αναφοράς για το Σύστημα Μεταφοράς Πιστωτικών Μονάδων (ECVET)  
o Eκπροσώπηση στο Europass Advisory Group    

• Ισοτιμίες & Επαγγελματικά Δικαιώματα 
o Η Επιτροπή Ισοτιμιών που λειτουργεί στον Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π. έχει αρμοδιότητα την εξέταση αιτημάτων 

για χορήγηση ισοτιμιών τίτλων σπουδών Τεχνικής και Επαγγελματικής Εκπαίδευσης, πλην αυτών 
της Ανώτατης Εκπαίδευσης. Ισοτιμώνται τίτλοι αυτού του επιπέδου, οι οποίοι έχουν εκδοθεί από 
κατηργημένες σχολικές μονάδες της ημεδαπής ή ανάλογες σχολικές μονάδες του εξωτερικού. 
 

o Σε περιπτώσεις μη ολοκληρωμένης φοίτησης σε επαγγελματική σχολή ξένης χώρας, η απόφαση 
της Επιτροπής Ισοτιμιών αφορά την κατάταξη του/της ενδιαφερομένου/ης σε τάξη του 
Επαγγελματικού Λυκείου (ΕΠΑ.Λ.) 

Πιστοποίηση Προσόντων: 
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o Ανάπτυξη Εθνικού Συστήματος Πιστοποίησης Προσόντων 
o Πιστοποίηση Επαγγελματικής Κατάρτισης Αποφοίτων ΙΕΚ 
o Πιστοποίηση της ειδικότητας «Εκπαιδευτής Υποψήφιων Οδηγών Αυτοκινήτων και Μοτοσικλετών» 
o Πιστοποίηση εκπαιδευτικής επάρκειας Εκπαιδευτών Ενηλίκων της μη-τυπικής εκπαίδευσης 
o Πιστοποίηση επαγγελματιών οι οποίοι δεν διαθέτουν αναγνωρισμένο επαγγελματικό τίτλο για την 

ειδικότητα «Προσωπικό Ιδιωτικής Ασφάλειας» 
o Αδειοδότηση Φορέων Πιστοποίησης Προσόντων - Πιστοποίηση Φορέων χορήγησης 

πιστοποιητικών πληροφορικής ή γνώσεων χειρισμού Η/Υ 
o Ανάπτυξη Εθνικού Συστήματος Πιστοποίησης Προσόντων  
o Πιστοποίηση Αρχικής Επαγγελματικής Κατάρτισης Αποφοίτων ΙΕΚ - ΣΕΚ  
o Πιστοποίηση της ειδικότητας «Εκπαιδευτής Υποψήφιων Οδηγών Αυτοκινήτων και Μοτοσικλετών»  
o Πιστοποίηση Αποφοίτων του Μεταλυκειακού έτους – Τάξης Μαθητείας των ΕΠΑ.Λ.  
o Πιστοποίηση εκπαιδευτικής επάρκειας Εκπαιδευτών Ενηλίκων της μη-τυπικής εκπαίδευσης  
o Πιστοποίηση επαγγελματιών οι οποίοι δεν διαθέτουν αναγνωρισμένο επαγγελματικό τίτλο για την 

ειδικότητα «Προσωπικό Ιδιωτικής Ασφάλειας»  
o Πιστοποίηση Επαγγελματικής Επάρκειας Κομμωτών – Κουρέων και Τεχνιτών Περιποίησης Χεριών 

και Ποδιών  

Πιστοποίηση Συμβούλων Σταδιοδρομίας και Επαγγελματικού Προσανατολισμού 

o Επιστημονική και τεχνική υποστήριξη των αρμόδιων φορέων  των Υπουργείων Παιδείας  και 
Θρησκευμάτων  και Εργασίας και  Κοινωνικής Ασφάλισης, στο σχεδιασμό  και την εφαρμογή της 
Εθνικής Πολιτικής  για τη Συμβουλευτική και τον Επαγγελματικό Προσανατολισμό, 

o Παροχή  κάθε  είδους και  μορφής  υπηρεσιών επαγγελματικού προσανατολισμού προς τους  
αρμόδιους φορείς  των Υπουργείων Παιδείας  και Θρησκευμάτων, Εργασίας και Κοινωνικής 
Ασφάλισης,  τα  Κέντρα  και  τους  φορείς επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης, τις  
επιχειρήσεις,  καθώς και  τις  οργανώσεις των  εργοδοτών και εργαζομένων, 

o Ανάπτυξη της επικοινωνίας  και ο συντονισμός  της δράσης  των δημόσιων και ιδιωτικών  φορέων  
παροχής υπηρεσιών «Συμβουλευτικής  και Επαγγελματικού Προσανατολισμού»  με σκοπό τη 
βελτίωση  των ήδη παρεχόμενων  υπηρεσιών, μέσω της  συνεχούς  ενημέρωσης και ανταλλαγής 
πληροφοριών 

o εκπαίδευση,  κατάρτιση και επιμόρφωση στελεχών του  τομέα  «Συμβουλευτικής  και  
Επαγγελματικού Προσανατολισμού» σε συνεργασία ή/και συμπληρωματικά με τους υπάρχοντες 
φορείς  (δομές) των Υπουργείων Παιδείας και Θρησκευμάτων, και Εργασίας και Κοινωνικής 
Ασφάλισης 

o Ο προσδιορισμός αφ’ ενός των προϋποθέσεων και κανόνων λειτουργίας των φορέων  
Συμβουλευτικής και Επαγγελματικού Προσανατολισμού και αφ’ ετέρου της επάρκειας των 
προσόντων των στελεχών  παροχής υπηρεσιών Συμβουλευτικής και Επαγγελματικού 
Προσανατολισμού  και η τήρηση  αντίστοιχων μητρώων, 

o Η εκπροσώπηση της χώρας στα ευρωπαϊκά δίκτυα Euroguidance και Europass 
o Διασφάλιση Ποιότητας στη ΔΒΜ και την ΣυΕΠ 
o Συνεργασία για την ανάπτυξη και εφαρμογή του Εθνικού Πλαισίου Διασφάλισης Ποιότητας στη Διά 

Βίου Μάθηση (π3) 
o Εθνικό Σημείο Αναφοράς στο Ευρωπαϊκό Δίκτυο για τη Διασφάλιση της Ποιότητας στην 

Επαγγελματική Εκπαίδευση και Κατάρτιση (EQAVET) 

7.2.2 Πληροφοριακά Συστήματα Φορέα 

Η υφιστάμενη πληροφοριακή υποδομή του ΕΟΠΠΕΠΠ αποτελείται από αυτόνομα και ανεξάρτητα 
πληροφοριακά συστήματα, τα οποία στην πλειοψηφία τους δεν διαλειτουργούν μεταξύ τους.  
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Ως αποτέλεσμα ο οργανισμός διατηρεί και μεταφέρει επιχειρησιακά δεδομένα σε περισσότερες από μία 
εφαρμογές, καθιστώντας την διεκπεραίωση των καθημερινών εργασιών του οργανισμού για την εξυπηρέτηση 
πλήθους φυσικών και νομικών προσώπων χρονοβόρα και επίπονη για τα στελέχη και το προσωπικό του 
οργανισμού.  

 

Α/Α  ΟΝΟΜΑΣΙΑ  ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ  

1  Πρωτόκολλο  
Ηλεκτρονικό πρωτόκολλο οργανισμού, ηλεκτρονική διακίνηση 

εγγράφων εσωτερικά  

2  Εξετάσεις πιστοποίησης αποφοίτων ΙΕΚ  

Εφαρμογή που υποστηρίζει τη διενέργεια των εξετάσεων πιστοποίησης 
των αποφοίτων ΙΕΚ (ηλεκτρονική αίτηση υποψηφίων, καταχώριση και 

διαχείριση εξεταστικών κέντρων, καταχώριση βαθμολογιών, έλεγχο 
πληρότητας, έκδοση βεβαιώσεων, κ.α.).  

3  Τράπεζα Θεμάτων  
Τράπεζα Θεμάτων εξετάσεων πιστοποίησης αποφοίτων ΙΕΚ. Υποστήριξη 

διαδικασίας κλήρωσης θεμάτων  

4  Παλιό Μητρώο IEK  
Παλιό μητρώο πιστοποιημένων αποφοίτων IEK (παλιά βάση 

δεδομένων MS Access)  

5  Αναγγελία Διδασκαλίας  

Διαχείριση αιτήσεων Αναγγελίας Διδασκαλίας και Ανανέωσης Άδειας 
Διδασκαλίας, αξιολόγηση από αξιολογητές, υπολογισμός πληρωμών, 
εισήγηση σε ΔΣ, αναζήτηση αποτελεσμάτων στο διαδίκτυο, εκτύπωση 

βεβαιώσεων κλπ.  

6  Μητρώο Αξιολογητών  
Εφαρμογή που διαχειρίζεται τα υπομητρώα αξιολογητών του ΕΟΠΠΕΠ. 

Τροφοδοτεί με αξιολογητές (μέσω διασύνδεσης) άλλες εσωτερικές 
εφαρμογές.  

7  Φορείς Εκπαίδευσης και Κατάρτισης  
Πληροφορικό σύστημα που υποστηρίζει τη διαδικασία πιστοποίησης και 

αδειοδότησης των Φορέων Εκπαίδευσης και Κατάρτισης  

8  Φορείς Εκπαίδευσης και Κατάρτισης - Έλεγχοι  
Διοργάνωση επιτόπιων ελέγχων για τους Φορείς Εκπαίδευσης και 
Κατάρτισης (υπολογισμός ταξιδιών, αξιολογητών, μεταφορικών)  

9  Εθνικό Μητρώο Προσόντων  
Ιστοσελίδα και Σύστημα Καταχώρισης και Διαχείρισης Προσόντων 

(proson.eoppep.gr)  

10  Ισοτιμίες  
Σύστημα διαχείρισης της διαδικασίας απόδοσης ισοτιμίας και 

διατήρησης του σχετικού μητρώου  

11  Μητρώο Προσωπικού Ιδιωτικής Ασφάλειας  

Εφαρμογή Διαχείρισης του Μητρώου Προσωπικού Ιδιωτικής Ασφάλειας 
- Διασύνδεση με το ΚΕΜΕΑ. Έκδοση Βεβαιώσεων Πιστοποίησης. 

Κοινοποίηση Μητρώου Προσωπικού Ιδιωτικής Ασφάλειας και 
αποτελεσμάτων εξετάσεων πιστοποίησης  

12  Σύμφωνη Γνώμη  

Διαχείριση Αιτήσεων Σύμφωνης Γνώμης για Συμβούλους 
Επαγγελματικού Προσανατολισμού, Καταχώρηση αιτήσεων, Αξιολόγηση, 

Εισήγηση σε ΔΣ, κλπ.  
  

13  Μητρώο Ψυκτικών  
Εφαρμογή Διαχείρισης Μητρώου Ψυκτικών και κοινοποίηση 

αποτελεσμάτων στην ιστοσελίδα.   

14  orama  Παλιό ERP του οργανισμού  

15  orama_payroll  Παλιά Μισθοδοσία του οργανισμού  

16  Εκπαιδευτές Ενηλίκων  
Εφαρμογή που διαχειρίζεται το Μητρώο των Εκπαιδευτών Ενηλίκων. 

Eσωτερική εφαρμογή για τον έλεγχο της πληρότητας των 
δικαιολογητικών, τις εισηγήσεις στο ΔΣ και τη διαχείριση του Μητρώου.  

17  Εκπαιδευτές Ενηλίκων - Ηλεκτρονική Αίτηση  
Ηλεκτρονική αίτηση εκπαιδευτών ενηλίκων (διαχείριση ηλεκτρονικού 

χαρτοφυλακίου)  

18  Εκπαιδευτές Ενηλίκων - web service  
Παροχή πιστοποιημένων Εκπαιδευτών Ενηλίκων μέσω web service στον 

Διόφαντο  

19  
Εκπαιδευτές Ενηλίκων – Εξετάσεις 

Πιστοποίησης Εκπαιδευτικής Επάρκειας  

Υποστήριξη της διαδικασίας Εξετάσεων Πιστοποίησης Εκπαιδευτικής 
Επάρκειας (καταχώριση εξεταστικών κέντρων, κατανομή υποψηφίων σε 
εξεταστικά κέντρα, καταχώριση βαθμολογιών, δημιουργία βεβαιώσεων 

εκπαιδευτικής επάρκειας, ηλεκτρονικές αιτήσεις για συμμετοχή σε 
εξετάσεις εκπ/κής επάρκειας, παρουσίαση αποτελεσμάτων κ.α.).  

Διαχείριση επιτηρητών εξετάσεων.  

20  Είσοδος/Έξοδος  
Έλεγχος Εισόδου / Εξόδου του προσωπικού, διαχείριση αδειών 

προσωπικού  
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21  Στελέχη ΣΥΥ   
Εφαρμογή που διαχειρίζεται το Μητρώο των Στελεχών ΣΥΥ. Eσωτερική 

εφαρμογή για τον έλεγχο της πληρότητας των δικαιολογητικών, τις 
εισηγήσεις στο ΔΣ και τη διαχείριση του Μητρώου  

22  Φορείς Πιστοποίησης Πληροφορικής  
Εφαρμογή σε Microsoft Access η οποία περιλαμβάνει τα στοιχεία των 

εξετάσεων που διενεργούν οι φορείς πιστοποίησης προσόντων 
πληροφορικής  

23  Μενού Ο.Π.Σ. Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π.  
Κατάλογος των εφαρμογών του οργανισμού, των τηλεφώνων 

των email και άλλες πληροφορίες.  

24  Καταγραφή αποφάσεων και θεμάτων Δ.Σ.    

25  
Ηλεκτρονικές αιτήσεις συμμετοχής σε 

εξετάσεις  μαθητείας ΕΠΑΛ  
  

26  e-epikoinonia    

27  Εφαρμογή ηλεκτρονικού παραβόλου    

28  
Εφαρμογή παρακολούθησης έργων εξωτερικών 

συνεργατών  
  

29  Νέο σύστημα μισθοδοσίας    

30  Νέο σύστημα λογιστηρίου    

31  
Σύστημα πιστοποίησης επαγγελματικής 

επάρκειας Κομμωτών - Κουρέων και Τεχνιτών 
Περιποίησης Χεριών και Ποδιών  

  

32  

Σύστημα εκτύπωσης βεβαιώσεων επιτυχόντων 
στις Εξετάσεις Πιστοποίησης για τους 

Αποφοίτους του Μεταλυκειακού Έτους - Τάξη 
Μαθητείας των ΕΠΑ.Λ.   

  

33 PYLON EPSILON NET Οικονομική Διαχείριση/Λογιστική 

34 EPSILON HRM Μισθοδοσία 

 

7.2.2.1 Πληροφοριακό σύστημα διαχείρισης εγγράφων και ροών εργασίας 

 

Βασικό οριζόντιο σύστημα αποτελεί το σύστημα διαχείρισης εγγράφων και ροών εργασίας Πάπυρος (Papyros). 
Με την χρήση του συστήματος διεκπεραιώνονται όλες οι λειτουργίες για την διαχείριση της αλληλογραφίας 
ενώ διασυνδέεται και με κάποια από τα υπόλοιπα πληροφοριακά συστήματα ώστε να είναι εφικτή η αυτόματη 
πρωτοκόλληση των εγγράφων που παράγονται από αυτά. Επίσης το σύστημα Papyros διαλειτουργεί με 
services της ΓΓΠΣΔΔ ώστε να μπορούν να αντλούνται στοιχεία φυσικών προσώπων με βάση το ΑΦΜ τους κατά 
την διαδικασία πρωτοκόλλησης. 

Υφιστάμενη κατάσταση στον ΕΟΠΠΕΠ αναφορικά με το λογισμικό Papyros 

 

Ενεργοί Χρήστες (Papyros named user licenses) 62 

Χρήστες συνολικά που έχουν ενεργοποιηθεί από την αρχική εγκατάσταση 161 

Πρωτόκολλο ΕΟΠΠΕΠ, πλήθος εγγράφων 568.134 

Χρεώσεις και διεκπεραιώσεις εγγράφων 1.167.902 

Σύνολο Εγγράφων στο σύστημα  1.009.961 

 

Οι λοιπές εφαρμογές και συστήματα που χρησιμοποιεί ο οργανισμός είναι τα εξής: 
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7.2.2.2 Πληροφοριακό Σύστημα Διενέργειας Εξετάσεων Πιστοποίησης Αρχικής Επαγγελματικής 
κατάρτισης Αποφοίτων Ι.Ε.Κ. & Σ.Ε.Κ. 

Στα πλαίσια παροχής ψηφιακών υπηρεσιών στους συναλλασσόμενους πολίτες, ο ΕΟΠΠΕΠ αξιοποιεί ειδικά 
διαμορφωμένη υποδομή δεδομένων για την προσωποποιημένη πληροφόρηση του Υποψηφίου – Πτυχιούχου 
πιστοποίησης κατάρτισης σχετικά με τις αιτήσεις πιστοποίησης και τις εξετάσεις που των αφορούν. Η υποδομή 
Εξετάσεων Πιστοποίησης Αρχικής Επαγγελματικής κατάρτισης Αποφοίτων Ι.Ε.Κ. & Σ.Ε.Κ. υποστηρίζει τα 
παρακάτω: 

1. Αναζήτηση πλήρους ιστορικού για κάθε Υποψήφιο - Δικαιούχο 

2. Όλες οι αιτήσεις ανά εξεταστική περίοδο 

2.1. σε ποια ειδικότητα εξετάστηκε 

2.2. που εξετάστηκε (θεωρητικό/πρακτικό) 

2.3. αν ήταν επιτυχών ή αποτυχών και τι βαθμό πήρε 

3. Αναζήτηση με διπλές ειδικότητες εξεταστικής περιόδου 

4. Αναζήτηση με τις αιτήσεις 

4.1. σε ποια πόλη δίνουν θεωρητικό και σε ποια πρακτικό 

4.2. σε συγκεκριμένη Διοικητική Περιφέρεια 

4.3. εξεταστική περίοδο (αφορά αιτήσεις που δίνουν θεωρητικό & πρακτικό) 

5. Εκτύπωση υποψηφίων πληρότητας με επιλογή ενός από τα ακόλουθα, για συγκεκριμένη εξεταστική 
περίοδο 

5.1. αποδεκτά δικαιολογητικά 

5.2. μη αποδεκτά δικαιολογητικά 

5.3. δικαιολογητικά σε εκκρεμότητα 

5.4. δικαιολογητικά που δεν έχουν ελεγχθεί 

5.5. δικαιολογητικά για τα οποία δεν έχει γίνει αποστολή email 

7.2.2.3 Πληροφοριακό σύστημα υποστήριξης και διενέργειας των εξετάσεων πιστοποίησης εκπαιδευτικής 
επάρκειας των εκπαιδευτών ενηλίκων Μη Τυπικής Εκπαίδευσης 

Επιπρόσθετα, στα πλαίσια της πιστοποίησης εκπαιδευτών μη τυπικής εκπαίδευσης ενηλίκων ο ΕΟΠΠΕΠ 
αξιοποιεί  1) πληροφοριακό σύστημα διαχείρισης Μητρώου Εκπαιδευτών Ενηλίκων και 2) πληροφοριακό 
σύστημα διενέργειας εξετάσεων με λεπτομερή στοιχεία της πορείας της πιστοποίησης και των σχετικών 
συντελεστών με τις παρακάτω λειτουργίες. 

1. Καταχώρηση και έλεγχος Αίτησης Πιστοποίησης εκπαιδευτικής επάρκειας εκπαιδευτών ενηλίκων 
2. Διαχείριση Ατομικού Χαρτοφυλακίου Προσόντων, ανανέωσης πιστοποίησης εκπαιδευτικής επάρκειας 

και τήρησης Μητρώου πιστοποιημένων εκπαιδευτών ενηλίκων. 
3. υποστήριξη της διενέργειας των Εξετάσεων Πιστοποίησης Εκπαιδευτικής Επάρκειας Εκπαιδευτών 

Ενηλίκων Μη Τυπικής Εκπαίδευσης (Εξεταστικοί Κύκλοι, Εξεταστικά Κέντρα, Αίθουσες, Επιτηρητές, 
Αξιολογητές, Βαθμολογητές κ.ά.). 

4. δημιουργία αναφορών (reports) που προκύπτουν κατά τη διάρκεια των Εξετάσεων Πιστοποίησης 
Εκπαιδευτικής Επάρκειας. 

5. διαδικασία καταχώρισης των τελικών αποτελεσμάτων των υποψηφίων στις Εξετάσεις Πιστοποίησης 
Εκπαιδευτικής Επάρκειας 
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6. διαμόρφωση και παράδοση των αποτελεσμάτων (καταστάσεις επιτυχόντων, αποτυχόντων και όσων 
κατοχυρώνουν ένα από τα δύο μέρη των Εξετάσεων) των Εξετάσεων Πιστοποίησης Εκπαιδευτικής 
Επάρκειας   

7. δημιουργία αναφορών σχετικών με τις πληρωμές των συντελεστών διενέργειας των Εξετάσεων 
Πιστοποίησης Εκπαιδευτικής Επάρκειας 

 

7.2.2.4 Πληροφοριακό Σύστημα διενέργειας εξετάσεων πιστοποίησης Συμβούλων Σταδιοδρομίας / 
Επαγγελματικού Προσανατολισμού 

Ο ΕΟΠΠΕΠ στο πλαίσιο της εφαρμογής του συστήματος πιστοποίησης της επάρκειας των συμβούλων 
σταδιοδρομίας θα λειτουργεί πληροφοριακό σύστημα με τις παρακάτω λειτουργίες: 

1. ενημέρωση για θέματα που αφορούν την Πιστοποίηση Συμβούλων Σταδιοδρομίας 
2. υποβολή – υποδοχή αιτήσεων υποψηφίων 
3. Διαδικασία κατανομής αιτήσεων σε Αξιολογητές ελέγχου πληρότητας και συμβατότητας 
4. Διαδικασία ελέγχου πληρότητας και συμβατότητας 
5. Διαδικασία προώθησης στο προϊστάμενο/ους και στη Διευθύνουσα Σύμβουλο για εισήγηση στο Δ.Σ. 
6. διαχείριση αξιολογητών / ελεγκτών πληρότητας / επιτηρητών 
7. Διαχείριση Τράπεζας θεμάτων 
8. Διαχείριση εξεταστικών περιόδων 
9. Διαχείριση εξεταστικών κέντρων 
10. Διαχείριση εξεταστών 
11. Διαχείριση αξιολογητών προσομοίωσης ατομικής συνεδρίας 
12. Booking εξεταστικών κέντρων 
13. Διαχείριση βαθμολογητών 
14. Βαθμολόγηση 
15. έκδοσης και διάθεσης ψηφιακών πιστοποιητικών 
16. Διαχείρισης Μητρώων Συμβούλων Σταδιοδρομίας / Επαγγελματικού Προσανατολισμού 
17. διαχείρισης / υποστήριξης ροής εργασιών 

 

7.2.2.5 Ειδικό λογισμικό για μετατροπή των δεδομένων για την Εθνική Βάση Δεδομένων για τα Προσόντα 
σε μορφή Resource Description Framework (RDF) και μεταφόρτωση αυτών στο μητρώο 
Qualifications Dataset Register (QDR) που υποστηρίζεται από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή 

Επιπλέον, για την διαβίβαση των δεδομένων της Εθνικής Βάσης Δεδομένων Επαγγελματικής Εκπαίδευσης 
(NQD) που φιλοξενεί ΕΟΠΠΕΠ στο ευρωπαϊκό μητρώο Qualifications Dataset Register (QDR), αξιοποιείται 
ειδικά διαμορφωμένο λογισμικό διενέργειας και παρακολούθησης της αυτοματοποιημένης μετατροπής και 
μεταφόρτωσης των δεδομένων με την παρακάτω λειτουργικότητα: 

1. Μηχανισμός αναγνώρισης των τυχόν αλλαγών στα Ελεγχόμενα Λεξιλόγια και αποθήκευση των 
ενημερωμένων Ελεγχόμενων Λεξιλογίων 

2. Αναζήτηση που ανακτά τα δεδομένα για τα προσόντα και τα Ελεγχόμενα Λεξιλόγια 

3. Ένα συστατικό λογισμικού γεννήτριας RDF που μετατρέπει τα δεδομένα της Βάσης NQD σε RDF έτοιμα για 
μεταφόρτωση στο QDR και τα αποθηκεύει στο διακομιστή του ΕΟΠΠΕΠ 

4. Λογισμικό σεναρίου (Script) το οποίο εκτελείται στο διακομιστή του ΕΟΠΠΕΠ το οποίο είτε «προωθεί» τα 
δεδομένα απευθείας στο QDR ή στον ιστότοπο του ΕΟΠΠΕΠ (και ως εκ τούτου θα επιτρέψει στο QDR την 
ανάκτησή τους) και δημιουργεί μια σύντομη αναφορά η οποία προωθείται στους αρμόδιους χρήστες 
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7.2.2.6  Πρόσθετο ειδικό λογισμικό 

Τέλος, ο οργανισμός έχει δημιουργήσει (inhouse)  και διατηρεί ειδικό λογισμικό για: 

• Τον έλεγχο και τη διαχείριση των αναγγελιών έναρξης επαγγέλματος διδασκαλίας σε φροντιστήρια και 
κέντρα ξένων γλωσσών και των αναγγελιών έναρξης επαγγέλματος κατ’ οίκον διδασκαλίας (χρονικό 
διάστημα από Μάιο 2013- τέλος Ιουνίου 2021) 

• Την αδειοδότηση, έγκριση ίδρυσης και λειτουργίας και γνωστοποίηση λειτουργίας των Ιδιωτικών 
φορέων εκπαίδευσης και κατάρτισης Φροντιστηρίων και Κέντρων Ξένων Γλωσσών. 

• Τη διατύπωση γνώμης του Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π. ως προς τη συνδρομή των κτιριολογικών προϋποθέσεων, 
σύμφωνα με τη διαδικασία της περ. 13 της υποπ. Θ3 της παρ. Θ του άρθρου πρώτου του ν. 4093/2012 
για ιδιωτικούς φορείς που χορηγεί άδεια ή έγκριση ίδρυσης και λειτουργίας το Υπουργείο Παιδείας και 
Θρησκευμάτων (Ιδιωτικά σχολεία Πρωτοβάθμιας και Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης, Κολλέγια, ΙΙΕΚ, 
ΚΔΒΜ) 

• Την οργάνωση και Προγραμματισμό διεξαγωγής επιτόπιων ελέγχων σε δομές που ο ΕΟΠΠΕΠ χορηγεί 
έγκριση, έχει αρμοδιότητα γνωστοποίησης λειτουργίας και διατυπώνει γνώμη ως προς τη συνδρομή 
των κτιριολογικών προϋποθέσεων, σύμφωνα με τη διαδικασία της περ. 13 της υποπ. Θ3 της παρ. Θ του 
άρθρου πρώτου του ν. 4093/2012 

• την υποστήριξη των Εξετάσεων Πιστοποίησης Αρχικής Επαγγελματικής Κατάρτισης αποφοίτων Ι.Ε.Κ. 
για τις ανάγκες του ΕΟΠΠΕΠ 

• Διαχείριση του Μητρώου Αξιολογητών, Επιτηρητών, Ελεγκτών, Επιθεωρητών, 
Εμπειρογνωμόνων του Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π. 

• Διαχείριση ισοτιμιών τίτλων επαγγελματικής εκπαίδευσης 

• Διαχείριση φορέων πιστοποίησης / φορέων διενέργειας εξετάσεων 

7.2.3 Το Κυβερνητικό Νέφος Έρευνας και Εκπαίδευσης (RE-Cloud)  

 H ΕΔΥΤΕ έχει εξασφαλίσει ίδιους πόρους αλλά και τη δυνατότητα χρήσης υπηρεσιών υπολογιστικού νέφους 
για την κάλυψη των αναγκών της Δημόσιας Διοίκησης. Οι διαθέσιμες υπηρεσίες υπολογιστικού νέφους 
περιγράφονται και αναλύονται ως εξής: 

Α) Υποδομές και Υπηρεσίες Νέφους - Infrastructure as a Service (IaaS): 

1. Υποδομές Εικονικών μηχανών (VMs) διαφόρων υπολογιστικών προφίλ, μεγεθών και επεξεργαστικών 
δυνατοτήτων. Οι εικονικές μηχανές έχουν τη δυνατότητα επιλογής των λειτουργικών συστημάτων 
φιλοξενίας και μεγάλη δυνατότητα παραμετροποιήσης τους ως προς τις υπολογιστικές δυνατότητές τους 
αφορούν στοιχεία όπως τύπος CPU (Intel/AMD), cores, memory, disk, καθώς και στα αντίστοιχα εικονικά 
δίκτυα ώστε να υπάρχει ασφαλής και απρόσκοπτη πρόσβαση σε αυτά. Προσφέρεται η δυνατότητα 
αλλαγής μεγεθών των εικονικών μηχανών καθώς και επιλογή μοντέλων με πληρωμή βάσει χρήσης (pay as 
you go) είτε δέσμευσης της χρήσης για μακροχρόνια και σταθερή χρήση φορτίων. 

2. Υποδομές Αποθηκευτικών Μέσων (Storage disks) διαφόρων χωρητικοτήτων. Δίνεται η δυνατότητα 
επιλογών μεταξύ διαφορετικού τύπου αποθηκευτικών μέσων όπως τυπικοί μηχανικοί δίσκοι, δίσκοι 
στερεάς κατάστασης], με επιλογή να μπορούν να διασυνδεθούν με εικονικές μηχανές για αποθήκευση 
δεδομένων. 

3. Υποδομές εικονικών δικτυακών πόρων (Virtual Network resources). Οι υποδομές αυτές περιέχουν τα 
απαραίτητα στοιχεία δικτύου τα οποία μπορούν να υλοποιηθούν και συμπληρώνουν τη δικτυακή 
διασύνδεση των υπολογιστικών υποδομών Νέφους όπως static IP addresses, Bandwidth, Firewalls, 
Application Gateways (L7), Load Balancers (L4), VPN Gateways. Δίνεται η δυνατότητα διαφόρων επιλογών 
από κάθε δικτυακό στοιχείο με βάση τις ανάγκες χρήσης του και τα χαρακτηριστικά του. Το περιβάλλον 
υπολογιστικού νέφους έχει ενταχθεί στο εθνικό δίκτυο δημοσίας διοίκησης Σύζευξις μέσω διασύνδεσης με 
ΕΔΥΤΕ και η διευθυνσιοδότηση γίνεται μέσω πόρων Σύζευξις/ΕΔΥΤΕ. 

4. Υποδομές δεσμευμένων, απομονωμένων φυσικών διακομιστών εικονικοποίησης (Physical Virtualization 
Hosts). Για την εξυπηρέτηση φιλοξενίας εικονικών μηχανών (VMs) Φορέων/Οργανισμών ειδικών 
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κατηγοριών υπάρχει η δυνατότητα να δεσμεύονται συγκεκριμένοι φυσικοί εξυπηρετητές οι οποίοι είναι 
εφοδιασμένοι με πλατφόρμα εικονικοποίησης (Hypervisor) ώστε να δέχονται φορτία από VMs, χωρίς να 
διαμοιράζονται οι υπολογιστικοί τους πόροι με φορτία άλλων χρηστών του παρόχου του Νέφους. Η 
δυνατότητα επιλογών των υπολογιστικών προφίλ κάθε φυσικού διακομιστή βασίζεται σε στοιχεία όπως 
είδος CPU (Intel/AMD), cores, memory, storage για να καλύπτονται διαφορετικές ανάγκες. 
Β) Υποδομές και Υπηρεσίες Νέφους - Platform as a Service (PaaS):  

5. Υπηρεσίες πλατφόρμας Ονοματολογίας Περιοχής DNS για φιλοξενία και εξυπηρέτηση DNS ζωνών 
(δημοσίων ή ιδιωτικών) με δυνατότητα διαβάθμισης της υπηρεσίας σε σχέση με τον αριθμό των ζωνών 
ή/και τον αριθμό των εξυπηρετούμενων αιτημάτων. 

6. Υπηρεσίες πλατφόρμας Database as a Service (DBaaS) για διάφορα είδη Βάσεων Δεδομένων Σχεσιακών 
(RDBMS) και Μη Σχεσιακών (noSQL DBs) με δυνατότητα κλιμάκωσης των τεχνικών πόρων όπως cores, 
memory, disk, backup & retention policies ώστε να καλύπτουν μια ευρεία κλίμακα από ανάγκες. 
Διατίθενται επιλογές για φιλοξενία με κοινή ή απομονωμένη χρήση φυσικών πόρων (shared/dedicated 
resources) καθώς και δυνατότητα επιλογών μεταξύ διαφορετικού τύπου τεχνολογιών (π.χ. Microsoft SQL 
Server, Oracle DB, MySQL, PostreSQL, MariaDB, κ.α.) 

7. Υπηρεσίες πλατφόρμας Application Services για την φιλοξενία και εξυπηρέτηση διαδικτυακών 
εφαρμογών (Web Hosting as a Service) με δυνατότητα κλιμάκωσης και αυτόματης αυξομείωσης των 
τεχνικών πόρων cores, memory, disk ώστε να καλύπτουν μια ευρεία κλίμακα αναγκών φιλοξενίας 
διαδικτυακών εφαρμογών. Διατίθενται επιλογές ως προς το λειτουργικό σύστημα κάθε υπολογιστικού 
προφίλ (Windows / Linux). 

8. Πλατφόρμα εικονικοποίησης (virtualization) σε επίπεδο Λειτουργικού Συστήματος για την παροχή 
υπολογιστικών υπηρεσιών και εφαρμογών (ενδεικτικά αναφέρεται η πλατφόρμα ανοικτού κώδικα Docker) 
και πλατφόρμα ενορχήστρωσης της φάρμας των εικονικών μηχανών (ενδεικτικά αναφέρεται η πλατφόρμα 
ανοικτού κώδικα Kubernetes)  

9. Πλατφόρμα υπηρεσιών Serverless Computing για εκτέλεση υπολογιστικών φορτίων με στόχο την ανάλυση 
μεγάλου όγκου δεδομένων και Επιχειρησιακής Ευφυίας. Δίνονται επιλογές ως προς τα υπολογιστικά 
προφίλ ώστε να καλύπτουν διαφορετικές ανάγκες.   

10. Υπηρεσίες πλατφόρμας διαχείρισης και κλιμάκωσης API με επιλογές ως προς διαφορετικά υπολογιστικά 
προφίλ με στοιχεία όπως cache, αριθμός αιτημάτων/sec, κ.α. 

11. Υπηρεσίες πλατφόρμας παροχής αποθηκευτικού χώρου (Storage as a Service). Δίνεται επιλογή σε σχέση 
με τη διαθέσιμη χωρητικότητα, τον τύπο τον τύπο του αποθηκευτικού χώρου, το επίπεδο 
απόδοσης/πρόσβασης καθώς και τα επίπεδα διαθεσιμότητας.  

12. Υπηρεσίες πλατφόρμας σχεδιασμού και υλοποίησης συστημάτων Data Warehouse και Data Analytics 
για υπολογιστικά φορτία σε σχέση με αλγόριθμους ανάλυσης και εξαγωγής επιχειρησιακών 
συμπερασμάτων. 

13. Υπηρεσίες πλατφόρμας αυθεντικοποίησης/πιστοποίησης χρηστών η/και εφαρμογών. Δίνεται η 
δυνατότητα επιλογής με βάση στοιχεία όπως ο αριθμός των χρηστών/αντικειμένων που 
αυθεντικοποιούνται και αποκτούν πρόσβαση, οι πολιτικές ασφαλείας που μπορούν να εφαρμοστούν 
καθώς και η χρήση πολύ-παραγοντικών μηχανισμών πιστοποίησης (multi-factor authentication)  

14. Υπηρεσίες πλατφόρμας Αντιγράφων ασφαλείας (Backup) / Επαναφοράς (Recovery) ώστε να 
λαμβάνονται αντίγραφα ασφαλείας σε υπολογιστικούς πόρους που βρίσκονται εγκατεστημένοι είτε τοπικά 
(On-premises) είτε στη περιβάλλον υπολογιστικού νέφους. Ως προστατευόμενοι υπολογιστικοί πόροι 
δύναται να θεωρηθούν στοιχεία όπως VMs, DBs, Folders/Files. Υπάρχει η δυνατότητα επιλογής 
επαναφοράς των προστατευμένων υποδομών είτε τοπικά (On-premises) είτε στο περιβάλλον 
υπολογιστικού νέφους. 

15. Υπηρεσίες πλατφόρμας εικονικού περιβάλλοντος εργασίας χρήστη (Virtual Desktop Environment) με 
δυνατότητα επιλογής των υπολογιστικών πόρων cores, memory, storage, δημιουργώντας ένα εικονικό 
περιβάλλον εργασίας για κάθε χρήστη. Με βάση το είδος χρήσης, προσφέρονται επιλογές υπολογιστικών 
προφίλ (τυπική/αυξημένη/υψηλή χρήση) καθώς επίσης και η δυνατότητα ανάθεσης συγκεκριμένης 
εικονικής μηχανής σε χρήστες ή κοινόχρηστης χρήσης δεξαμενής εικονικών μηχανών για πολλαπλούς 
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χρήστες (με παράλληλη ανεξαρτησία και απομόνωση των εικονικών περιβαλλόντων εργασίας των χρηστών 
μεταξύ τους).  

16. Υπηρεσίες πλατφόρμας ολοκλήρωσης συστημάτων με ανταλλαγή events και messages μεταξύ τους. 
Δίνεται η δυνατότητα επιλογών μεταξύ διαφορετικών προφίλ χρήσης με βάση στοιχεία όπως αριθμός 
operations/events/messages. 

17. Υπηρεσίες πλατφόρμας Προστασίας/Ασφάλειας έναντι επιθέσεων Άρνησης Υπηρεσίας (DDoS) για την 
προστασία συστημάτων και υπηρεσιών έναντι DDoS επιθέσεων. 

18. Υπηρεσίες πλατφόρμας Συστημάτων Ασφαλείας και Ανάλυσης Δεδομένων (ενδεικτικά αναφέρονται 
υπηρεσίες Security Information and Event Management), όπου δίνεται η δυνατότητα κλιμάκωσης και 
επιλογών με βάση στοιχεία όπως όγκος των αναλυόμενων δεδομένων/αρχείων καταγραφής. 

19. Υπηρεσίες πλατφόρμας φιλοξενίας διαχείρισης και υποστήριξης εφαρμογών Internet of Things (IoT) στις 
οποίες δίνεται δυνατότητα κλιμάκωσης και επιλογών με βάση το επίπεδο χρήσης, με στοιχεία όπως 
αριθμός συνδεόμενων συσκευών, αριθμός μηνυμάτων 

20. Υπηρεσίες πλατφόρμας παρακολούθησης του κόστους χρήσης όλων των ανωτέρω προσφερόμενων 
νεφοϋπολογιστικών υπηρεσιών με χρήση έτοιμων και εξειδικευμένων εργαλείων λογισμικού, με 
δυνατότητες διαβαθμισμένης πρόσβασης και ελέγχου δικαιωμάτων (role-based security) σε χρήστες ή/και 
ομάδες χρηστών, ώστε η ΕΔΥΤΕ να παρακολουθεί το κόστος χρήσης των υποδομών Νέφους που 
κατανέμονται στους Φορείς/Οργανισμούς του Υπουργείου Παιδείας και άλλων φορέων του Δημοσίου 
Τομέα 
 
Σε περίπτωση όπου η φιλοξενία του συστήματος στις ανωτέρω υποδομές δεν είναι εφικτή για λόγους 
διαθεσιμότητας, η Αναθέτουσα Αρχή θα εξασφαλίσει την διάθεση υποδομών σε διαφορετική πλατφόρμα 
δημόσιου υπολογιστικού νέφους αντιστοίχων προδιαγραφών. 

 

7.3 Περιγραφή Φυσικού Αντικειμένου της Σύμβασης 

  

7.3.1 Γενικά 

Ο τρόπος συλλογής, ταξινόμησης και επεξεργασίας πληροφοριών και τα εργαλεία συνεργασίας προσωπικού 
(collaboration tools) που αξιοποιεί ο ΕΟΠΠΕΠ, όπως και οι ψηφιακές υπηρεσίες που παρέχει επηρεάζουν σε 
μεγάλο βαθμό την αποδοτικότητα του οργανισμού στη νέα ψηφιακή εποχή.  

Προκύπτει, λοιπόν, η επιτακτική ανάγκη υιοθέτησης οριζόντιας και ενοποιημένης ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης, διαχείρισης των δεδομένων των συναλλασσόμενων φυσικών και νομικών προσώπων, 
επέκτασης και αναβάθμισης των υποδομών και αυτοματοποίησης των σχετικών διαδικασιών εσωτερικής 
λειτουργίας με απώτερο σκοπό να βελτιωθεί ο βαθμός πληροφοριακής ωριμότητας του ΕΟΠΠΕΠ στο επίπεδο 
της πλήρους ψηφιακής εργασίας εντός του οργανισμού καθώς και πλήρως ψηφιακών συναλλαγών με πολίτες 
και επιχειρήσεις. 

Αντικείμενο του έργου της νέας σύμβασης θα είναι η λειτουργική επέκταση της υπάρχουσας υποδομής 
διαχείρισης δεδομένων, εγγράφων και αυτοματοποίησης διαδικασιών, η ενοποίηση των υφιστάμενων 
πληροφορικών υποδομών, η δυνατότητα μελλοντικής ενσωμάτωσης άλλων λογισμικών διαχείρισης έργων του 
(πχ περιγραμμάτων / προγραμμάτων / πιστοποίησης αποφοίτων ΚΔΒΜ / άλλο)  και η αξιοποίηση βέλτιστων 
πρακτικών και μεθοδολογιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης ενιαία και οριζόντια σε όλες τις υπηρεσίες του 
ΕΟΠΠΕΠ.  

 

7.3.2 Αναμενόμενα Οφέλη 

Τα οφέλη του έργου είναι : 
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• Αύξηση της παραγωγικότητας του ΕΟΠΠΕΠ και αναβάθμιση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε πολίτες 
και επιχειρήσεις. 

• Μείωση λειτουργικού κόστους και επιτάχυνση διεκπεραίωσης των εργασιών του οργανισμού μέσω της 
ενοποίησης διάσπαρτων σημείων αποθήκευσης δεδομένων και εγγράφων κάτω από μια ενιαία 
πολιτική. 

• Προώθηση τυποποίησης, διαφάνειας και συστηματικού ελέγχου συμμόρφωσης στις διαδικασίες 
διενέργειας εξετάσεων και πιστοποιήσεων του οργανισμού. 

• Βελτίωση της αποδοτικότητας και η μείωση του κόστους λειτουργίας  

• Διευκόλυνση και ενθάρρυνση της συνεργασίας του διοικητικού και επιστημονικού προσωπικού του 
ΕΟΠΠΕΠ 

• Εκσυγχρονισμός και ψηφιοποίηση των καναλιών επικοινωνίας με συναλλασσόμενους υλοποιώντας 
προσωποποιημένες ψηφιακές υπηρεσίες διαδικτύου και εφαρμογών για κινητές συσκευές 

7.3.3 Υποσυστήματα 

Το προτεινόμενο έργο για τον ΕΟΠΠΕΠ έχει ως σκοπό τον επανασχεδιασμό και αναβάθμιση υφιστάμενων 
καθώς και τη δημιουργία νέων ψηφιακών λογικών υποδομών και υπηρεσιών για το σύνολο των 
δραστηριοτήτων του. Το σύνολο των εφαρμογών που θα αναβαθμιστούν ή/και δημιουργηθούν στα πλαίσια 
υλοποίησης του έργου θα ενοποιηθούν σε ένα Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα (ΟΠΣ) που θα 
αναβαθμίσει και θα εκσυγχρονίσει τα υφιστάμενα πεπαλαιωμένα και αποσπασματικά ανεπτυγμένα 
συστήματα του Οργανισμού και θα δημιουργήσει καινούριες μηχανογραφικές διαδικασίες με τις οποίες ο 
Οργανισμός θα προσφέρει σύγχρονες υπηρεσίες σε κάθε ενδιαφερόμενο, που να ανταποκρίνονται στις 
επιταγές της ψηφιακής εποχής της εκπαίδευσης και της ανάγκης της «Δια βίου μάθησης». 

Επιπλέον, στα πλαίσια της δημιουργίας του ολοκληρωμένου πληροφοριακού συστήματος θα δημιουργηθούν 
και ψηφιακές υπηρεσίες διαχείρισης και διάχυσης της πληροφορίας που θα προσφέρουν στην ηγεσία του 
ΕΟΠΠΕΠ την αναγκαία πληροφόρηση για τη λήψη στρατηγικών αποφάσεων. 

Το ΟΠΣ έχει σκοπό τη Σχεδίαση και Ανάπτυξη Πληροφοριακών Συστημάτων έτσι ώστε ο ΕΟΠΠΕΠ να έρθει πιο 
κοντά στους πολίτες και τις ανάγκες τους, με σημαντική μείωση της γραφειοκρατίας και του χρόνου 
εξυπηρέτησης και σημαντική ενίσχυση της διαφάνειας και της λογοδοσίας. Με λίγα λόγια να προσφέρει ο 
ΕΟΠΠΕΠ πιο αποτελεσματικές και σύγχρονες ψηφιακές υπηρεσίες. 

Συγκεκριμένα στα πλαίσια του έργου αναμένεται να αναβαθμιστούν ή/και δημιουργηθούν τα ακόλουθα 
υποσυστήματα: 

7.3.3.1 Υποσύστημα διαχείρισης μητρώων φορέων  

Το παρόν υποσύστημα θα διαχειρίζεται τους Φορείς μεταδευτεροβάθμιας επαγγελματικής κατάρτισης (ΙΙΕΚ, 
Κολλέγια) ή φορείς παροχής υπηρεσιών στο πλαίσιο της μη τυπικής μάθησης (ΚΔΒΜ) ή άλλους φορείς 
εκπαίδευσης και κατάρτισης (Φροντιστήρια και Κέντρα Ξένων Γλωσσών).  

Οι φορείς αυτοί: 

• Υπάγονται για την ίδρυση και λειτουργία τους σε καθεστώς έγκρισης του άρθρου 7 του ν. 4442/2016 
από τον ΕΟΠΠΕΠ ή γνωστοποιείται στον ΕΟΠΠΕΠ η λειτουργία τους ή διατυπώνει γνώμη ο Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π. 
ως προς τη συνδρομή των κτιριολογικών προϋποθέσεων, σύμφωνα με τη διαδικασία της περ. 13 της 
υποπ. Θ3 της παρ. Θ του άρθρου πρώτου του ν. 4093/2012 (ΦΕΚ Α' 222/2012), ως ισχύει συνδυαστικά 
με άλλες εφαρμοζόμενες διατάξεις, αναλόγως του είδους του φορέα και στη συνέχεια πιθανώς να να 
απαιτείται διαχείριση τροποποιήσεων ή μεταβολών έγκρισης/γνωστοποίησης ή ενέργειες εποπτείας 
και επιβολή κυρώσεων σε περίπτωση παραβάσεων. Σημειώνεται ότι με το ν. 4849/2021 και την 
14715/2022 ΚΥΑ προβλέπεται υποβολή μέσω του ΟΠΣ-ΑΔΕ του άρθρου 14 του ν. 4442/2016, το οποίο 
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δεν έχει τεθεί σε λειτουργία για τους φορείς άνω των 75 εκπαιδευομένων. Μέχρι τότε προβλέπεται 
ηλεκτρονική ή έντυπη υποβολή. Αντίστοιχα για την κατηγορία κάτω των 75, υπάρχει πρόβλεψη 
επιπροσθέτως και για το notifybusiness, χρήση του οποίου γίνεται επί του παρόντος για την υποβολή 
αιτήσεων τους. Υπολείπεται η ηλεκτρονική διαχείριση και επεξεργασία των επόμενων σταδίων της 
διαδικασίας γνωστοποίησης 

• Συνεργάζονται με τον ΕΟΠΠΕΠ και υλοποιούν προγράμματα εκπαίδευσης και κατάρτισης με 
πιστοποιημένες προδιαγραφές, 

• Τα προγράμματα βασίζονται και ακολουθούν πιστοποιημένα επαγγελματικά περιγράμματα, και τέλος, 

• Διδάσκουν σε αυτά τα προγράμματα εκπαιδευτές ενηλίκων με πιστοποιημένη εκπαιδευτική επάρκεια 

Βασική λειτουργικότητα του υποσυστήματος θα είναι η Πιστοποίηση των φορέων αυτών (μη τυπικής μάθησης) 
διαδικασία που πιθανώς επίσης να επαναλαμβάνεται σε τακτά ή μη χρονικά διαστήματα. 

Επιπλέον προσδιορίζονται οι όροι και οι κανόνες λειτουργίας των φορέων Συμβουλευτικής και Επαγγελματικού 
Προσανατολισμού και η διαχείρισή τους γίνεται μόνο από το σύστημα. 

Το υποσύστημα των Μητρώων θα ενσωματώσει με σύγχρονο τρόπο και με μέγιστη εκμετάλλευση του Internet 
και των Τεχνολογιών Διαδικτύου και όλες τις διαδικασίες πιστοποίησης οποιουδήποτε Εκπαιδευτικού 
Οργανισμού, συνδέοντας φυσικά και τις υπόλοιπες οντότητες αλλά και τις διαδικασίες (πχ αμοιβές σε 
συνεργάτες του ΕΟΠΠΕΠ ή άλλες ηλεκτρονικές πληρωμές). 

 

7.3.3.1.1 Μητρώα Ανθρώπινου Δυναμικού (Εκπαιδευτών Ενηλίκων, Συμβούλων Σταδιοδρομίας και 

Επαγγελματικού Προσανατολισμού, Στελεχών ΕΕΚ, Αξιολογητών ΕΟΠΠΕΠ κοκ) 

Το ψηφιακό μητρώο των συνεργατών που παρέχουν υπηρεσίες άμεσα ή έμμεσα στον ΕΟΠΠΕΠ ή είναι 
πιστοποιημένοι σε οποιοδήποτε αντικείμενο είναι σήμερα ατελές και διάσπαρτο. Δεν υπάρχει ο ψηφιακός 
φάκελος συνεργάτη (Εκπαιδευτές Ενηλίκων, Σύμβουλοι Σταδιοδρομίας και Επαγγελματικού 
Προσανατολισμού, Στελεχη ΕΕΚ, Αξιολογητές ΕΟΠΠΕΠ κοκ) ο οποίος συνεργάζεται με τον ένα ή άλλο τρόπο με 
τον ΕΟΠΠΕΠ και τους φορείς εκπαίδευσης (που να ικανοποιείται και η αρχή σχεδιασμού once-only), το οποίο 
να συντηρείται από τον ΕΟΠΠΕΠ και να δίνει την πληροφορία σε οποιονδήποτε την χρειάζεται.  

Θα σχεδιαστεί το νέο ενιαίο μητρώο συνεργατών με το σύνολο της απαιτούμενης πληροφορίας που θα 
αποτελέσει τη βάση νέων υπηρεσιών διαλειτουργικότητας και θα αναβαθμίσει τις δυνατότητες διάθεσης 
αξιόπιστων ανοικτών δεδομένων για κάθε τομέα της εκπαίδευσης. 

Το μητρώο αυτό θα διαχειρίζεται και την επαγγελματική επάρκεια για τους Εκπαιδευτές Ενηλίκων και θα 
υποστηρίζει τους Συμβούλους Επαγγελματικού Προσανατολισμού ή/και Σταδιοδρομίας κάθε είδους εργαλείο 
για τη δουλειά τους. 

 

7.3.3.1.2 Μητρώο Πιστοποιηθέντων προσώπων 

Στόχος αυτού του υποσυστήματος είναι να καταγράψει κάθε εκπαιδευόμενο που πιστοποιείται από τον 
ΕΟΠΠΕΠ και να προσφέρει ένα δομημένο portfolio των δεξιοτήτων του. Είτε είναι μαθητής, είτε επαγγελματίας 
είτε απλός πολίτης. Φυσικά βασική πληροφορία του μητρώου των εκπαιδευομένων θα είναι οι πιστοποιήσεις 
των γνώσεων και των δεξιοτήτων που έχουν αποκτήσει μέσω των προγραμμάτων ή ακόμη (σε ότι αφορά τους 
επαγγελματίες) μέσα από την εμπειρία τους και την εργασία τους. 

Ακόμη στο παρόν μητρώο θα ενταχθούν και οι πιστοποιήσεις των δεξιοτήτων οποιουδήποτε πολίτη 
ανεξάρτητα από την όποια επαγγελματική, εργασιακή ή εκπαιδευτική του πορεία. Για συγκεκριμένες 
κατηγορίες εργαζομένων θα καταχωρείται και η επαγγελματική επάρκεια που αποτελεί προϋπόθεση για την 
άδεια άσκησης επαγγέλματος. 
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Το μητρώο αυτό θα δίνει επίσης τη δυνατότητα μέσω πιστοποιημένης και ασφαλούς διαδικασίας από το 
διαδίκτυο στους εργοδότες της «γρήγορης ανάγνωσης» των γνώσεων, δεξιοτήτων και ικανοτήτων πίσω από 
τους τίτλους (πτυχία, διπλώματα, πιστοποιητικά, βεβαιώσεις επάρκειας) ικανοποιώντας φυσικά όλους τους 
κανόνες προστασίας των προσωπικών δεδομένων. 

Φυσικά το υποσύστημα θα περιλαμβάνει την αναγκαία λειτουργικότητα για προσωποποιημένη πληροφόρηση 
σε κάθε άτομο (Σπουδαστή, Υποψήφιο, Πτυχιούχο, Πολίτη) μέσω του web. 

Τέλος, εδώ θα καταγράφονται και όλα τα θέματα ανάπτυξης και διαχείρισης της σταδιοδρομίας κάθε πολίτη, 
μέσω της Συμβουλευτικής και του Επαγγελματικού Προσανατολισμού που παρέχει ο ΕΟΠΠΕΠ. 

 

7.3.3.1.3 Μητρώο Προγραμμάτων Επαγγελματικής Εκπαίδευσης, Ισοδυναμιών και Κατάρτισης και 

Πιστοποιήσεων  

Σε αυτό το υποσύστημα θα καταγράφονται όλα τα προγράμματα αλλά και οι πιστοποιήσεις που διαχειρίζεται 
ο ΕΟΠΠΕΠ. Πιστοποίηση εκπαιδευτικών προγραμμάτων, εκπαιδευτικών προφίλ, προγραμμάτων κατάρτισης 
και επαγγελματικών περιγραμμάτων. 

Στο υποσύστημα αυτό θα ενταχθεί και το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων και θα υποστηριχτεί η ταξινόμηση των 
τίτλων που αποκτά κάθε πολίτης με την ολοκλήρωση μιας μαθησιακής διαδικασίας.  

https://nqf.gov.gr/index.php/mitroo-prosonton 

https://proson.eoppep.gr/el 

Επιπλέον θα υλοποιηθεί η υποστήριξη της εκπαιδευτικής αναγνώρισης της ισοτιμίας τίτλων επαγγελματικής 
εκπαίδευσης και κατάρτισης της Ελλάδας και του Εξωτερικού, με εξαίρεση αυτών της ανώτατης εκπαίδευσης 
αλλά και διαχείριση των επαγγελματικών δικαιωμάτων των κατόχων τίτλων σπουδών της επαγγελματικής 
εκπαίδευσης και κατάρτισης 

Επίσης το παρόν υποσύστημα θα διαχειρίζεται τις ισοτιμίες πτυχίων Τεχνικής και Επαγγελματικής 
Εκπαίδευσης. 

7.3.3.1.4 Μητρώο Πολιτών και Επιχειρήσεων 

Ολοκληρωμένο πληροφοριακό σύστημα διαχείρισης μητρώων, πλήρως και αμφίδρομα ενσωματωμένο στο 
κεντρικό σύστημα διαχείρισης εγγράφων και διαδικασιών για την καταχώρηση και διαχείριση φυσικών και 
νομικών προσώπων που σχετίζονται με τις διαδικασίες του ΕΟΠΠΕΠ.  

Συγκεκριμένα, το σύστημα θα υποστηρίζει την καταχώριση και ανάκτηση γενικών και ειδικών στοιχείων, των 
εκδιδόμενων πιστοποιητικών από τον ΕΟΠΠΕΠ, καθώς και το ιστορικό αιτημάτων, πιστοποιήσεων και άλλων 
συναλλαγών με τον συναλλασσόμενο, από εξουσιοδοτημένους χρήστες, για κάθε διαφορετικό μητρώο που 
διαχειρίζεται ο οργανισμός 

7.3.3.1.5 Μητρώο Αδειοδοτημένων από τον ΕΟΠΠΕΠ Φορέων Ελέγχου και Πιστοποίησης Προσόντων 

Θα περιλαμβάνει τα στοιχεία, την κατάσταση αδειοδότησης, τα σχετικά έγγραφα, καθώς και τις διαδικασίες 
που αφορούν τους αδειοδοτημένους από τον ΕΟΠΠΕΠ φορείς πιστοποίησης, οι οποίοι μετά την αδειοδότησή 
τους τίθενται στην εποπτεία του οργανισμού.  

Το μητρώο θα περιλαμβάνει ενδεικτικά τις παρακάτω κατηγορίες:  

• Φορείς χορήγησης πιστοποιητικών πληροφορικής ή γνώσης χειρισμού Η/Υ 

• Φορείς διενέργειας Εξετάσεων Πιστοποίησης Φορτοεκφορτωτών Λιμένα ή Ξηράς 

• Άλλοι 

Το εν λόγω μητρώο θα υποστηρίζει την αυτοματοποίηση της διαδικασίας Αδειοδότησης Νέου Φορέα: 

https://nqf.gov.gr/index.php/mitroo-prosonton
https://proson.eoppep.gr/el




Εθνικός Οργανισμός Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελματικού Προσανατολισμού 
Ανοικτός Διεθνής Ηλεκτρονικός Διαγωνισμός για το έργο: «Σχεδιασμός και Ανάπτυξη Πληροφοριακών Συστημάτων Εθνικού 

Οργανισμού Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελματικού Προσανατολισμού (ΕΟΠΠΕΠ)» 

 

82 

 

• Ψηφιακή υποβολή αίτησης αδειοδότησης και προβλεπόμενων δικαιολογητικών από τον φορέα 

• Έλεγχος αίτησης και διακίνηση της προώθηση στην ιεραρχία, ώστε να καταλήξει στο Διοικητικό 
Συμβούλιο του ΕΟΠΠΕΠ για έκδοση αποφάσεων αδειοδότησης. 

• Σε όλα στάδια της διαδικασίας, από την πρωτοκόλληση της αίτησης μέχρι και την ολοκλήρωση της, 
ενημερώνεται ηλεκτρονικά ο φορέας μέσω υποσυστήματος ηλεκτρονικών θυρίδων που περιγράφεται 
παρακάτω. 

• Δημοσίευση των αποφάσεων αδειοδότησης στη ΔΙΑΥΓΕΙΑ και ενημέρωση του μητρώου και της 
ιστοσελίδας ΕΟΠΠΕΠ 

• Έκδοση ψηφιακά υπογραμμένης άδειας από τον ΕΟΠΠΕΠ 

Ακόμα δε, περιλαμβάνει τη καταγραφή και διαχείριση των στοιχείων εξεταστικών κέντρων του φορέα. 

Τέλος, θα υποστηρίζει την καταγραφή και διαχείριση των στοιχείων των σχετικών επιτηρητών εξετάσεων που 
χρησιμοποιεί κάθε φορέας, για τη διενέργεια εξετάσεων φυσικών προσώπων και θα διαλειτουργεί πλήρως και 
αμφίδρομα με το υποσύστημα διενέργειας εξετάσεων.  

 

7.3.3.1.6 Μητρώο Ιδιωτικών Παρόχων Εκπαίδευσης και Κατάρτισης 

Θα περιλαμβάνει τα στοιχεία, την κατάσταση πιστοποίησης, τα σχετικά έγγραφα, καθώς και τις διαδικασίες 
έγκρισης/γνωστοποίησης και ελέγχου Φροντιστηρίων και Κέντρων Ξένων Γλωσσών, όπως και τις διαδικασίες 
ελέγχου και γνωμοδότησης προς το Υπ. Παιδείας για Ιδιωτικά Σχολεία πρωτοβάθμιας και Δευτεροβάθμιας 
εκπαίδευσης (Ιδιωτικά Δημοτικά, Γυμνάσια, Λύκεια, Νηπιαγωγεία), Κολλέγια, ΙΕΚ και Κέντρα δια Βίου μάθησης. 

Το εν λόγω μητρώο θα υποστηρίζει την αυτοματοποίηση της διαδικασίας έγκρισης/γνωστοποίησης μεταβολών 
και ελέγχου Πάροχου Εκπαίδευσης και Κατάρτισης:  

• Υποβολή αίτησης έγκρισης/γνωστοποίησης και των απαραίτητων δικαιολογητικών.  

• Έλεγχος αίτησης και διακίνηση της προώθηση στην ιεραρχία, ώστε να καταλήξει στο Διοικ. Συμβούλιο 
του ΕΟΠΠΕΠ για έκδοση αποφάσεων έγκρισης ή διατύπωσης γνώμης προς το Υπ. Παιδείας. 

• Σε κάθε στάδιο επεξεργασίας ο αιτών φορέας ενημερώνεται μέσω του συστήματος ψηφιακών θυρίδων 

• Όταν απαιτείται οργάνωση ελέγχων στις κτιριολογικές εγκαταστάσεις των φορέων, χρησιμοποιείται το 
Υποσύστημα Προγραμματισμού Ελέγχων που περιγράφεται παρακάτω. 

• Το σύστημα υποστηρίζει τη διενέργεια ελέγχων, από κλιμάκια, τα μέλη των οποίων αντλούνται από τα 
μητρώα Αξιολογητών του ΕΟΠΠΕΠ ή υπαλλήλους που υπηρετούν στον ΕΟΠΠΕΠ. 

• Σε όλα στάδια της διαδικασίας, από την πρωτοκόλληση της αίτησης μέχρι και την ολοκλήρωση της, 
ενημερώνεται ηλεκτρονικά ο ενδιαφερόμενος φορέας μέσω υποσυστήματος ηλεκτρονικών θυρίδων 
που περιγράφεται παρακάτω. 

• Έκδοση ψηφιακά υπογραμμένης έγκρισης από τον ΕΟΠΠΕΠ  

7.3.3.1.7 Μητρώο φυσικών προσώπων που πιστοποιήθηκαν από τους αδειοδοτημένους φορείς 

πιστοποίησης από τον ΕΟΠΠΕΠ 

Θα περιλαμβάνει τα στοιχεία φυσικών προσώπων, το γνωστικό αντικείμενο που εξετάστηκαν, την απόφαση 
χορήγησης του Πιστοποιητικού, καθώς και το πιστοποιητικό που χορήγησαν οι φορείς. 

Τα παραπάνω στοιχεία θα γνωστοποιούνται στον ΕΟΠΠΕΠ, από τους αδειοδοτημένους φορείς πιστοποίησης 
προσόντων. 

Το μητρώο θα περιλαμβάνει ενδεικτικά τις παρακάτω κατηγορίες:  

• Φυσικά Πρόσωπα Πιστοποιημένοι σε δεξιότητες Πληροφορικής 
• Φυσικά Πρόσωπα Πιστοποιημένοι Φορτοεκφορτωτές 
• Φυσικά Πρόσωπα Πιστοποιημένοι Τεχνικοί Ψυκτικών Εγκαταστάσεων 
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Η καταχώρηση των προσώπων, όπως και των πιστοποιητικών, θα γίνεται μετά από εξουσιοδοτημένη πρόσβαση 
των αδειοδοτημένων φορέων στο μητρώο διαχείρισης πιστοποιημένων προσώπων του ΕΟΠΠΕΠ μέσω του 
υποσυστήματος Ψηφιακής Θυρίδας. 

 

 

7.3.3.1.8 Μητρώο Επαγγελματιών οι οποίοι δεν διαθέτουν Αναγνωρισμένο Επαγγελματικό Τίτλο της 

Ειδικότητας «ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΙΔΙΩΤΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ» 

Περιλαμβάνονται οι διαδικασίες διαχείρισης των συμμετεχόντων σε εξετάσεις που διεξάγει ο ΕΟΠΠΕΠ σε 
συνεργασία με το Κέντρο Μελετών Ασφάλειας (ΚΕ.ΜΕ.Α.) του Υπουργείου Προστασίας του Πολίτη. 

Συγκεκριμένα:  

• Οι εξετασθέντες θα διαβιβάζονται από το (ΚΕ.ΜΕ.Α.) ηλεκτρονικά και το επιστημονικό προσωπικό 
του ΕΟΠΠΕΠ θα βαθμολογεί τα γραπτά τους. 

• Οι βαθμολογίες των υποψηφίων θα επικυρώνονται από το ΔΣ και οι επιτυχόντες θα καταχωρούνται 
στο μητρώο. 

• Οι επιτυχόντες θα έχουν τη δυνατότητα κτήσης ψηφιακών πιστοποιητικών μέσω του 
υποσυστήματος Ψηφιακής Θυρίδας. 

7.3.3.1.9 Μητρώα φυσικών προσώπων που πιστοποιούνται μετά από συμμετοχή σε εξετάσεις που 

διεξάγει ο ΕΟΠΠΕΠ 

Θα περιλαμβάνει τα στοιχεία φυσικών προσώπων, το γνωστικό αντικείμενο που εξετάστηκαν, την απόφαση 
χορήγησης του Πιστοποιητικού, το πιστοποιητικό που χορηγήθηκε καθώς και την αυτοματοποίηση των 
διαδικασιών διαχείρισης αιτημάτων, συμμετοχής σε εξετάσεις που οργανώνει ο ΕΟΠΠΕΠ και ένταξης στο 
μητρώο πιστοποιημένων μετά την επιτυχή συμμετοχή τους. 

Το εν λόγω μητρώο θα περιλαμβάνει ενδεικτικά τις παρακάτω κατηγορίες:  

• Αποφοίτων ΙΕΚ 
• Αποφοίτων του Μεταλυκειακού Έτους - Τάξη Μαθητείας των Επαγγελματικών Λυκείων (ΕΠΑ.Λ.) 
• Εκπαιδευτών ενηλίκων 
• Κομμωτών - Κουρέων και Τεχνιτών Περιποίησης Χεριών και Ποδιών 
• Συμβούλων Σταδιοδρομίας και Επαγγελματικού Προσανατολισμού 

 

Το μητρώο θα υποστηρίζει την αυτοματοποίηση της παρακάτω διαδικασίας πιστοποίησης των προσώπων: 

• Υποβολή ηλεκτρονικών αιτήσεων και συνημμένων δικαιολογητικών μέσω του συστήματος 
Ψηφιακής Θυρίδας. 

• Έλεγχος των αιτήσεων και προώθηση όσων πληρούν τις προϋποθέσεις συμμετοχής σε εξετάσεις, 
στο σύστημα οργάνωσης εξετάσεων 

• Ενημέρωση των υποψηφίων για το αποτέλεσμα του ελέγχου, μέσω του συστήματος Ψηφιακής 
Θυρίδας 

• Έκδοση του ψηφιακά υπογεγραμμένου πιστοποιητικού και ενημέρωση επιτυχόντων στις 
ενημέρωση του μητρώου με το αποτέλεσμα της εξεταστικής διαδικασίας. 

• Ενημέρωση μέσω του ιστοτόπου του φορέα για τα αποτελέσματα των εξετάσεων αποτυχόντων και 
δυνατότητας συμμετοχής σε επόμενη εξεταστική περίοδο. 

7.3.3.1.10 Μητρώο φυσικών προσώπων που τους χορηγήθηκε από τον ΕΟΠΠΕΠ ισοτιμία τίτλων 

σπουδών επαγγελματικής εκπαίδευσης 
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Θα περιλαμβάνει τα στοιχεία φυσικών προσώπων, τα σχετικά δικαιολογητικά και την απόφαση της ισοτιμίας, 
καθώς και την αυτοματοποίηση της διαδικασίας διαχείρισης αιτημάτων για χορήγηση ισοτιμιών τίτλων 
σπουδών Τεχνικής και Επαγγελματικής Εκπαίδευσης με τίτλους που έχουν εκδοθεί από κατηργημένες σχολικές 
μονάδες της ημεδαπής ή ανάλογες σχολικές μονάδες του εξωτερικού.  

Συγκεκριμένα το μητρώο θα υποστηρίζει την παρακάτω διαδικασία:   

• Υποβολή ηλεκτρονικών αιτήσεων και δικαιολογητικών μέσω του συστήματος Ψηφιακής 
Θυρίδας   

• Προώθηση αίτησης βάσει προδιαγεγραμμένης ροής εργασίας σε συγκεκριμένο μέλος της 
Επιτροπής Ισοτιμιών, ώστε να εξετάζεται η πληρότητα των προσκομιζόμενων 
δικαιολογητικών και να συντάσσεται η σχετική εισήγηση του μέλους για την ισοτιμία ή μη 
του υποβαλλόμενου τίτλου σπουδών. Εάν εντοπίζονται τυχόν ελλείψεις ζητούνται να 
υποβληθούν τα απαιτούμενα δικαιολογητικά.  

• Σύνταξη του Πρακτικού της συνεδρίασης της Επιτροπής Ισοτιμιών και στη συνέχεια εισήγηση 
στο Διοικ. Συμβούλιο του ΕΟΠΠΕΠ για έκδοση διοικητικών αποφάσεων.  

• Έκδοση Ψηφιακά Υπογεγραμμένου Εγγράφου απόφασης για την Ισοτιμία.  

7.3.3.1.11 Μητρώο Αξιολογητών 

To εν λόγω μητρώο θα αποτελέσει το κεντρικό σύστημα τροφοδότησης των συνολικού υποσυστήματος 
διαχείρισης μητρώων, του υποσυστήματος διενέργειας εξετάσεων και θα περιλαμβάνει τα στοιχεία, έγγραφα 
των Αξιολογητών καθώς και τη διαδικασία διαχείρισης των αιτημάτων τους:  

H σχετική διαδικασία θα περιλαμβάνει:  

• Υποβολή ηλεκτρονικών αιτήσεων και δικαιολογητικών μέσω του υποσυστήματος Ψηφιακής 
Θυρίδας. 

• Αξιολόγηση των αιτήσεων και προώθηση τους στην ιεραρχία ή/και σε ειδικές για την αξιολόγηση 
επιτροπές και στη συνέχεια στο Διοικ. Συμβούλιο, για έκδοση διοικητικών αποφάσεων. 

• Τη διαδικασία επικαιροποίησης των στοιχείων των αξιολογητών, από τους ίδιους, μέσω του 
συστήματος Ψηφιακής Θυρίδας. 

• Τη διαδικασία ενημέρωσης τους για τη συμμετοχή τους στις εξεταστικές ή ελεγκτικές διαδικασίες 
και την αποδοχή από τους ίδιους. 

• Τη χορήγηση ηλεκτρονικών βεβαιώσεων εγγραφής στα Μητρώα/ Υπομητρώα του ΕΟΠΠΕΠ. 
• Δυνατότητα πληροφόρησης για την ανάθεση αιτήσεων προς αξιολόγηση ή συμμετοχή τους σε 

κλιμάκιο ελέγχου και δυνατότητα αξιολόγησης των αιτήσεων που τους έχουν ανατεθεί 
ηλεκτρονικά (και απομακρυσμένα με ειδικές διασφαλίσεις πχ: ειδικό κωδικό), δυνατότητα 
υποβολής των εντύπων επιτόπιων ελέγχων προς τις υπηρεσίες του ΕΟΠΠΕΠ. Δυνατότητα 
αξιολόγησης για τα συμπληρωματικά δικαιολογητικά που έχουν υποβληθεί από τους φορείς 
σχετικά με αιτήσεις που χειρίζονται. 

• Θα μπορούν να αναζητήσουν τις αιτήσεις που τους έχουν ανατεθεί και να πληροφορηθούν αν 
έχουν εκκαθαριστεί από τις οικονομικές υπηρεσίες του ΕΟΠΠΕΠ 

• Διασύνδεση με το πληροφορικό σύστημα των οικονομικών υπηρεσιών. Παραγωγή  
γραμμογραφημένου αρχείου ή η καταγραφή σε πίνακα βάσης δεδομένων με τη πιστοποίηση  του 
έργου των αξιολογητών/ελεγκτών, ώστε  να προχωρήσει αυτοματοποιημένα  η αμοιβή των 
αξιολογητών και η ενημέρωση τους με δημιουργία διασύνδεσης με το υποσύστημα ενημέρωσης 
αξιολογητών. 
 

7.3.3.2 Υποσύστημα για e-ΑΙΤΗΣΗ  
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Σήμερα στο περιβάλλον του ΕΟΠΠΕΠ γίνονται σε όλη τη διάρκεια του χρόνου δεκάδες αιτήσεις για πολλά 
διαφορετικά αντικείμενα και θέσεις. Αίτηση για εκπαιδευτική επάρκεια, για πιστοποίηση, για λήψη 
βεβαιώσεων, κλπ. Συγχρόνως πολλές από αυτές τις αιτήσεις, έχουν συγκεκριμένα δικαιολογητικά και κριτήρια 
που πρέπει να πληρούν οι αιτούντες, τα οποία πρέπει να ελεγχθούν και να εγκριθούν ως προς την ορθότητα 
και εγκυρότητά τους.  

Επιπλέον, με τον ΕΟΠΠΕΠ επικοινωνούν καθημερινά δεκάδες πολίτες που ζητούν ενημέρωση για πολυποίκιλα 
θέματα. 

Όλο αυτό το σύνολο των αιτήσεων ή και ερωτήσεων σήμερα λειτουργεί ad-hoc, με λύσεις που πολλές φορές 
δημιουργούνται ειδικά και μόνο για τη συγκεκριμένη αίτηση που μάλιστα κάποιες φορές όλη η διαδικασία 
είναι χειρόγραφη. Οι αιτούντες, μολονότι είναι πολύ πιθανόν ότι τα στοιχεία τους έχουν καταχωρηθεί ψηφιακά 
στο παρελθόν, αναγκάζονται να τα πληκτρολογήσουν από την αρχή. Πολλές φορές η καταχώριση αυτή οδηγεί 
σε πληροφορία που δεν είναι επεξεργάσιμη, καθώς ο χρήστης πληκτρολογεί όπως κρίνει. 

Δεν υπάρχει κανένας έξυπνος έλεγχος των δικαιολογητικών με αποτέλεσμα οι υπηρεσίες να επιβαρύνονται με 
χειροκίνητη δουλειά, η οποία οδηγεί και σε αναξιόπιστα αποτελέσματα. 

Όλα αυτά τα προβλήματα θα λύσει το Ολοκληρωμένο σύστημα καταχώρησης και αξιολόγησης κάθε είδους 
αίτησης ή ερωτήματος για διάφορα ζητήματα της εκπαίδευσης και της κατάρτισης αρμοδιότητας ΕΟΠΠΕΠ. Θα 
είναι ένα πολυπαραμετρικό σύστημα που θα συνδέεται με όλα τα μητρώα και θα υλοποιεί και την αξιολόγηση 
(όπου είναι εφαρμόσιμο) των αιτούντων. 

Θα προσφέρει όλες τις λειτουργίες που θα υποστηρίζουν την ασφαλή σύνδεση του αιτούντος και τη διαχείριση 
των διαπιστευτηρίων του, την υποβολή δικαιολογητικών, την έξυπνη εξέταση της εγκυρότητάς τους, τη δήλωση 
των προτιμήσεων και την αξιολόγηση της αίτησης τόσο με αυτόματο τρόπο όσο και με χειροκίνητες διαδικασίες 
από επιτροπές. 

Το σύστημα θα προσφέρει πλήρη ιστορικότητα και όλες οι διαδικασίες που σχετίζονται με οποιοδήποτε κύκλο 
αιτήσεων, η αξιολόγησή τους και τα αποτελέσματά της, θα διατηρούνται και θα είναι προσπελάσιμα για 
χρονικό διάστημα που θα συμφωνηθεί. Φυσικά θα υπάρχει πλήρης διασύνδεση της διαδικασίας με όλα τα 
αναγκαία μητρώα. 

Στο σύστημα αυτό θα απορροφηθούν και υφιστάμενα συστήματα όπως το e-Πληρωμές φυσικά σε πλήρη 
επικοινωνία με τα αντίστοιχα Μητρώα αλλά και υφιστάμενες διαδικασίες του ΕΟΠΠΕΠ όπως πχ το 
πρωτόκολλο.  

7.3.3.3 Υποσύστημα πληροφορικής για ηλεκτρονικές εξετάσεις 

Εν πρώτοις, θα υλοποιηθεί ένας ολοκληρωμένος μηχανισμός ψηφιακής διαχείρισης κάθε πλευράς 
οποιασδήποτε διαδικασίας εξέτασης ή πιστοποίησης. 

Το υποσύστημα θα συνδέεται με τα μητρώα έτσι ώστε να υπάρχει πλήρης καταγραφή των αιτήσεων ανά 
εξεταστική περίοδο, των ειδικοτήτων όπου εξετάστηκε, αν πέτυχε ή όχι και κάθε άλλη λεπτομέρεια της 
εξέτασης. Θα συνδέεται και με το υποσύστημα e-ΑΙΤΗΣΕΙΣ για να δίνεται οποιαδήποτε πληροφορία συνδέεται 
με κάθε αίτηση ή με τα δικαιολογητικά της και κατά πόσο ο υποψήφιος δικαιούται να συμμετάσχει στη 
διαδικασία. 

Το υποσύστημα θα υποστηρίζει μηχανογραφικά κάθε πτυχή της διαδικασίας συμμετοχής Εκπαιδευτών 
Ενηλίκων. Μη Τυπικής Εκπαίδευσης (Εξεταστικοί Κύκλοι, Επιτηρητές, Αξιολογητές, Βαθμολογητές, 
Διαμόρφωση και παράδοση των αποτελεσμάτων, καταστάσεις επιτυχόντων, αποτυχόντων και όσων 
κατοχυρώνουν ένα από τα δύο μέρη των Εξετάσεων)  

Το πλέον σημαντικό όμως χαρακτηριστικό του υποσυστήματος είναι ότι ζητείται να υλοποιηθεί ένας 
ολοκληρωμένος μηχανισμός ηλεκτρονικών εξετάσεων για κάθε είδους εξέταση του ΕΟΠΠΕΠ. Οι συνθήκες της 
πανδημίας ωρίμασαν τη μετάβαση στην ψηφιακή εποχή των εξεταστικών διαδικασιών κάθε τύπου. Η 
διαδικασία όπου ο εξεταζόμενος μεταβαίνει σε φυσικές αίθουσες μαζί με άλλους 200 συν-εξεταζόμενους 20 
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επιτηρητές και 3 υπευθύνους, όχι μόνο δείχνει, αλλά πλέον είναι αναχρονιστική, γραφειοκρατική, κουραστική, 
χρονοβόρος, κοστοβόρος και ανασφαλής. 

Σήμερα είναι δεκάδες οι φυσικές εξετάσεις που διεξάγονται στον ΕΟΠΠΕΠ και οι περισσότερες πολύ εύκολα 
μπορούν να μετατραπούν σε on-line με το παρόν υποσύστημα που αποσκοπεί στη δημιουργία Ολοκληρωμένης 
Πλατφόρμας Αυτοματοποιημένης Διεξαγωγής και Διαχείρισης Εξετάσεων κάθε τύπου. 

Το υποσύστημα exetaseis.eoppep.gr θα επιτρέπει την πραγματοποίηση εξετάσεων από τον χώρο του 
εξεταζόμενου, χωρίς να απαιτείται η μετακίνηση του σε φυσικό χώρο εξέτασης, με απόλυτη ασφάλεια και με 
επιτήρηση από τεχνολογικά μέσα αλλά και φυσικούς επιτηρητές. 

Οι on-line εξετάσεις είναι ένας κλάδος που γνωρίζει μεγάλη άνθιση καθώς: 

• αποτελεί μέρος της τεχνολογικής εξέλιξης των τελευταίων ετών  
• εντάσσεται στην αίτηση για γενικότερη ψηφιακή μεταρρύθμιση 
• καλύπτει τις απαιτήσεις και δικαιώνει τις προσδοκίες των πολιτών 
• Επιταχύνει τις διαγωνιστικές διαδικασίες στο μέγιστο βαθμό (π.χ., αυτόματη βαθμολόγηση) 

παρέχοντας ολοκληρωμένες αναφορές και για την συμπεριφορά του εξεταζόμενου κατά τη διάρκεια 
της εξέτασης εξασφαλίζοντας κορυφαία αξιοπιστία της εξεταστικής διαδικασίας 

• Εξοικονομεί σημαντικούς πόρους σε σχέση με τις παραδοσιακές εξετάσεις (πχ κόστη μετακίνησης, 
ενοικίασης αιθουσών και τεχνολογικού εξοπλισμού, συντήρηση και υποστήριξη τεχνικού εξοπλισμού 
κα) 

Η ζητούμενη πλατφόρμα θα είναι ένα αυτόνομο σύστημα που μπορεί να εξυπηρετεί τις βασικές ανάγκες του 
ΕΟΠΠΕΠ και θα λειτουργεί με τη λογική “Login and create an exam”. 

Το σύστημα θα υποστηρίζει: 

• Τη δημιουργία του Φορέα και της Εξέτασης (πχ ΕΟΠΕΠ / Ιούνιος 2022 / Πιστοποίηση ΙΕΚ) 
• Την είσοδο με κωδικούς gsis ή άλλο επιλεγμένο τρόπο 
• Τη δημιουργία της αίτησης συμμετοχής με όλα τα απαραίτητα δικαιολογητικά και με ηλεκτρονικές 

διαδικασίες αποδοχής ή απόρριψης της αίτησης 
• Την υποστήριξη, όπου απαιτείται, ηλεκτρονικών πληρωμών για συμμετοχή στην εξέταση 
• Τη διαδικασία δημιουργίας του διαγωνίσματος με απόλυτη ασφάλεια 
• Τη διαδικασία διεξαγωγής δοκιμαστικής εξέτασης για τους υποψηφίους με το περιβάλλον όπου θα 

ελέγξουν την καταλληλότητα του εξοπλισμού τους, θα απαντήσουν σε ένα δοκιμαστικό διαγώνισμα 
και θα εξοικειωθούν με τις διαδικασίες της απάντησης στο διαγώνισμα αλλά και του proctoring 

• Τη διαχείριση των επιτηρητών εφόσον η εξέταση διαθέτει τέτοιους και την αντιστοίχιση τους σε ομάδες 
εξεταζόμενων 

• Τη διεξαγωγή και την επιτήρηση της εξέτασης κατά την διάρκεια της εξέτασης, με δυνατότητα 
επέμβασης εφόσον εντοπιστεί ύποπτη συμπεριφορά από κάποιον εξεταζόμενο 

• Τη χρήση ΑΙ για την προστασία από «ενέργειες αντιγραφών» με συγκεκριμένους κανόνες ανάλογα με 
το είδος και τον τύπο της εξέτασης (πχ συνεργασία με δεύτερο άτομο, ψίθυρο στο δωμάτιο, 
απομάκρυνση ματιών από την οθόνη του υπολογιστή, ύποπτες ενέργειες αντιγραφής κα) 

• Το «κλείδωμα» του υπολογιστή του χρήστη σε συγκεκριμένες μόνο λειτουργίες, έτσι ώστε να 
αποτρέπεται η αντιγραφή (πχ άνοιγμα δεύτερου browser, χρήση δεύτερης οθόνης κα) 

• Την παραγωγή αναφορών από την επιτήρηση κάθε υποψηφίου 
• Τον έλεγχο από ανεξάρτητο επόπτη όλων των αναφορών του συστήματος για τις εξετάσεις ενός 

υποψηφίου και την κατοχύρωση των αποτελεσμάτων του 

7.3.3.4 Επέκταση Οριζόντιας Διαχείρισης Εγγράφων και Αυτοματοποίησης Ροών Εργασίας 

Στον ΕΟΠΠΕΠ υπάρχει σε παραγωγική λειτουργία από το 2013 Σύστημα Διαχείρισης και Διακίνησης Εγγράφων. 
Το Σύστημα αυτό έχει υλοποιηθεί σε πλατφόρμα Enterprise Content Management (ECM) και συγκεκριμένα 
στην Papyros, εξυπηρετώντας τις ανάγκες 62 χρηστών για τη διαχείριση και διακίνηση της εισερχόμενης και 
εξερχόμενης αλληλογραφίας καθώς και των εσωτερικών σημειωμάτων, με χρήση ψηφιακών υπογραφών. 
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Το ανωτέρω σύστημα αποτελεί λειτουργική επέκταση του υφιστάμενου συστήματος Papyros ECM στους 
παρακάτω άξονες:  

• Ενεργοποίησης λειτουργικότητας Αυτοματοποίησης Διαδικασιών (Business Process Automation), 
Διαχείρισης Υποθέσεων (Case Management), Ψηφιακών Υπηρεσιών και Διαχείρισης Αιτημάτων 
Πολιτών/Επιχειρήσεων, σύμφωνα με τις ιδιαίτερες ανάγκες του οργανισμού και ολοκλήρωση της εν 
λόγω υποδομής με τα τρίτα συστήματα που αξιοποιούνται από τις υπηρεσίες του ΕΟΠΠΕΠ. 

• Ενεργοποίηση πενήντα (50) επιπλέον αδειών για το σύνολο του προσωπικού του οργανισμού και όλων 
των δυνατών διεπαφών επικοινωνίας, δηλ. μέσω web browsers και mobile apps (Αndroid και IOS), για 
όλους τους χρήστες του οργανισμού, υφιστάμενους και νέους. 

• Ενεργοποίηση της χρήσης του συστήματος Papyros από όλα τα δυνατά κανάλια επικοινωνίας, δηλ. 
μέσω web browser και mobile app, για όλους τους χρήστες του Οργανισμού. 

• Διασύνδεση του εν λόγω υποσυστήματος με όλα τα υποσυστήματα ή συστήματα του οργανισμού 

7.3.3.5 Υποσύστημα Κεντρικής Ψηφιακής Θυρίδας και για την ανταλλαγή εγγράφων που εκδίδονται από 

το EΟΠΠΕΠ και πρόσβαση σε ψηφιακές υπηρεσίες προς φυσικά πρόσωπα 

Το ολοκληρωμένο πληροφοριακό υποσύστημα ψηφιακής θυρίδας, πλήρως και αμφίδρομα ενσωματωμένο στο 
κεντρικό σύστημα διαχείρισης εγγράφων και διαδικασιών θα αποτελεί το κεντρικό ψηφιακό κανάλι για τις 
συναλλαγές με όλα τα φυσικά και νομικά πρόσωπα.  

Το υποσύστημα θα περιλαμβάνει επιγραμματικά τις παρακάτω λειτουργίες:  

• Πρόσβαση φυσικών και νομικών προσώπων για την υποστήριξη διαδικασιών που αφορούν στους 
υποψήφιους και τους εγγεγραμμένους στα μητρώα του ΕΟΠΠΕΠ.  

• Είσοδος στο σύστημα με αυθεντικοποίηση μέσω διασύνδεσης με την υποδομή Μηχανισμού 
Αυθεντικοποίησης και Ταυτοποίησης TAXISNET. 

• Διαδικτυακή πύλη και εφαρμογή για κινητές συσκευές (android και IOS) για την υποβολή αιτημάτων, 
δικαιολογητικών και άλλων εγγράφων από χρήστες εκτός του οργανισμού. 

• Αυτόματη πρωτοκόλληση αιτημάτων και διακίνηση αιτήσεων και συνημμένων δικαιολογητικών και 
ψηφιακά υπογεγραμμένων πιστοποιητικών στις επιμέρους υπηρεσίες του ΕΟΠΠΕΠ για έλεγχο και 
διεκπεραίωση μέσω του ενσωματωμένου υποσυστήματος διαχείρισης αιτημάτων που περιγράφεται 
παρακάτω. 

• Πρόσβαση του κάθε προσώπου στο ιστορικό, την πορεία των αιτημάτων καθώς και πιστοποιητικά και 
άλλα εκδιδόμενα έγγραφα του οργανισμού προς τον συναλλασσόμενο. 

• Αυτόματη παραγωγή ενημερωτικών μηνυμάτων για ελλείψεις δικαιολογητικών, πιστοποιήσεις και 
αποφάσεις διοίκησης σχετικά με τα ανοιχτά θέματα του κάθε προσώπου.  

• Σελίδα ενημέρωσης του συναλλασσόμενου για νέα προγράμματα, συχνές ερωτήσεις, εργασίες 
συντήρησης του συστήματος και πληροφορίες εκκρεμείς πληρωμές. 

• Υποστήριξη, όπου απαιτείται, ηλεκτρονικών πληρωμών.  

7.3.3.6 Υποσύστημα διαχείρισης εγγράφων για τη δημιουργία ψηφιακών εφαρμογών και ψηφιακών 

κουτιών για την ανταλλαγή εγγράφων που εκδίδονται από τον EΟΠΠΕΠ 

Ο τρόπος συλλογής, ταξινόμησης και επεξεργασίας πληροφοριών και τα εργαλεία συνεργασίας προσωπικού 
(collaboration tools) που αξιοποιεί ο ΕΟΠΠΕΠ, όπως και οι ψηφιακές υπηρεσίες που παρέχει επηρεάζουν σε 
μεγάλο βαθμό την αποδοτικότητα του οργανισμού στη νέα ψηφιακή εποχή.  
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Προκύπτει, λοιπόν, η επιτακτική ανάγκη υιοθέτησης οριζόντιας και ενοποιημένης ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης, διαχείρισης των δεδομένων των συναλλασσόμενων φυσικών και νομικών προσώπων, 
επέκτασης και αναβάθμισης των υποδομών και αυτοματοποίησης των σχετικών διαδικασιών εσωτερικής 
λειτουργίας με απώτερο σκοπό να βελτιωθεί ο βαθμός πληροφοριακής ωριμότητας του ΕΟΠΠΕΠ στο επίπεδο 
της πλήρους ψηφιακής εργασίας εντός του οργανισμού καθώς και πλήρως ψηφιακών συναλλαγών με πολίτες 
και επιχειρήσεις. 

Αντικείμενο του παρόντος έργου, ως προς τη διαχείριση εγγράφων, είναι η επέκταση της υπάρχουσας 
υποδομής διαχείρισης δεδομένων, εγγράφων και αυτοματοποίησης διαδικασιών, η ενοποίηση των 
υφιστάμενων πληροφορικών υποδομών και η αξιοποίηση βέλτιστων πρακτικών και μεθοδολογιών 
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης ενιαία και οριζόντια σε όλες τις υπηρεσίες του ΕΟΠΠΕΠ, έτσι ώστε να καταστούν 
εφικτά σημαντικά οφέλη όπως: 

• Αύξηση της παραγωγικότητας του ΕΟΠΠΕΠ και αναβάθμιση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε πολίτες 
και επιχειρήσεις. 

• Μείωση λειτουργικού κόστους και επιτάχυνση διεκπεραίωσης των εργασιών του οργανισμού μέσω της 
ενοποίησης διάσπαρτων σημείων αποθήκευσης δεδομένων και εγγράφων κάτω από μια ενιαία 
πολιτική. 

• Προώθηση τυποποίησης, διαφάνειας και συστηματικού ελέγχου συμμόρφωσης στις διαδικασίες 
διενέργειας εξετάσεων και πιστοποιήσεων του οργανισμού. 

• Βελτίωση της αποδοτικότητας και η μείωση του κόστους λειτουργίας  

• Διευκόλυνση και ενθάρρυνση της συνεργασίας του διοικητικού και επιστημονικού προσωπικού του 
ΕΟΠΠΕΠ 

• Εκσυγχρονισμός και ψηφιοποίηση των καναλιών επικοινωνίας με συναλλασσόμενους υλοποιώντας 
προσωποποιημένες ψηφιακές υπηρεσίες διαδικτύου και εφαρμογών για κινητές συσκευές 

7.3.3.6.1 Επέκταση Οριζόντιας Διαχείρισης Εγγράφων και Αυτοματοποίησης Ροών Εργασίας 

Λειτουργική επέκταση του υφιστάμενου συστήματος Papyros με ενεργοποίηση λειτουργικότητας 
Αυτοματοποίησης Διαδικασιών (Business Process Automation), Διαχείριση Υποθέσεων (Case Management), και 
Διαχείριση Ψηφιακών Υπηρεσιών, σύμφωνα με τις ιδιαίτερες ανάγκες του οργανισμού και ολοκλήρωση της εν 
λόγω υποδομής με τα τρίτα συστήματα που αξιοποιούνται από τις υπηρεσίες του ΕΟΠΠΕΠ. 

Ενεργοποίηση επιπλέον αδειών για το σύνολο του προσωπικού του οργανισμού και όλων των δυνατών 
διεπαφών επικοινωνίας, δηλ. μέσω web browsers και mobile apps (Αndroid και IOS), για όλους τους χρήστες 
του οργανισμού, υφιστάμενους και νέους. 

7.3.3.6.2 Υποσύστημα Αυτοματοποίησης Διαδικασιών Αδειοδότησης, Πιστοποίησης και Απόδοσης 

Ισότιμων Τίτλων 

Το ολοκληρωμένο πληροφοριακό υποσύστημα Αυτοματοποίησης Διαδικασιών Αδειοδότησης, Πιστοποίησης 
και Απόδοσης Ισότιμων Τίτλων, πλήρως και αμφίδρομα ενσωματωμένο στο κεντρικό σύστημα διαχείρισης 
εγγράφων και διαδικασιών, θα τυποποιήσει και θα αυτοματοποιήσει πλήρως τις εσωτερικές διαδικασίες και 
τη συνεργασία με αδειοδοτημένους φορείς.  

Συγκεκριμένα το υποσύστημα θα πρέπει να διαλειτουργεί πλήρως και αμφίδρομα με τα υποσυστήματα 
διαχείρισης μητρώων και το υποσύστημα Ψηφιακής Θυρίδας για την αυτοματοποίηση και παρακολούθηση 
των διαδικασιών που αναφέρονται στο υποσύστημα διαχείρισης μητρώων. 

Το υποσύστημα θα περιλαμβάνει επιγραμματικά τις παρακάτω λειτουργίες:  

• Υποβολή αίτησης έγκρισης/γνωστοποίησης και των απαραίτητων δικαιολογητικών.  
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• Έλεγχος αίτησης και διακίνηση της, προώθηση στην ιεραρχία, ώστε να καταλήξει στο Διοικ. Συμβούλιο 
του ΕΟΠΠΕΠ για έκδοση αποφάσεων έγκρισης ή διατύπωσης γνώμης προς το Υπ. Παιδείας. 

• Όταν απαιτείται οργάνωση ελέγχων στις κτιριολογικές εγκαταστάσεις των φορέων, χρησιμοποιείται το 
Υποσύστημα Προγραμματισμού Ελέγχων  

• Το σύστημα υποστηρίζει τη διενέργεια ελέγχων, από κλιμάκια, τα μέλη των οποίων αντλούνται από τα 
μητρώα Αξιολογητών του ΕΟΠΠΕΠ ή υπαλλήλους που υπηρετούν στον ΕΟΠΠΕΠ. 

• Σε κάθε στάδιο επεξεργασίας ο αιτών φορέας ενημερώνεται μέσω του συστήματος ψηφιακών θυρίδων 

• Η διαδικασία αδειοδότησης ολοκληρώνεται με τη δημοσίευση των αποφάσεων στη ΔΙΑΥΓΕΙΑ, την 
ενημέρωση του Μητρώου Αδειοδοτημένων φορέων και την ενημέρωση της ιστοσελίδας ΕΟΠΠΕΠ.  

• Πιστοποίηση εκπαιδευτικών προγραμμάτων/ προγραμμάτων και επαγγελματικών περιγραμμάτων 

• Δυνατότητα έκδοσης ψηφιακά υπογραμμένης άδειας του ΕΟΠΠΕΠ από αδειοδοτημένους φορείς 

• Ενσωματωμένο υποσύστημα αυτοματοποίησης κυκλώματος χορήγησης ισοτιμιών πτυχίων Τεχνικής 
και Επαγγελματικής Εκπαίδευσης 

• Πλήρης και αμφίδρομη διαλειτουργικότητα με το υποσύστημα μητρώων του οργανισμού και τη 
ψηφιακή θυρίδα 

7.3.3.6.3 Υποσύστημα Διαχείρισης Αιτημάτων Κεντρικής Ψηφιακής Θυρίδας 

Το υποσύστημα αυτό, αφορά τη διαχείριση των αιτημάτων που υποβάλλονται στην Κεντρική Ψηφιακή Θυρίδα, 
από το Υποσύστημα διαχείρισης εγγράφων για τη δημιουργία ψηφιακών εφαρμογών και ψηφιακών κουτιών 
για την ανταλλαγή εγγράφων που εκδίδονται από τον EΟΠΠΕΠ.  

Αφορά τη διαχείριση των δικαιολογητικών και άλλων εγγράφων και τη διακίνηση αυτών, ήτοι τις σχετικές ροών 
εργασίας που συνδέονται με τα υποβληθέντα αιτήματα.  

Το υποσύστημα θα περιλαμβάνει επιγραμματικά τις παρακάτω λειτουργίες:  

• Αυτόματη πρωτοκόλληση αιτημάτων  

• Διακίνηση αιτήσεων και συνημμένων δικαιολογητικών και ψηφιακά υπογεγραμμένων πιστοποιητικών 
στις επιμέρους υπηρεσίες του ΕΟΠΠΕΠ για έλεγχο. 

7.3.3.6.4 Υποσύστημα Διαχείρισης Συνεδριάσεων ΔΣ και Έκδοσης Αποφάσεων  

Το ολοκληρωμένο πληροφοριακό υποσύστημα Διαχείριση Συνεδριάσεων & Αποφάσεων Διοικητικού 
Συμβουλίου, πλήρως και αμφίδρομα ενσωματωμένο στο κεντρικό σύστημα διαχείρισης εγγράφων και 
διαδικασιών, θα αξιοποιηθεί από τον ΕΟΠΠΕΠ για την οργάνωση των διοικητικών θεμάτων και θα υποστηρίζει  

• Τήρηση ηλεκτρονικού φακέλου τεκμηρίωσης και εισηγήσεων θεμάτων ημερήσιας διάταξης.  

• Τυποποίηση ροής έγκρισης προς συζήτηση των θεμάτων του διοικητικού συμβουλίου.  

• Ενημέρωση των μελών συμβουλίων σχετικά με τα προς ψήφιση θέματα.  

• Τήρηση ηλεκτρονικού αρχείου αποφάσεων και τυποποίηση της ροής παρακολούθησης της υλοποίησης 
αυτών. 

• Διακίνηση αποφάσεων στο προσωπικό και τα επιμέρους υποσυστήματα του ΕΟΠΠΕΠ 

 

7.3.3.6.5 Υποσύστημα Διαχείρισης Γνωσιακής Βάσης και Έγκρισης Ενημερωτικού και Προωθητικού 

Υλικού του ΕΟΠΠΕΠ 

Το ολοκληρωμένο πληροφοριακό υποσύστημα Γνωσιακής Βάσης και Έγκρισης Ενημερωτικού και Προωθητικού 
Υλικού του ΕΟΠΠΕΠ, πλήρως και αμφίδρομα ενσωματωμένο στο κεντρικό σύστημα διαχείρισης εγγράφων και 
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διαδικασιών θα αποτελεί το κεντρικό αποθετήριο του παραγόμενου υλικού του ΕΟΠΠΕΠ που θα υποστηρίζει 
την έγκριση, οργάνωση και διαφύλαξη εγγράφων. 

Το υποσύστημα θα περιλαμβάνει επιγραμματικά τις παρακάτω λειτουργίες:  

• Οργάνωση του παραγόμενου επιστημονικού και προωθητικού υλικού σε θεματικές και συγκεκριμένα 
Προγράμματα, Καμπάνιες, Πρωτοβουλίες ανάλογα με τις ανάγκες του ΕΟΠΠΕΠ 

• Αυτοματοποίηση διαδικασίας επεξεργασίας, ελέγχου, σχολιασμού και έγκρισης ενημερωτικού και 
προωθητικού υλικού.  

• Ψηφιακή συνεργασία αρμοδίων στον σχολιασμό και έγκριση νέων εγγράφων και πολυμέσων.  

• Παρακολούθηση της πορείας των προγραμμάτων του οργανισμού 

• Τήρηση ιστορικού αλλαγών και εκδόσεων με δυνατότητες εισαγωγής ενσωματωμένων σχολίων 
«annotations». 

• Δυνατότητα διοχέτευσης σχετικού υλικού σε συναλλασσόμενους μέσω των ψηφιακών υπηρεσιών του 
ΕΟΠΠΕΠ. 

• Διασύνδεση υποσυστήματος με τα μητρώα του οργανισμού καταγραφή των συνεργαζόμενων φορέων 
σε κάθε υπόθεση 

7.3.3.6.6 Υποσύστημα Παρακολούθησης Συμμόρφωσης GDPR 

Οριζόντια στην υποδομή του ΕΟΠΠΕΠ θα αξιοποιηθεί υποσύστημα για την ενοποίηση δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα των ενσωματωμένων πληροφοριακών συστημάτων του οργανισμού, το οποίο θα περιλαμβάνει την 
παρακάτω λειτουργικότητα:  

• Οργάνωση εγγράφων τεκμηρίωσης συμμόρφωσης GDPR ανά πληροφοριακό υποσύστημα.  

• Καταγραφή και παρακολούθηση αρμοδιοτήτων, εξουσιοδοτήσεων υποκειμένων, ενεργειών 
επεξεργασίας και συμβάντων σχετικών με τον κανονισμό (GDPR Incidents).  

• Αυτοματοποίηση ροών διαχείρισης συμβάντων σχετικών με GRPR, όπως αιτήματα υποκειμένων, 
περιστατικά παραβίασης κλπ.  

• Χαρακτηρισμός εγγράφων που περιέχουν προσωπικά δεδομένα για ορισμό και εφαρμογή πολιτικών 
πρόσβασης, διαχείρισης και αυτοματοποιημένης καταστροφής (retention policies). 

• Πλήρης και αμφίδρομη διασύνδεση με τα μητρώα του φορέα. 

7.3.3.6.7 Γενικά Χαρακτηριστικά Υποσυστημάτων 

 
Τα υποσυστήματα προς υλοποίηση θα πρέπει να χρησιμοποιούν την υπάρχουσα υποδομή του 
συστήματος διαχείρισης εγγράφων και αυτοματοποίησης ροών εργασίας Papyros, ώστε να αξιοποιούν 
ένα κοινό αποθετήριο εγγράφων (digital repository) και έναν κοινό μηχανισμό εγκρίσεων για όλες τις 
εγκριτικές διαδικασίες που θα υλοποιηθούν στο πλαίσιο του έργου.  
Τα υποσυστήματα θα διαλειτουργούν με πληροφορικά συστήματα άλλων υπουργείων που 
συνεργάζεται ο ΕΟΠΠΕΠ ή ανταλλάσει στοιχεία πχ το ΥΠΑΝ ή το ΥΠΑΙΘ. 
 
Η υλοποίηση των εφαρμογών θα πρέπει να γίνει με χρήση σύγχρονων εργαλείων που θα επιτρέπουν 
την αμφίδρομη διαλειτουργικότητα μεταξύ των εφαρμογών όσο και με τρίτα συστήματα μέσα από τα 
οποία μπορούν να αντληθούν αυτοματοποιημένα δεδομένα. 
Βασικό στοιχείο της εξωστρέφειας του συστήματος είναι η δημιουργία μιας κεντρικής ψηφιακής 
θυρίδας για όλους όσους συναλλάσσονται με τον οργανισμό μέσα από την οποία πολίτες και 
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επιχειρήσεις θα μπορούν να έχουν πρόσβαση σε όλη την πληροφορία που τους αφορά και μέσα από 
την οποία θα μπορούν να καταθέτουν όλα τα ζητούμενα δικαιολογητικά και να εκκινούν όλες τις 
διαδικασίες στις οποίες παίρνουν μέρος μέσω των σχετικών ηλεκτρονικών φορμών καταχώρισης 
αιτημάτων.  
Η ψηφιακή θυρίδα και όλες οι επιμέρους ψηφιακές υπηρεσίες του οργανισμού, στα πλαίσια 
ενοποίησης, τυποποίηση και απλούστευσης της επικοινωνίας του ΕΟΠΠΕΠ με όλους τους 
συναλλασσόμενους θα είναι προσβάσιμες από δύο ίσης λειτουργικότητας κεντρικές διεπαφές, τον 
ιστότοπο www.eoppep.gr και την εφαρμογή για κινητά android και IOS “MYEOPPEP”. 
Για την διευκόλυνση των συναλλασσόμενων με σκοπό την ευρεία υιοθέτηση και χρήση των ψηφιακών 
υπηρεσιών από πολίτες και επιχειρήσεις όλες οι διεπαφές θα ενσωματώνουν το απαραίτητο υλικό 
(κείμενα και πολυμέσα) καθοδήγησης του τελικού χρήστη σε όλα τα σημεία που κριθεί απαραίτητο.  
Για την αυθεντικοποίηση των συναλλασσόμενων κατά την σύνδεσή τους στην ψηφιακή θυρίδα θα 
πρέπει να υποστηρίζεται ολοκλήρωση με την υποδομή OAuth 2.0 της ΓΓΠΣΔΔ τόσο για τα φυσικά όσο 
και για τα νομικά πρόσωπα.  
Επιπρόσθετα, στα πλαίσια της ομοιογενούς αρχιτεκτονικής των πληροφοριακών συστημάτων, όλες οι 
εφαρμογές θα πρέπει να διαλειτουργούν αμφίδρομα μέσω των υπηρεσιών ολοκλήρωσης (integration 
services) που παρέχονται στο Κέντρο Διαλειτουργικότητας (ΚΕ.Δ) του Υπουργείου Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης, ώστε να ελαχιστοποιηθεί η καταχώρηση στοιχείων που θα απαιτείται από χρήστες 
εσωτερικά, είτε εξωτερικά του ΕΟΠΠΕΠ. Περαιτέρω, θα παρέχεται η δυνατότητα προσαρμογής 
εκτυπώσεων και εξαγωγής στατιστικών δεδομένων του ΟΠΣ και μετά την παράδοση του έργου, καθώς 
και σε περίοδο καλης λειτουργίας. 

 

7.3.4 Λοιπά υπο-έργα 

7.3.4.1 Ανάπτυξη ιστοτόπων EOΠΠEΠ και θεματικών ιστότοπων στο Διαδίκτυο επικεντρωμένες σε 

δραστηριότητες EOΠΠEΠ 

Στο παρόν υποσύστημα θα ανακατασκευαστούν και θα ενοποιηθούν σε έναν όλοι οι ιστότοποι του ΕΟΠΠΕΠ. 
Ο οργανισμός διαθέτει αρκετούς ξεχωριστούς ιστότοπους κατασκευασμένους εδώ και πολλά χρόνια κάτω από 
διαφορετικό πρίσμα από αυτό που σήμερα επιβάλλουν οι τεχνολογικές εξελίξεις, αλλά και οι σύγχρονες 
επιχειρησιακές αντιλήψεις για τόσο μεγάλης εμβέλειας οργανισμούς. 

Ο νέος ιστότοπος θα καλύψει όλα τα υφιστάμενα θέματα που καλύπτει ο ΕΟΠΠΕΠ όπως τον σχεδιασμό της 
επαγγελματικής σταδιοδρομίας εφήβων και ενηλίκων, τα εργαλεία πληροφόρησης και επαγγελματικού 
προσανατολισμού που διαθέτει ο οργανισμός και πολλά ακόμη που θα οριστικοποιηθούν στην Μελέτη 
Εφαρμογής. 

Ενδεικτικά και όχι περιοριστικά μεταξύ των άλλων θα καλυφθεί η λειτουργικότητα των: 

www.eoppep.gr 
estadiodromia.eoppep.gr 
www.eoppep/gr/teens  

https://eparback.eoppep.gr/ 
http://e-stadiodromia.eoppep.gr/ 
https://eparavolo.eoppep.gr/ 
http://eqavet.eoppep.gr/ 

http://ploigos. eoppep.gr 

http://ec.europa.eu/ploteus  

Ο ψηφιακός ατομικός φάκελος δεξιοτήτων (e-portfolio),  

Το παιχνίδι δεξιοτήτων και σταδιοδρομίας “Real Game” 

http://www.eoppep.gr/
http://www.eoppep.gr/
http://www.eoppep/gr/teens
https://eparback.eoppep.gr/
http://e-stadiodromia.eoppep.gr/
https://eparavolo.eoppep.gr/
http://eqavet.eoppep.gr/
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Τονίζεται ότι οι υπό διαμόρφωση διαδικτυακοί τόποι και οι διαδικτυακές εφαρμογές και υπηρεσίες θα πρέπει 
να συμμορφώνονται με τις Οδηγίες για την Προσβασιμότητα του Περιεχομένου του Ιστού, έκδοση 2.0 (Web 
Content Accessibility Guidelines 2.0) του διεθνή oργανισμού World Wide Web Consortium (W3C), κατ’ ελάχιστο 
στο μεσαίο επίπεδο προσβασιμότητας “ΑΑ”, ενώ συνίσταται η συμμόρφωση στο ανώτατο επίπεδο 
προσβασιμότητας “ΑΑΑ”.  

Η προσβασιμότητα αφορά και τα εσωτερικά και τα εξωτερικά συστήματα. Η ισότητα στη πρόσβαση πρέπει να 
αφορά και εσωτερικές και εξωτερικές εφαρμογές. 

Στην περίπτωση διαδικτυακών τόπων ή των διαδικτυακών εφαρμογών και υπηρεσιών που προορίζονται για 
χρήση κυρίως μέσω κινητών και φορητών συσκευών (πχ. wearables, tablets, έξυπνα τηλέφωνα κ.λπ.) 
συνιστάται να λαμβάνονται υπόψη οι Βέλτιστες Πρακτικές για Χρήση Διαδικτυακού Περιεχομένου από Κινητές 
Συσκευές, έκδοση 1.0 (Mobile Web Best Practices 1.0) του W3C. Σε κάθε περίπτωση απαιτείται η εξασφάλιση 
της συμβατότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών και συστημάτων με διαδεδομένες υποστηρικτικές τεχνολογίες 
και τεχνικά βοηθήματα που χρησιμοποιούν τα ΑμεΑ (π.χ. αναγνώστες οθόνης, ειδικοί διακόπτες και συστήματα 
αλληλεπίδρασης, μεγεθυντές οθόνης). Αντίστοιχα, θα πρέπει να υφίσταται πρόβλεψη αναφορικά με τις 
προσβάσιμες μορφές διάδοσης πληροφορίας - πληροφόρησης (όπως προσβάσιμες ιστοσελίδες ως περίπτωση 
Ε- “Πρόσβαση στα ηλεκτρονικά περιβάλλοντα”, έντυπα σε γραφή Braille, έντυπα με μεγάλους χαρακτήρες, 
κασέτες ή CD, DVD με πρόβλεψη υπότιτλων, πρόβλεψη διερμηνείας στη νοηματική, κ.λ.π. 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει στην προσφορά του να περιγράψει αναλυτικά τη μεθοδολογία που θα 
ακολουθήσει για το σχεδιασμό και την ανάπτυξη/αναβάθμιση Υποσυστημάτων και εφαρμογών, 
τεκμηριώνοντας έτσι τη συστηματική του προσέγγιση για διασφάλιση των παραπάνω γενικών σχεδιαστικών 
αρχών ως προς το τελικό προϊόν. 

7.3.4.2 Ανάπτυξη εφαρμογών για κινητά 

Ανάπτυξη εφαρμογής για κινητά («ο EOΠΠEΠ στο κινητό σας») που θα προσφέρει στο ευρύ κοινό όλη την 
αναγκαία πληροφόρηση με τον τρόπο που προσδοκά σήμερα η κοινωνία. Η λειτουργικότητα που θα 
μεταφερθεί στις εφαρμογές για κινητά, θα αποφασιστεί κατά τη φάση της Μελέτης Εφαρμογής. 

7.3.4.3 Ψηφιοποίηση των αρχειακών εγγράφων του ΕΟΠΠΕΠ 

Αναλυτικά τα έγγραφα προς ψηφιοποίηση έχουν αναφερθεί στο κείμενο για το ψηφιακό μετασχηματισμό  του 
ΕΟΠΠΕΠ. 

Τα ψηφιοποιηθέντα έγγραφα πρέπει να είναι προσβάσιμα απο τα υπόλοιπα υποσυστήματα που θα 
αναπτυχθούν στο πλαίσιο του έργου. 

Στο πλαίσιο του έργου θα πρέπει να ψηφιοποιηθεί και να εισαχθεί στο σύστημα Papyros και η πληροφορία του 
οργανισμού που αυτή την στιγμή είναι σε έντυπη μορφή. Θα απαιτηθεί να δημιουργηθούν όλες οι απαραίτητες 
οντότητες στο Papyros και στην συνέχεια τα δεδομένα της ψηφιοποίησης να διασυνδεθούν και με τις 
αντίστοιχες οντότητες του νέου πληροφοριακού συστήματος. 

Τα στοιχεία για το έργο της ψηφιοποίησης είναι τα παρακάτω: 

Σελίδες Αιτήσεις Σελ./Αίτηση Metadata 

350.000,00 10.561,00 33,14 Α.Φ.Μ., Αρ. Πρωτ., Ειδος εγγράφου 

3.750.000,00 24.750,00 151,52 -"- 

12.500,00 12.500,00 1,00 -"- 

576.000,00 576.000,00 1,00 -"- 

6.000,00 6.000,00 1,00 -"- 
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4.694.500 629.811   

Τα ψηφιοποιημένα ηλεκτρονικά έγγραφα χρειάζονται λιγότερο χώρο, επιτρέπουν την ταχύτερη αναζήτηση στις 

πληροφορίες που εμπεριέχουν και ταυτοχρόνως είναι πιο εύκολα προσβάσιμα. Η ψηφιοποίηση και η 

ηλεκτρονική αρχειοθέτησή τους, υλοποιείται με εξειδικευμένες λειτουργίες και συστήματα scanning εγγράφων 

που διευκολύνουν την ψηφιακή μετατροπή τους, τη διανομή και την άμεση αποθήκευσή τους σε επιλεγμένο 

ηλεκτρονικό φάκελο. Με αυτόν τον τρόπο, οι πληροφορίες ενσωματώνονται άμεσα, διευκολύνουν την 

καθημερινή ροή εργασίας και γίνονται εύκολα προσβάσιμες από τους χρήστες τους. Το ηλεκτρονικό πλέον 

έγγραφο μπορεί να διαβαστεί ταυτόχρονα από πολλούς διαφορετικούς χρήστες, εξοικονομώντας χρόνο και 

μειώνοντας το κόστος διαχείρισης. Επίσης, ένα ακόμα πλεονέκτημα της ψηφιακής αρχειοθέτησης είναι ότι τα 

έγγραφα αποθηκεύονται σε ένα ασφαλές ψηφιακό περιβάλλον, όπου είναι δύσκολο να απολεσθούν ή να 

αλλοιωθούν (σε αυτό συμβάλλουν και οι διαδικασίες backup). 

Η ψηφιοποίηση και η ηλεκτρονική αρχειοθέτηση των εγγράφων έχει ως στόχο τον εκσυγχρονισμό της 
διαχείρισης και αποθήκευσης των εν λόγω εγγράφων, με απώτερο σκοπό: 

• Την απλοποίηση της εύρεσης των εγγράφων, 

• Την εξοικονόμηση χώρου για την αρχειοθέτηση και χρόνου για την αναζήτησή τους, 

• Την αποφυγή απώλειάς τους, 

• Την εξασφάλιση της ασφάλειας των ευαίσθητων προσωπικών δεδομένων, και κυριότερο  

• Την αποφυγή άσκοπης χρήσης χαρτιού. 
 

7.3.4.3.1. Αντικείμενο των παρεχόμενων υπηρεσιών  

Η διαδικασία που θα ακολουθηθεί περιλαμβάνει τα ακόλουθα στάδια:  

• Προετοιμασία υλικού προς ψηφιοποίηση, 

• Ψηφιοποίηση Υλικού, 

• Ένσωμάτωση των ψηφιοποιημένων εγγράφων στο υφιστάμενο πληροφοριακό σύστημα – 
Μεταδεδομένα 

• Έλεγχος ποιότητας, 

• Παράδοση ψηφιοποιημένων εγγράφων και μεταδεδομένων  

7.3.4.3.2. Προετοιμασία Υλικού προς Ψηφιοποίηση 

Η διαδικασία της προετοιμασίας του υλικού είναι από τις πλέον σημαντικές στο έργο ψηφιοποίησης. Για τον 
λόγο αυτόν θα δοθούν στους χρήστες σαφείς οδηγίες και κατευθυντήριες γραμμές. 
Κατά τη διάρκεια της προετοιμασίας του υλικού, θα πρέπει τα προς ψηφιοποίηση έγγραφα να αποσυρραφούν 
και θα επανασυρραφούν με ευθύνη του ΕΟΠΠΕΠ και να αφαιρεθούν οποιαδήποτε μέσα πιθανώς να 
εμποδίσουν τη μετέπειτα σάρωσή τους.  

7.3.4.3.3. Ψηφιοποίηση Υλικού 

Η διαδικασία ψηφιοποίησης περιλαμβάνει τη σάρωση εγγράφων και αρχιτεκτονικών σχεδίων, στο πλαίσιο της 
διατύπωσης γνώμης επί των κτιριολογικών προϋποθέσεων, καθώς και τον έλεγχο ορθότητας του 
ψηφιοποιημένου υλικού.  

Συγκεκριμένα, θα χρησιμοποιηθούν ειδικοί σαρωτές με την δυνατότητα σάρωσης σελίδων μεγέθους έως DIN 
Α3 που θα υποστηρίζουν κατ’ ελάχιστο τα ακόλουθα: 

• Σάρωση που να διασφαλίζει την ακεραιότητα των εγγράφων, δηλαδή σάρωση που να μην προκαλεί 
φθορές στα έγγραφα, 
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• Υψηλές ταχύτητες σάρωσης, ώστε να διασφαλιστεί η υλοποίηση της δράσης εντός του ορισμένου 
χρονοδιαγράμματος, 

• Υψηλή ποιότητα σάρωσης, με εφαρμογή κατάλληλου φωτισμού, κατάλληλων χαρακτηριστικών 
σάρωσης κ.λπ., 

• Οι σαρωτές θα συνοδεύονται από ειδικό λογισμικό που θα δίνει τη δυνατότητα επεξεργασίας και εν 
τέλει βελτίωσης της ποιότητας των σαρωμένων εγγράφων, 

• Ο κάθε σαρωτής θα είναι συνδεδεμένος με υπολογιστικό σύστημα επαρκούς επεξεργαστικής ισχύος, 
το οποίο θα χρησιμοποιείται για την επεξεργασία των σαρωμένων εικόνων και την αποθήκευσή τους 
στα κατάλληλα μέσα (π.χ. σκληρός ή / και οπτικός δίσκος). 

Οι σαρωτές που θα χρησιμοποιηθούν θα παρασχεθούν από τον Ανάδοχο για τις ανάγκες του έργου, 
παραμένοντας στην κυριότητα του Αναδόχου ενώ θα καλύπτουν κατ’ ελάχιστον τις παρακάτω τεχνικές 
απαιτήσεις σάρωσης: 

• Οπτική ανάλυση (Optical Resolution) μεγαλύτερη ή ίση με 300 dpi 

• Δυνατότητα σάρωσης σε τόνους του γκρι (grayscale) 

• Δυνατότητα αποθήκευσης των σαρωμένων εικόνων κατ’ ελάχιστον σε αρχεία τύπου JPEG και PDF 

Οι σαρωμένες σελίδες θα είναι πλήρεις, θα περιλαμβάνουν δηλαδή το σύνολο των πληροφοριών που 
απεικονίζονται στο πρωτογενές Υλικό. Στις σαρωμένες εικόνες δε θα εμφανίζονται γραμμές θορύβου από κακή 
σάρωση (bad scan lines), κενά τμήματα εικόνας καθώς και διπλά είδωλα λόγω αστοχίας στη σάρωση.  

7.3.4.3.4. Ένσωμάτωση των ψηφιοποιημένων εγγράφων στο υφιστάμενο πληροφοριακό σύστημα - 
Μεταδεδομένα 

Τα ψηφιοποιημένα αρχεία που θα παραχθούν στο πλαίσιο του Έργου για να είναι αξιοποιήσιμα, θα πρέπει να 
ενσωματωθούν στο σύστημα papyros.  

Στο πλαίσιο του Έργου περιλαμβάνονται και οι απαραίτητες υπηρεσίες ενσωμάτωσης των ψηφιοποιημένων 
αρχείων στο σύστημα papyros.  

Στο πλαίσιο της ενσωμάτωσης δεδομένων στο σύστημα papyros, ο Ανάδοχος οφείλει να παράσχει τις 
ακόλουθες υπηρεσίες: 

7.3.4.3.5. Αυτόματη εξαγωγή μεταδεδομένων με τη χρήση τεχνολογιών μηχανικής μάθησης 

Η κατηγοριοποίηση του ψηφιακού υλικού στις απαιτούμενες κατηγορίες θα γίνει μέσω λογισμικού που θα 
προμηθεύσει ο Ανάδοχος. Πιο συγκεκριμένα τα σαρωμένα έγγραφα θα προωθούνται προς αυτοματοποιημένη 
αναγνώριση κατά τη διάρκεια της οποίας θα πραγματοποιείται εντοπισμός και αναγνώριση των κατηγοριών, 
εμφάνιση στον χρήστη για επιβεβαίωση (όποτε αυτό απαιτηθεί και ανάλογα με την παραμετροποίηση που έχει 
πραγματοποιηθεί) και εξαγωγή μεταδεδομένων από τα έγγραφα. 

Στα τελικά αρχεία θα πραγματοποιηθεί η εξαγωγή δεδομένων και τα τελικά αρχεία θα είναι της μορφής pdf/a 
text under image ανά κατηγορία και σε επεξεργάσιμη μορφή (τα μεταδεδομένα που έχουν αναγνωριστεί.) 
μορφότυπο που θα καθορίσει η Αναθέτουσα Αρχή κατά τη φάση της μελέτης εφαρμογής. 

Θα επιδιωχθεί στο βαθμό που αυτό είναι εφικτό αυτόματη εξαγωγή μεταδεδομένων από τα παραγόμενα 
ψηφιακά προϊόντα της σάρωσης με την χρήση προηγμένων τεχνικών δομημένης εξαγωγής πληροφορίας από 
χαρτώο αρχείο. Για το σύνολο του ψηφιοποιημένου υλικού ο Ανάδοχος θα πρέπει να εφαρμόσει κατάλληλες 
τεχνικές, προκειμένου να εξάγει αυτόματα δεδομένα, στο μέγιστο δυνατό βαθμό και με βάση τη συνεχή 
βελτίωση της απόδοσης της διαδικασίας μέσω των αλγορίθμων machine learning για την αυτόματη 
αναγνώριση της δομής του εντύπου. Τα δεδομένα που θα εξαχθούν κατ’ αυτόν τον τρόπο θα παραδοθούν σε 
γραμμογράφηση και (κοινώς χρησιμοποιούμενο) μορφότυπο κατά τη φάση της μελέτης εφαρμογής.  
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7.3.4.3.6. Έλεγχος παραγόμενων ψηφιοποιημένων αρχείων 

Η ποιότητα των παραγόμενων ψηφιοποιημένων αρχείων θα ελέγχεται δειγματοληπτικά από αρμόδια ομάδα 
δειγματοληπτικού ελέγχου, μέσω προκαθορισμένων ελέγχων.  

Οι δειγματοληπτικοί έλεγχοι θα πραγματοποιούνται με οπτική αντιπαραβολή των πρωτοτύπων εγγράφων και 
των σε ηλεκτρονική μορφή σαρωμένων εγγράφων. 

Στόχος των δειγματοληπτικών ελέγχων είναι η διασφάλιση της ποιότητας της ψηφιοποίησης αλλά και της 
ορθής αναγνώρισης και κατηγοριοποίησης (Classification) των εγγράφων. 

7.3.4.3.7. Αποθήκευση ψηφιοποιημένων εγγράφων  

Το σύνολο των ψηφιοποιημένων εγγράφων θα αποθηκευτεί σε χώρο και μέσο που θα διαθέσει ο ΕΟΠΠΕΠ (RE-
Cloud).  

7.3.4.3.8. Παράδοση ψηφιοποιημένων εγγράφων και μεταδεδομένων  

Η παράδοση των ψηφιοποιημένων εγγράφων και των μεταδεδομένων τους θα γίνεται τμηματικά, αφού 
ολοκληρώνεται:  

• Ο έλεγχός τους από την Επιτροπή Παρακολούθησης και  

• Η ενσωμάτωσή τους στο σύστημα Papyros και  

θα παραδίδεται το ψηφιοποιημένο περιεχόμενο των επόμενων και η διαδικασία θα επαναλαμβάνεται μέχρι 
να ολοκληρωθεί το σύνολο των προς ψηφιοποίηση φακέλων 

7.3.5 Κρίσιμοι Παράγοντες Επιτυχίας - Κίνδυνοι 

Το αναπτυσσόμενο Πληροφοριακό Σύστημα πρέπει να λειτουργήσει στις διοικητικές μονάδες και να γίνει 
αναπόσπαστο μέρος της καθημερινότητάς τους. Η επιτυχής ενσωμάτωση του Πληροφοριακού Συστήματος 
στην καθημερινή λειτουργία των υπηρεσιών αποτελεί τον κρίσιμο παράγοντα επιτυχίας. 

Μεταφορά Τεχνογνωσίας. Σημαντικός παράγοντας επιτυχίας του συστήματος και της συνέχειάς του είναι η 
εκπαίδευση των κεντρικών διαχειριστών του ΕΟΠΠΕΠ στη δομή του, στις λειτουργίες του και στη συντήρησή 
του. Η εκπαίδευση θα συμπεριλάβει το σύνολο του παρεχόμενου λογισμικού και εξοπλισμού, τη λειτουργία 
όλων των υποσυστημάτων που θα αναπτυχθούν, τη διασύνδεση με τα άλλα υφιστάμενα συστήματα, τη δομή 
και τη λειτουργία του RDBMS και το προγραμματιστικό περιβάλλον. Στόχος είναι να αποκτήσει η ομάδα αυτή 
των στελεχών το κατάλληλο τεχνικό υπόβαθρο για να διαχειριστεί το σύστημα, να παρέχει τεχνική υποστήριξη 
στους χρήστες και να καλύπτει τις μελλοντικές ανάγκες αναβάθμισης και επέκτασής του. 

Υποστήριξη Χρηστών. Αποτελεί κεφαλαιώδους σημασίας παράγοντα για την επιτυχία κάθε μηχανογραφικού 
συστήματος και ιδιαίτερα του συγκεκριμένου που εκτείνεται σε εκατοντάδες σημεία. Ακόμη μεγαλύτερη 
σημασία αποκτά η υποστήριξη αν σκεφτούμε ότι οι χρήστες αλλάζουν συχνά και ότι ο ρόλος τους στο 
μηχανογραφικό σύστημα δεν είναι θεσμοθετημένος. Εξίσου σημαντική είναι και η πρόσβαση στα εκπαιδευτικά 
προγράμματα οποιαδήποτε στιγμή, είτε πρόκειται για νέο είτε για έμπειρο χρήστη. 

 

7.4 Αρχιτεκτονική Λύση  

Το σύνολο των εφαρμογών και ψηφιακών υποδομών που θα αναβαθμιστούν ή/και δημιουργηθούν στα 
πλαίσια υλοποίησης του έργου θα ενοποιηθούν σε ένα Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα το οποίο θα 
ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις λειτουργικής επεκτασιμότητας.  

7.4.1 Γενικές Αρχές Σχεδιασμού Συστήματος 

Οι γενικές αρχές, σε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο, που θα διέπουν το σύνολο των Υποσυστημάτων που 
θα αναπτυχθούν ή θα προσαρμοστούν είναι: 
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1. Cloud Native αρχιτεκτονική Το λογισμικό που θα υλοποιηθεί θα πρέπει να βασίζεται σε σύγχρονες 
αρχιτεκτονικές και πρότυπα λογισμικού με χαρακτηριστικά υψηλής διαθεσιμότητας. Οι εφαρμογές θα 
πρέπει  

• Να είναι βασισμένα σε microservices αρχιτεκτονική. Δηλαδή η ανάπτυξη του συστήματος θα γίνεται 
όχι ως ένα μονολιθικό σύνολο αλλά ως μια σουίτα μικρών υπηρεσιών, η καθεμία εκτελείται στο δικό 
της περιβάλλον και διαλειτουργεί με τις υπόλοιπες μέσω API/HTTP ή/και events. Αυτές οι υπηρεσίες 

βασίζονται στον διαχωρισμό των επιχειρησιακών λειτουργιών και μπορούν να εξαπλωθούν 
(deployed) ανεξάρτητα και πλήρως αυτοματοποιημένα (CI/CD). Υπάρχει ελάχιστη κεντρική 
διαχείριση αυτών των υπηρεσιών, η οποία μπορεί να είναι γραμμένη σε διαφορετικές γλώσσες 
προγραμματισμού και να χρησιμοποιεί διαφορετικές τεχνολογίες αποθήκευσης δεδομένων.  

• Να υποστηρίζουν αυτόματα rollout και rollbacks, παρακολούθηση της συμπεριφοράς των 
υπηρεσιών ( service monitoring ), αυτόματη κλιμάκωση των υπηρεσιών, εξάπλωση των νέων 
εκδόσεων χωρίς διακοπή παροχή της υπηρεσίας.  

2. Λειτουργία των επιμέρους Υποσυστημάτων και λύσεων, που θα αποτελέσουν διακριτά τμήματα της λύσης 
που θα προσφερθεί, σε web-based περιβάλλον, το οποίο θα αποτελέσει το βασικό «χώρο εργασίας» για 
τους «διαχειριστές» και τους εξουσιοδοτημένους χρήστες των εφαρμογών με στόχο την: 

• επίτευξη της μεγαλύτερης δυνατής ομοιομορφίας στις διεπαφές μεταξύ των διαφόρων 
υποσυστημάτων και στον τρόπο εργασίας τους, 

• επιλογή κοινών και φιλικών τρόπων παρουσίασης, όσον αφορά στις διεπαφές των χρηστών με τις 
εφαρμογές. 

3. Οι εφαρμογές θα πρέπει να ακολουθούν τα πρότυπα cloud native αρχιτεκτονικής βασισμένες πάνω σε 
microservices που θα διατίθενται από πολλαπλά επίπεδα π.χ. webserver, web ui, services, database 
δηλαδή με διακριτά tiers. 

4. Θα πρεπει να διασφαλιζεται η ομαλή συνεργασία και λειτουργία μεταξύ των επιμέρους Υποσυστημάτων 
του πληροφοριακού συστήματος, η εύκολη επέμβαση στη λειτουργικότητα των Υποσυστημάτων 
(συντηρησιμότητα – maintainability), και η ύψιστη διασφάλιση των δεδομένων των συναλλασσόμενων. 

5. Εξασφάλιση πλήρους λειτουργικότητας μέσω Διαδικτύου (Internet) κάνοντας χρήση των καθιερωμένων 
εφαρμογών πλοήγησης (Web Browsers) χωρίς να απαιτείται επιπλέον εγκατάσταση λογισμικού ή τρίτων 
συσκευών από τους τελικούς χρήστες.  

6. Χρήση των συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδομένων (RDBMS) για την ευκολία διαχείρισης 
του αναμενόμενου όγκου δεδομένων, τη δυνατότητα δημιουργίας εφαρμογών φιλικών στον χρήστη και 
την αυξημένη διαθεσιμότητα του συστήματος. 

7. Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας (GUI) του χρήστη για την αποδοτική διαχείριση και χρήση 
των Υποσυστημάτων και την ευκολία εκμάθησής τους. 

8. Ενσωμάτωση στα Υποσυστήματα άμεσης υποστήριξης βοήθειας (online help) και οδηγιών στην ελληνική 
γλώσσα, προς τους χρήστες ανά διαδικασία ή και οθόνη. 

9. Μηνύματα λαθών (error messages) στην ελληνική γλώσσα και ειδοποίηση των χρηστών με όρους οικείους 
προς αυτούς. 

10. Τήρηση από όλα τα Υποσυστήματα στοιχείων auditing για ιχνηλάτηση ενεργειών χρηστών. Σε όλα τα 
Υποσυστήματα απαιτείται να κρατούνται αρχεία ενεργειών (log files) με πλήρη καταγραφή των ενεργειών 
που πραγματοποιούνται καθώς και από ποιον χρήστη και ποια συγκεκριμένη ημέρα και ώρα 
πραγματοποιείται η κάθε ενέργεια. Τα συγκεκριμένα log files θα πρέπει να είναι προσβάσιμα από τους 
διαχειριστές των Υποσυστημάτων. Επίσης, θα πρέπει να είναι εύκολη η αναζήτηση και το φιλτράρισμα 
μέσα στα αρχεία ενεργειών με διάφορα κριτήρια και φίλτρα (πχ. ανά ώρα, ανά ημερομηνία, είδος 
ενέργειας, όνομα χρήστη κλπ) 
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11. Διαβαθμισμένη πρόσβαση στα Υποσυστήματα, ανάλογα με το είδος των υπηρεσιών και την ταυτότητα των 
χρηστών. 

12. Διασφάλιση της πληρότητας, ακεραιότητας, εμπιστευτικότητας και ασφάλειας των δεδομένων των 
Υποσυστημάτων κατά τη χρήση και τη δικτυακή διακίνησή τους. 

13. Βέλτιστη αξιοποίηση του αποθηκευτικού συστήματος καθώς ο όγκος των δεδομένων δύναται στο μέλλον 
να επηρεάσει την επίδοση του συστήματος. 

14. Τεκμηρίωση του συστήματος μέσω της αναλυτικής περιγραφής της βάσης δεδομένων και των 
Υποσυστημάτων. Σύνταξη τεχνικών εγχειριδίων του συστήματος και των εφαρμογών, καθώς και 
λεπτομερή εγχειρίδια λειτουργίας του συστήματος (operation manuals) και υποστήριξης των χρηστών 
(user manuals). 

7.4.2 Λογική Αρχιτεκτονική 

Το μοντέλο ανάπτυξης και λειτουργίας που θα εφαρμοστεί θα πρέπει να είναι cloud native αρχιτεκτονική με 
προσέγγιση πολλαπλών επιπέδων, η οποία κατ’ ελάχιστον να περιλαμβάνει: 

- Το επίπεδο χρηστών/παρουσίασης (client tier / presentation tier / User Interaction), που είναι υπεύθυνο 
για τη διεπαφή με τον τελικό χρήστη και την παρουσίαση των δεδομένων. Η πρόσβαση των χρηστών στις 
διαθέσιμες υπηρεσίες θα είναι μέσω μιας ενιαίας, τεχνολογικά, πλατφόρμας, όπου θα παρέχονται στον 
χρήστη δυνατότητες ταυτοποίησης - προσωποποίησης και εξουσιοδοτημένης πρόσβασης. Το 
συγκριμένο επίπεδο θα πρέπει να υλοποιηθεί με ενιαία ώριμη τεχνολογικά πλατφόρμα ώστε να είναι 
εύκολη η επέκτασή της με νέα λειτουργικότητα. 

- Το επίπεδο διαλειτουργικότητας (integration tier), που είναι υπεύθυνο για την παροχή όλων των 
απαραίτητων υποδομών και διεπαφών για τη διασύνδεση και επικοινωνία των λειτουργικών ενοτήτων 
(υποσυστημάτων) του Πληροφοριακού Συστήματος μεταξύ τους.  

- Το επίπεδο εφαρμογών (application tier) - επιχειρησιακής λογικής (application / business logic tier), που 
ενσωματώνει τη λογική των εφαρμογών (business logic), δηλαδή όλους τους επιχειρησιακούς κανόνες 
(business rules) που διέπουν τη λειτουργία της κάθε εφαρμογής. Αφορά τα υποσυστήματα που 
καλύπτουν τη ζητούμενη λειτουργικότητα (διαδικασίες και υπηρεσίες) και τα οποία θα πρέπει να 
λειτουργούν σε ομοιόμορφες τεχνολογικά πλατφόρμες. Στο επίπεδο αυτό είναι απαραίτητο τα 
επιμέρους υποσυστήματα να είναι SOA-enabled, δηλαδή να είναι loosely-coupled και να παρέχουν τη 
δυνατότητα συμμετοχής σε οριζόντιες διαδικασίες ενορχήστρωσης με χρήση τεχνολογιών web services. 

- Το επίπεδο δεδομένων (data tier), που είναι υπεύθυνο για την αποθήκευση δεδομένων. Αφορά τα 
συστήματα αποθήκευσης και διαχείρισης πληροφορίας είτε αυτή αφορά transactional data 
(συναλλαγές), master data (πελάτης), ή δεδομένα ανάλυσης (aggregate data). Θα πρέπει τα 
υποσυστήματα του επίπεδου εφαρμογών να μπορούν να διαμοιράζονται τα κοινά μοντέλα δεδομένων 
και την κοινή υποδομή δεδομένων. 

Όλα τα ανωτέρω επίπεδα χτίζονται πάνω στο Επίπεδο υποδομών (Shared Infrastructure/Microservices) το 
οποίο αφορά τη φυσική υποδομή του συστήματος και την αντίστοιχη αρχιτεκτονική του, όπως αυτή προκύψει 
από τη μελέτη εγκάταστασης των εφαρμογών στο RE-Cloud. 

Την πλατφόρμα της λογικής αρχιτεκτονικής ολοκληρώνουν τα κατακόρυφα επίπεδα: 

- Επίπεδο διαχείρισης (Enterprise Management): Αφορά την παρεχόμενη λειτουργικότητα διαχείρισης η 
οποία επιτρέπει στον διαχειριστή να επιβλέπει τη λειτουργία όλων των επιπέδων της αρχιτεκτονικής 
κατά το δυνατόν από ενιαίο γραφικό ή web-based περιβάλλον και να προβαίνει σε διαχειριστικές 
ενέργειες αλλά και εργασίες ανίχνευσης προβλημάτων μέσα από το περιβάλλον αυτό. 

- Επίπεδο ανάπτυξης (Enterprise Development): Αφορά τα εργαλεία αλλά και πλαίσιο ανάπτυξης με τα 
οποία θα αναπτυχθούν τα παρεχόμενα υποσυστήματα αλλά και μέσω των οποίων η λειτουργικότητα 
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των υποσυστημάτων θα επεκτείνεται επαναχρησιμοποιώντας την παρεχόμενη υποδομή στα πλαίσια της 
SOA αρχιτεκτονικής. Ειδικότερα, έμφαση θα δοθεί στη συμβατότητα των παρεχόμενων εργαλείων με τις 
ώριμες, ανοικτές και ευρέως διαδεδομένες τεχνολογίες π.χ. Web Services, XML, JSON κ.ά. 

- Το επίπεδο ασφαλείας (Enterprise Security): Αφορά την υποδομή ασφαλείας (Διατάξεις ασφαλείας του 
RE-Cloud, Domain Controller/ Active Directory του Υπουργείου Τουρισμού) που θα θωρακίζει το Ενιαίο 
ΜΗΤΕ η οποία πρέπει να είναι ενιαία για όλη την αρχιτεκτονική και να αντιμετωπίζει με συνολικό τρόπο 
τα θέματα ασφαλούς πρόσβασης χρηστών, αυτοματοποιημένης απόδοσης/ αναίρεσης δικαιωμάτων σε 
χρήστες, κρυπτογράφησης δεδομένων, προστασίας δεδομένων από διαρροές και εκτενούς 
λειτουργικότητας αναφορών για θέματα που σχετίζονται με την ασφάλεια του συστήματος.. 

- Το επίπεδο Πλατφόρμας Κυβερνήτη: Αφορά την υποδομή διαχείρισης και "ενορχήστρωσης" 
(orchestration) containerized εφαρμογών σε ένα cluster από hosts. Είναι υπεύθυνο μεταξύ άλλων για την 
αυτοματοποίηση των διαδικασιών deployment και διαχείρισης cloud native εφαρμογών, την αυτόματη 
κατανομή του φόρτου εργασίας εντός του cluster, καθώς και το αυτοματοποιημένο scaling αναλόγως τις 
ανάγκες ανά πάσα στιγμή 

7.4.3 Αρχιτεκτονική Λύση  

Ο υποψήφιος Ανάδοχος στην Τεχνική Πρόσφορά του καλείται να σχεδιάσει και να παρουσιάσει την 
προτεινόμενη αρχιτεκτονική της προσφερόμενης λύσης, ώστε να καλύπτονται οι απαιτήσεις: 

1. της προτεινόμενης λογικής αρχιτεκτονικής, σύμφωνα με την Λογική Αρχιτεκτονική,  
2. της λειτουργίας σε περιβάλλον εικονικοποίησης, σύμφωνα με την Συμβατότητα με RE-Cloud, 
3. Οι διακριτές εφαρμογές που φιλοξενούνται θα πρέπει να επικοινωνούν είτε απευθείας μέσω Web 

Services είτε με χρήση ενός κοινού Service Bus. Επισημαίνεται ότι η προτεινόμενη από τον 
προσφέροντα αρχιτεκτονική δεν θα πρέπει να έχει μοναδικό σημείο αστοχίας (Single Point of 
Failure) στα βασικά επίπεδα. 

Επίσης, θα υπάρχουν δύο διακομιστές για την εξουσιοδότηση και ταυτοποίηση χρηστών σε διάταξη κατ’ 
ελάχιστον active-passive. Ο υποψήφιος Ανάδοχος, θα πρέπει να περιγράψει λεπτομερώς την προτεινόμενη από 
αυτόν αρχιτεκτονική και να παραθέσει αναλυτικά τους λόγους για τους οποίους είναι κατάλληλη για το ΟΠΣ, 
καθώς και ότι μπορεί να χειριστεί το αναμενόμενο πλήθος ταυτοχρόνων συνδέσεων. Επίσης θα πρέπει, 
μελετώντας τις προσφερόμενες από το RE-Cloud υπηρεσίες διαδικτυακής ασφάλειας, να τεκμηριώσει στην 
προσφορά του το κατά πόσον η αρχιτεκτονική του συστήματος περιλαμβάνει virtual web application firewalls 
και την προσέγγιση που θα ακολουθήσει για την υλοποίηση τους, εφόσον απαιτούνται. 

Η προσφερόμενη αρχιτεκτονική θα πρέπει να περιλαμβάνει υποχρεωτικά και μια υποδομή ελέγχου του 
συστήματος (testing site), η οποία θα φιλοξενηθεί στο RE-Cloud. Η βάση μπορεί να είναι ακριβές αντίγραφο 
της κύριας βάσης του συστήματος ή να περιέχει ένα υποσύνολο των πραγματικών δεδομένων αποκλειστικά 
για σκοπούς αποσφαλμάτωσης και ελέγχου. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να υλοποιήσει μια υποδομή ελέγχου τέτοια 
ώστε οι δοκιμές αποδοχής συστήματος (και ιδιαιτέρως αυτές της δοκιμαστικής παραγωγικής λειτουργίας) να 
μπορούν να διεξαχθούν αποκλειστικά εκεί, χωρίς ανάμιξη διακομιστών του παραγωγικού περιβάλλοντος. 

Η υποδομή ελέγχου δεν είναι απαραίτητο να είναι διαθέσιμη σε μόνιμη βάση καθ’ όλη την διάρκεια ζωής του 
Συστήματος. Ο υποψήφιος Ανάδοχος στην Τεχνική Πρόσφορά του, καλείται να συμπληρώσει τον ακόλουθο 
πίνακα με τους πόρους που θα απαιτηθούν για κάθε υποσύστημα / λογισμικό / υπηρεσία προκειμένου να 
φιλοξενηθεί στο RE-Cloud. Η παράθεση των πόρων θα είναι ομαδοποιημένη ανά νοητό διακομιστή (virtual 
server). Ο πίνακας μπορεί να τροποποιηθεί, κατά την κρίση του προσφέροντος εφόσον απαιτείται, ώστε να 
απεικονίζεται πληρέστερα ο επιθυμητός τρόπος φιλοξενίας στο RE-Cloud. 
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α/α Περιγραφή 
διακομιστή 

Υπηρεσίες που 
φιλοξενούνται 

Αριθμός 
cores 

Mνήμη 
(GB) 

Δίσκος 
(GB) 

1      

2      

3      

….      

7.5 Οριζόντιες Απαιτήσεις 

 

7.5.1 Μελέτη Εφαρμογής - Ανάλυση Απαιτήσεων 

Ο Ανάδοχος οφείλει να εκπονήσει μελέτη Εφαρμογής – Ανάλυση Απαιτήσεων του Έργου, η οποία θα 
αποτελέσει τον βασικό οδηγό υλοποίησης του Έργου.  

Κατά τη διάρκεια κατάρτισης της Ανάλυσης Απαιτήσεων θα προσδιοριστούν από τον Ανάδοχο επακριβώς οι 
προτεραιότητες της υλοποίησης (ιεραρχημένοι και διακριτοί χρονισμοί και διάρθρωσή τους) λαμβάνοντας 
υπόψη τις πραγματικές δυνατότητες των εμπλεκόμενων στο έργο Υπηρεσιών ώστε οι Υπηρεσίες να 
προσαρμοστούν, απορροφήσουν, υποστηρίξουν και αξιοποιήσουν το νέο περιβάλλον. 

Πιο συγκεκριμένα η μελέτη αυτή θα πρέπει να περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα: 

• Σχέδιο Διαχείρισης και Ποιότητας Έργου (ΣΔΠΕ). Οι διαδικασίες και μηχανισμοί που θα περιγράφονται 
αναλυτικά στο ΣΔΠΕ θα πρέπει να αποτελούν ένα πρότυπο και ολοκληρωμένο σύνολο, προσαρμοσμένο 
στις ιδιαιτερότητες που θέτουν οι οργανωτικές, διοικητικές και τεχνολογικές παράμετροι του έργου. Με 
βάση τα παραπάνω, τα περιεχόμενα του ΣΔΠΕ θα πρέπει κατ’ ελάχιστο να αναφέρονται στις ακόλουθες 
περιοχές, των οποίων ο σκοπός, η δομή και το περιεχόμενο θα περιγράφεται αναλυτικά στην προσφορά 
του υποψηφίου Αναδόχου: 

1. Οργανωτικό Σχήμα/ Δομή Διοίκησης Έργου 

2. Επικαιροποιημένη Ομάδα Έργου 

3. Σχέδιο Επικοινωνίας 

4. Επικαιροποιημένο – αναλυτικό χρονοδιάγραμμα Έργου 

5. Διαχείριση Θεμάτων  

6. Εκτίμηση / Διάγνωση & Διαχείριση Κινδύνων 

7. Διασφάλιση – Έλεγχος Ποιότητας 

8. Διαχείριση Αρχείων - Δεδομένων 

9. Διαχείριση Αλλαγών  

10. Διοικητική Πληροφόρηση. 

• Ανάλυση απαιτήσεων 

• Οριστικοποίηση εργαλείων υλοποίησης και περιβάλλοντος ανάπτυξης και λειτουργίας  

• Οριστικοποίηση αρχιτεκτονικής της λύσης  

• Μελέτη εγκατάστασης στο RE-Cloud  

• Περιβάλλοντα χρηστών και περιβάλλοντα διαχείρισης  

• Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 
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7.5.2 Συμβατότητα με RE-CLOUD  

Δεδομένου ότι το σύστημα θα εγκατασταθεί και θα λειτουργήσει κεντρικά στο RE-CLOUD θα πρέπει:  

• να είναι cloud enabled, δηλαδή να λειτουργεί ή να σχεδιάζεται να λειτουργήσει σε περιβάλλον 
εικονικοποίησης (hypervisor) και να έχει σχεδιαστεί κατάλληλα ή εναλλακτικά να έχει αρχιτεκτονική 
κατάλληλη για μεταφορά σε περιβάλλον υπολογιστικού νέφους (cloud) από φυσικές μηχανές (εφόσον 
λειτουργεί σε αυτές) και επίσης να είναι συμβατό με το περιβάλλον εικονικοποίησης του RE-CLOUD  

• να έχει σαφώς καθορισμένες τις απαιτήσεις του σε αποθηκευτικό χώρο, δικτυακή κίνηση, backup, 
ασφάλεια και λοιπές συνοδευτικές υπηρεσίες, ώστε να καταταχθεί σε κάποιο από τα προσφερόμενα 
επίπεδα υπηρεσιών του RE-CLOUD.  

• να έχει ρυθμισμένα τα θέματα αδειοδότησης των εφαρμογών και των δομικών του στοιχείων, ώστε να 
είναι δυνατή η νόμιμη λειτουργία του.  

Η προτεινόμενη λύση θα πρέπει να είναι κατάλληλα προσαρμοσμένη στις υποδομές και στο περιβάλλον 
λειτουργίας του RE-CLOUD και να συμμορφώνεται με τις τεχνικο-επιχειρησιακές προδιαγραφές που 
περιγράφονται στην ενότητα 1.2.3. 

Τέλος, επισημαίνεται ότι ο Ανάδοχος θα πρέπει να συμμορφώνεται με τους κανόνες της Πολιτικής Ασφάλειας 
την οποία εφαρμόζει και τηρεί η ΕΔΥΤΕ σε όλα τα φιλοξενούμενα πληροφοριακά συστήματα στο Κυβερνητικό 
Υπολογιστικό Νέφος RE-CLOUD, καθώς και να συμμορφώνεται με όλες τις απαραίτητες λειτουργικές 
απαιτήσεις που προκύπτουν στο πλαίσιο της Προγραμματικής Συμφωνίας Φιλοξενίας Έργου. Από την σχετική 
μελέτη ασφάλειας που θα πραγματοποιηθεί από τον Ανάδοχο θα προκύψει η σχετική Πολιτική Ασφάλειας κατά 
την Φάση Φ1 του Έργου η οποία και θα επιλύει μεταξύ άλλων κάθε θέμα ασφάλειας. 

7.5.3 Ασφάλεια Συστήματος και Προστασία Ιδιωτικότητας 

Η προστασία των δεδομένων που θα διακινούνται μέσω του πληροφοριακού συστήματος και θα φιλοξενούνται 
στις πληροφοριακές υποδομές, αποτελεί προτεραιότητα για το υπό ανάπτυξη σύστημα. Ειδικότερα, θα 
εφαρμοστεί η κείμενη νομοθεσία για την τήρηση και επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων (Ν. 2472/1997, 
Κανονισμός ΕΕ 2016/679), καθώς και τεχνικές ασφαλείας μέσων και διαδικασιών. Ενδεικτικά, τα προϊόντα 
λογισμικού και υλικού που θα αξιοποιηθούν θα ακολουθούν πρωτόκολλα ασφαλείας και μετάδοσης 
δεδομένων όπως SSL, TLS. Επίσης, οι υποδομές φιλοξενίας των συστημάτων θα εξασφαλίζουν την απρόσκοπτη 
χρήση και ασφαλή διαφύλαξη των δεδομένων με υπηρεσίες όπως load balancing, storage, firewalling, backups 
και disaster recovery. 

Κατά το σχεδιασμό του Έργου, ο Ανάδοχος θα πρέπει να λάβει ειδική μέριμνα και να δρομολογήσει τις 
κατάλληλες δράσεις για: 

• την ασφάλεια του πληροφοριακού συστήματος (έτοιμου λογισμικού, εφαρμογών, μέσων και 
υποδομών στις οποίες θα λειτουργεί το σύστημα (π.χ. εικονικός εξοπλισμός)) 

• την διασφάλιση της ακεραιότητας και της διαθεσιμότητας των υποκείμενων πληροφοριών, 

• την προστασία των προς επεξεργασία και αποθηκευμένων προσωπικών δεδομένων, 

αναζητώντας, εντοπίζοντας και εφαρμόζοντας με μεθοδικό τρόπο τα τεχνικά μέτρα και τις οργανωτικο-
διοικητικές διαδικασίες, οι οποίες θα προκύψουν από το παραδοτέο Π1.1 που θα καταρτιστεί κατά τη Φάση 
Φ1 με τίτλο «Μελέτη Εφαρμογής» του Έργου. 

Για το σχεδιασμό και την υλοποίηση των τεχνικών μέτρων ασφαλείας του Έργου, ο Ανάδοχος πρέπει να λάβει 
υπόψη του και να συμμορφωθεί με: 

• το συναφές θεσμικό και κανονιστικό πλαίσιο που ισχύει (πχ. για το απόρρητο των επικοινωνιών – Ν. 
4411/2016, Ν. 4070/2012, Ν. 3917/2011, Ν. 3674/2008, κλπ, για την προστασία των προσωπικών 
δεδομένων - Γενικός Κανονισμός Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων ΕΕ GDPR 2016, κλπ.) 

• τις βέλτιστες πρακτικές στο χώρο της Ασφάλειας στις ΤΠΕ (best practices) 
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• τυχόν διεθνή de facto ή de jure σχετικά πρότυπα (π.χ. ISO/IEC 27001) 

• την πολιτική ασφάλειας (και τις υποκείμενες προδιαγραφές και περιορισμούς) του RE-Cloud και του 
δικτύου «ΣΥΖΕΥΞΙΣ». 

• Τα τεχνικά μέτρα ασφάλειας θα υλοποιηθούν από τον Ανάδοχο στο πλαίσιο των προϊόντων και 
υπηρεσιών που θα έχει ήδη προσφέρει για το Σύστημα. Ειδικότερα, ο Ανάδοχος θα πρέπει να φροντίσει 
για την προστασία της διαθεσιμότητας των συστημάτων, της ακεραιότητας και της διαθεσιμότητας των 
πληροφοριών. Η Πολιτική Ασφάλειας του συστήματος που θα αναπτυχθεί από τον Ανάδοχο, θα 
προσδιοριστεί αρχικώς με μεθοδικό και συστηματικό τρόπο, στο πλαίσιο της Φάσης Φ1 του Έργου και 
θα επικαιροποιείται σύμφωνα με την παρούσα ή όποτε κρίνεται απαραίτητο από την ΕΠΠΕ του Έργου, 
καθ’ όλη τη διάρκεια υλοποίησής του. Η πολιτική ασφάλειας θα περιλαμβάνει τα τεχνικά μέτρα και τις 
οργανωτικο-διοικητικές διαδικασίες, οι οποίες είναι αναγκαίες για την επαρκή ασφάλεια των 
πληροφοριών και εφαρμογών του Ενιαίου ΜΗΤΕ. 

Η πολιτική ασφαλείας αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα του παραδοτέου «Π.4.4 – Εφαρμογή Πρωτοκόλλων 
Ασφάλειας Δεδομένων & Συστημάτων ».  

7.5.4 Ανοικτά Πρότυπα και Δεδομένα 

Η γενική φιλοσοφία της υλοποίησης των συστημάτων (υλικού και λογισμικού) του παρόντος έργου πρέπει να 
ακολουθεί τις σύγχρονες τάσεις για ανοικτή αρχιτεκτονική (open architecture) και ανοικτά συστήματα (open 
systems). Ο όρος «ανοικτό» υποδηλώνει κατά βάση την ανεξαρτησία από συγκεκριμένο προμηθευτή και την 
υποχρεωτική χρήση προτύπων (standards), τα οποία διασφαλίζουν: 

• την αρμονική συνεργασία και λειτουργία μεταξύ συστημάτων και λειτουργικών εφαρμογών διαφορετικών 
προμηθευτών 

• τη διαδικτυακή ή άλλη συνεργασία εφαρμογών που βρίσκονται σε διαφορετικά υπολογιστικά συστήματα 
• τη φορητότητα (portability) των εφαρμογών 
• την δυνατότητα αύξησης του μεγέθους των μηχανογραφικών συστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και τη 

φιλοσοφία 
• την εύκολη επέμβαση στη λειτουργικότητα των εφαρμογών 

Σύμφωνα με τα παραπάνω, και όσον αφορά την ανάπτυξη όλων των εφαρμογών (τυποποιημένων και μη) του 
παρόντος Έργου, ο Ανάδοχος θα πρέπει να εφαρμόσει: 

• Αρθρωτή ανάπτυξη και υλοποίηση των υποσυστημάτων λογισμικού, 
• Χρήση διεθνών και εμπορικώς αποδεκτών προτύπων διαλειτουργικότητας, όπως για παράδειγμα οι 

διαδικτυακές υπηρεσίες (web services) για την τυποποιημένη επικοινωνία μεταξύ υπολογιστικών 
συστημάτων 

• Για τα υποσυστήματα εξωστρεφών υπηρεσιών, υλοποίηση βασισμένη σε αρχιτεκτονική τουλάχιστον 3 
επιπέδων (3-tier architecture), η οποία περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο, το επίπεδο των παρουσίασης, το 
επίπεδο επιχειρησιακής λογικής και το επίπεδο των δεδομένων. 

7.5.5 Λειτουργικές και επιχειρησιακές απαιτήσεις συστήματος  

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να σχεδιάσει και υλοποιήσει αρχιτεκτονική τεχνολογίας υποδομής υπηρεσιών 
φιλοξενίας όπου πάνω σε αυτήν θα αναπτυχθούν όλες οι ψηφιακές δράσεις της επεξεργασίας, ανάλυσης, 
δημιουργίας αλγοριθμικών μοντέλων πρόβλεψης μηχανικής μάθησης και οπτικοποίηση των αποτελεσμάτων 
αυτών με την χρήση κατάλληλης πλατφόρμας επιχειρησιακής ευφυΐας. Η προτεινόμενη υποδομή θα πρέπει να 
καλύπτει κατά ελάχιστον παρακάτω απαιτήσεις: 

1. Ομαλή διαλειτουργικότητα: απρόσκοπτη, ασφαλή και ευέλικτη διαλειτουργικότητα διαφορετικών 
πληροφοριακών συστημάτων και πηγών πληροφόρησης. 

2. Αυτόματη προσαρμογή πόρων λογισμικού: αυτοματοποιημένη αυξομείωση ρυθμίσεων πόρων 
λογισμικού, κυκλοφορίας δικτύου και συμβάντων βάσει των απαιτήσεων χρήσης. 
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3. Ενισχυμένη ασφάλεια και διαφάνεια χρήσης δεδομένων: ασφάλεια και απόρρητο χρήσης δεδομένων 
προσφέροντας τα υψηλότερα επίπεδα εμπιστοσύνης σύμφωνα με τα διεθνή πρότυπα και κανονισμούς 
διαφάνειας δεδομένων. 

4. Προηγμένη διαχείριση δεδομένων: ενοποίηση πολλαπλών πηγών δεδομένων ανεξαρτήτου όγκου 
δεδομένων. 

5. Agile μοντέλο δεδομένων: ικανό να υποστηρίζει κάθε είδους πηγές δεδομένων. 
6. Ανεξάρτητη διαχείριση δεδομένων: διανέμονται σύμφωνα με τις επιχειρηματικές ανάγκες (π.χ. τμήμα, 

επιχειρησιακή λειτουργία). 
7. Δικαιώματα ελεγχόμενης πρόσβασης: μόνο εξουσιοδοτημένο προσωπικό και εφαρμογή ισχυρών 

μεθόδων ελέγχου ταυτότητας. 
8. Αποτελεσματική παρακολούθηση κόστους: μηχανισμός παρακολούθησης κόστους κατανάλωσης 

σχετικά με τη χωρητικότητα, την απόδοση, τη διαθεσιμότητα και τη συγκέντρωση αρχείων καταγραφής 
υποστήριξης, την αρχειοθέτηση και δυνατότητα ελέγχου χρήσης (usage auditability). 

9. Υψηλή ταχύτητα υλοποίησης αναφορών και αποτελεσμάτων προβλεπτικών μοντέλων: ευέλικτη 
υλοποίηση, οπτικοποίηση και διανομή αποτελεσμάτων αναφορών και αποτελεσμάτων μοντέλων 
πρόβλεψης σε μικρό χρόνο σε διάφορα ψηφιακά κανάλια περιλαμβάνοντας ιστοσελίδες και 
δυνατότητα πρόσβασης από κινητές συσκευές (δηλ. desktop, tablet και κινητό). 

7.5.6 Κεντρική βάση επιχειρησιακών δεδομένων υπηρεσιών φιλοξενίας    

Ο Ανάδοχος αναμένεται να σχεδιάσει και υλοποιήσει κεντρική βάση δεδομένων εφαρμόζοντας την 
μεθοδολογία “single source of truth” που καλύπτουν τις παρακάτω επιχειρησιακές περιοχές ενδιαφέροντος.  

Η προτεινόμενη υποδομή της κεντρικής βάσης δεδομένων θα πρέπει να καλύπτει τα παρακάτω 
χαρακτηριστικά: 

• Αρχιτεκτονική σύμφωνα με τα πρότυπα της μεθοδολογίας “single source of truth” για την δημιουργία 
ενός συστήματος αρχείων (Systems of Records) 

• Ενσωμάτωση κοινών οντοτήτων μεταξύ συστημάτων και επιχειρηματικών μονάδων σε ένα σχεδιασμένο 
κοινό μοντέλο δεδομένων (conceptual και logical design) όπου θα καταλήγει και στο τελικο φυσικό μοντέλο 
των δεδομένων (physical data model) της κεντρικής βάσης δεδομένων (enterprise data warehouse) 

• Αποτελεσματική διαλειτουργικότητα των διαφορετικών συστημάτων των φορέων Υπουργείου Παιδείας, 
internet of things (IoT) συσκευες/αισθητήρες όπου κριθεί αναγκαία η συλλογή/αποστολή πληροφορίας και 
μετάπτωση των ιστορικών δεδομένων τους στην υποδομή υπηρεσίας φιλοξενίας της προτεινόμενης λύσης. 

• Εύκολο integration/migration πληροφορίας απο τα διαφορετικά συστήματα όπου ο χρήστης θα έχει την 
ευκαιρία την εν λόγω ενέργεια να την επιτύχει μέσω ανάλογω visual interface και με την δυνατότητα να 
μπορεί να τραβάει και να μεταβιβάζει πληροφορία από υπηρεσίας φιλοξενίας σε on-premises συστήματα 
και το ανάποδο. 

• Ευέλικτος χώρος αποθήκευσης που να μπορεί να προσαρμόζεται ανάλογα με τις ανάγκες του κάθε data 
mart και να είναι ανεξάρτητου όγκου δεδομένων για τις απαιτήσεις των big data analytics. 

• Μοντέλο δεδομένων να είναι ικανό να εξυπηρετήσει παράλληλη επεξεργασία μεγάλου όγκου δεδομένων 
(massive parallel processing - MPP) για να μπορεί να ικανοποιεί σε γρήγορους χρόνους δύσκολες 
αναζητήσεις, επεξεργασίες και υπολογισμούς αλγορίθμων. 

• Αυτοματοποιημένη διαδικασία αντιπαραβολής και συμφωνίας δεδομένων για τον έλεγχο της ποιότητας 
των master (Master data reconciliation) και transactional δεδομένων (transactional data reconciliation) 
κατά την διάρκεια της μετάπτωσης των ιστορικών δεδομένων και της καθημερινής ανταλλαγής 
πληροφορίας απο/προς τα διαφορετικά πληροφοριακά συστήματα. 

• Τεχνική τοπολογία αρχιτεκτονικής να καλύπτει βασικό (primary site) και αποκατάστασης καταστροφών 
περιβάλλον (disaster recovery site) καθώς επίσης και περιβάλλον ανάπτυξης, ελέγχου και παραγωγής. 

• Δυναμικό backup, versioning και auditability κάθε αλλαγής της βάσης. 

• Υψηλή διαθεσιμότητα γρήγορων ταχυτήτων υπηρεσιών φιλοξενίας με εύκολο τρόπο παρακολούθησης 
και βελτιστοποίησης του κόστους κατανάλωσης. 
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• Συνεργασία με Business Intelligence και Data Science εφαρμογές σε πραγματικούς χρόνους με πολύ 
γρήγορους χρόνους υλοποίησης των dashboard reports και αλγοριθμικών μοντέλων πρόβλεψης 
προσβάσιμες από όλες τις κινητές συσκευές (Internet of things - IoT). 

• Ασφάλεια δεδομένων μέσω προηγμένων εργαλείων και εξειδικευμένων τεχνολογιών (π.χ. υπηρεσία VPN, 
χρήση Active Directory, Role Based Access Control, κτλ.), ευθυγράμμιση με προηγμένα πρωτόκολλα και 
ισχυρές διαδικασίες δημιουργίας αντιγράφων ασφαλείας και ανάκτησης δεδομένων, αξιοπιστία στο 
χειρισμό και τη διαβίβαση δεδομένων ώστε να διασφαλιστεί η ασφαλής επικοινωνία μεταξύ των 
εμπλεκόμενων συστημάτων, κρυπτογράφηση των δεδομένων (encryption) “at rest” & “in transit”. 

7.5.7 Διαδικτυακή Πύλη Πλατφόρμας 

Η Διαδικτυακή Πύλη θα αποτελεί το κεντρικό σημείο επαφής των χρηστών με το ΠΣ. Οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες 
του ΠΣ θα παρέχονται στους τελικούς αποδέκτες του, μέσω του παρόντος υποσυστήματος, το οποίο θα 
ηλεκτρονικοποιήσει την επικοινωνία και συναλλαγή. Η Διαδικτυακή Πύλη θα αποτελέσει επίσης το κεντρικό 
σημείο δημοσιότητας κάθε ενέργειας η οποία σχετίζεται με το ΠΣ, καθώς και πρόσβασης στο ψηφιακό 
περιεχόμενο που επιθυμεί να διαθέσει o ΕΟΠΠΕΠ στο ευρύ κοινό, με στόχο την ενημέρωση. Η 
αναγνώριση/ταυτοποίηση θα γίνεται σε διαλειτουργικότητα με το TAXISNET OAuth 2.0.  

Αποκλειστικά υπεύθυνος για τη διαχείριση του περιεχομένου που διατίθεται μέσω της Διαδικτυακής Πύλης 
είναι μόνο οι χρήστες που έχουν το ρόλο του Διαχειριστή. Αν κριθεί απαραίτητο από τη Μελέτη Εφαρμογής 
τότε μπορεί να οριστεί και ειδικότερος ρόλος του Διαχειριστή της Διαδικτυακής Πύλης.  

H διαχείριση του περιεχομένου περιλαμβάνει αφενός τις διαδικασίες κατηγοριοποίησης και εμφάνισής του και 
αφετέρου τις διαδικασίες δημιουργίας, φόρτωσης, τροποποίησης, δημοσίευσης και αποδημοσίευσης. 

Ο Διαχειριστής θα μπορεί να επιλέγει το πρότυπο εμφάνισης (theme template) με βάση το οποίο καθορίζονται 
χαρακτηριστικά της πύλης όπως τα χρώματα, το είδος της γραμματοσειράς και η διάταξη των σελίδων. 
Επιπλέον θα έχει τη δυνατότητα δημιουργίας, διαχείρισης και απόδοσης κατηγοριών στο περιεχόμενο.  

7.5.8 Υποσύστημα Ενιαίου Σημείου Αυθεντικοποίησης & Εξουσιοδότησης Χρηστών 

Σύστημα Ενιαίου Σημείου Πρόσβασης (Single Sign-On), Αυθεντικοποίησης και Εξουσιοδότησης Χρηστών του 
ΠΣ: πρόκειται για μία SSO πλατφόρμα για τη διαχείριση των χρηστών (εσωτερικών και εξωτερικών), των ρόλων 
και των εμπλεκόμενων φορέων και Διευθύνσεων. Θα προσφέρει ένα κεντρικό σημείο πρόσβασης, 
αυθεντικοποίησης και εξουσιοδότησης χρηστών τόσο για την κεντρική πλατφόρμα όσο και για τα επιμέρους 
υποσυστήματα και υπηρεσίες.  

7.5.9 Επιμέρους Υποστηρικτικά Υποσυστήματα (ενσωματωμένα στην Διαδικτυακή πύλη) 

• HelpDesk: Στόχο έχει να παρέχει προσωποποιημένη ενημέρωση και υπηρεσίες υποστήριξης. 

• Σύστημα Newsletter: με νέα και ανακοινώσεις. 

7.6 Υπηρεσίες 

7.6.1 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

Ο Ανάδοχος οφείλει να προσφέρει υπηρεσίες εκπαίδευσης – μεταφοράς τεχνογνωσίας στα στελέχη, χρήστες 
και διαχειριστές του Έργου με στόχο την πλήρη αξιοποίησή του από όλους όσους θα το χρησιμοποιούν. 

H εκπαίδευση, που θα παρασχεθεί στο πλαίσιο του Έργου της παρούσας διακήρυξης, θα είναι δομημένη κατά 
τρόπο ώστε σε κάθε υπάλληλο να αντιστοιχηθούν 3 εξάωρες εκπαιδευτικές συνεδρίες. 

Επιπλέον θα ακολουθήσει και αντίστοιχο χρονικά διάστημα on the job training καθώς και η λειτουργία help 
desk που θα παρέχει απαντήσεις σε ερωτήματα των χρηστών καθώς και συχνές ερωτήσεις – απαντήσεις στους 
χρήστες. 
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Οι υπηρεσίες εκπαίδευσης θα προσδιοριστούν στη Μελέτη Εφαρμογής. Οι κατηγορίες των εκπαιδευομένων 
που ο Ανάδοχος υποχρεούται να εκπαιδεύσει στο πλαίσιο του Έργου, είναι οι εξής: 

1. Διαχειριστές Πληροφοριακού Συστήματος 
2. Χρήστες 

7.6.2 Υπηρεσίες HelpDesk 

Υποχρέωση του Αναδόχου αποτελεί η οργάνωση και λειτουργία Γραφείου Υποστήριξης (helpdesk), το οποίο θα 
είναι διαθέσιμο προς όλους τους κύριους εμπλεκόμενους στο έργο με σκοπό την έγκαιρη και ουσιαστική 
υποστήριξη τους σε τεχνικά προβλήματα, δυσλειτουργίες και παραλείψεις τόσο τηλεφωνικά, όσο και 
ηλεκτρονικά (Web και email). 

Η αναγγελία βλαβών, θα μπορεί να γίνει εναλλακτικά με όλους τους παρακάτω τρόπους: 

a. Τηλέφωνο 
b. Email 

7.6.3 Υπηρεσίες Φάσης Πιλοτικής Λειτουργίας 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται στο πλαίσιο του Έργου να παράσχει υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας του 
Πληροφοριακού Συστήματος σε μια ομάδα κρίσιμων χρηστών - στελεχών του Φορέα υπό εικονικές συνθήκες 
λειτουργίας του, με πραγματικά δεδομένα. Στόχος είναι να αναδειχθούν τυχόν ελλείψεις στη λειτουργικότητα 
των Υποσυστημάτων ή άλλα προβλήματα στον σχεδιασμό πριν λειτουργήσουν τα Υποσυστήματα στο κρίσιμο 
πραγματικό επιχειρησιακό περιβάλλον. 

Η συμμετοχή του αναδόχου θα έγκειται στα εξής: 

• Την επιβεβαίωση καλής λειτουργίας, σύμφωνα με τα επικαιροποιημένα σενάρια ελέγχου, του Συστήματος. 

• Τις τελικές δοκιμές ελέγχου λειτουργικότητας, επίδοσης και διαθεσιμότητας, προσθήκες/ τροποποιήσεις, 
σύνθεση, κλπ.) με στόχο να επιβεβαιωθεί η απόλυτα εύρυθμη λειτουργία και καλή συνεργασία των 
Υποσυστημάτων του Πληροφοριακού Συστήματος, μεταξύ τους, υπό συνθήκες πλήρους παραγωγικής 
λειτουργίας. 

• Την πραγματοποίηση δοκιμών υψηλού φόρτου (stress tests) με χρήση κατάλληλου εργαλείου. Ο 
υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει στην προσφορά του το εργαλείο stress tests που θα 
χρησιμοποιήσει στο πλαίσιο του Έργου. 

Οι υπηρεσίες της περιόδου Πιλοτικής Λειτουργίας περιλαμβάνουν:  

o Τη συλλογή παρατηρήσεων των χρηστών και καταγραφή τους στο Σύστημα Διαχείρισης 
Αιτημάτων Έργων (Ticket Management System). 

o Τις βελτιώσεις των Υποσυστημάτων και την άμεση επίλυση τεχνικών προβλημάτων και 
διόρθωση / διαχείριση λαθών. 

o Τις βελτιώσεις των ρυθμίσεων των Υποσυστημάτων με στόχο τη βέλτιστη λειτουργία του. 

o Ύστερα από κλήση (ad hoc) υπηρεσίες ανάπτυξης (development) συμπληρωματικών 
λειτουργιών στα Υποσυστήματα. 

o Τη δημιουργία, στελέχωση και λειτουργία μηχανισμού Help Desk για τη συνεχή υποστήριξη 
των χρηστών του Συστήματος.  

o Την επικαιροποίηση των σεναρίων ελέγχου καθ’ όλη τη διάρκεια της φάσης αυτής (εφόσον 
πραγματοποιηθούν αλλαγές / προσθήκες στα Υποσυστήματα που επηρεάζουν τα υφιστάμενα 
σενάρια ελέγχου)Την επικαιροποίηση της τεχνικής και λειτουργικής τεκμηρίωσης των 
Υποσυστημάτων (εφόσον πραγματοποιηθούν αλλαγές / προσθήκες στα Υποσυστήματα). 
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7.6.4 Υπηρεσίες Φάσης Δοκιμαστικής Λειτουργίας 

Ο Ανάδοχος οφείλει να προσφέρει υπηρεσίες με στόχο την υποστήριξη στη μετάβαση σε πλήρη επιχειρησιακή 
λειτουργία του συνόλου του Πληροφοριακού Συστήματος. Οι υπηρεσίες αυτές περιλαμβάνουν: 

• Την υποστήριξη από πλευράς Αναδόχου σε συνθήκες Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών της πλήρους 
επιχειρησιακής λειτουργίας του Συστήματος (λειτουργία με πραγματικά δεδομένα από το σύνολο των 
προβλεπόμενων χρηστών) 

• Τη συντήρηση του έτοιμου λογισμικού και των Υποσυστημάτων του Πληροφοριακού Συστήματος  

Στο πλαίσιο των Υπηρεσιών Δοκιμαστικής - Παραγωγικής Λειτουργίας, περιλαμβάνονται οι εξής υπηρεσίες 

• Τη συλλογή παρατηρήσεων των χρηστών και καταγραφή τους στο Σύστημα Διαχείρισης Αιτημάτων Έργων 
(Ticket Management System). 

• Τη λειτουργία μηχανισμού Help Desk για τη συνεχή υποστήριξη των χρηστών του Συστήματος 

• Τις βελτιώσεις των Υποσυστημάτων και την άμεση επίλυση τεχνικών προβλημάτων και διόρθωση / 
διαχείριση λαθών 

• Τις βελτιώσεις των ρυθμίσεων των Υποσυστημάτων με στόχο τη βέλτιστη λειτουργία τους 

• Την επικαιροποίηση των σεναρίων ελέγχου (εφόσον πραγματοποιηθούν αλλαγές / προσθήκες στα 
Υποσυστήματα που επηρεάζουν τα υφιστάμενα σενάρια ελέγχου) 

• Την επικαιροποίηση της τεχνικής και λειτουργικής τεκμηρίωσης των Υποσυστημάτων (εφόσον 
πραγματοποιηθούν αλλαγές / προσθήκες στα Υποσυστήματα). 

Για την έναρξη παροχής υπηρεσιών Δοκιμαστικής Λειτουργίας απαιτείται να έχουν διασφαλιστεί / 
ολοκληρωθεί τα παρακάτω: 

1. Να έχουν εισαχθεί από τον Ανάδοχο στη βάση δεδομένων, στοιχεία ικανά για να μπορέσουν να 
λειτουργήσουν πλήρως τα Υποσυστήματα του Συστήματος.  

2. Να έχει ολοκληρωθεί η εκπαίδευση μέρους  των χρηστών. 

3. Να έχουν οριστεί στο σύστημα από τον Ανάδοχο χρήστες και δικαιώματα πρόσβασης για μέρος ή το 
σύνολο των χρηστών. 

7.6.5 Υπηρεσίες Εγγύησης Καλής Λειτουργίας 

Ο Ανάδοχος οφείλει να παρέχει υπηρεσίες Εγγύησης Καλής Λειτουργίας για τρία (3) έτη από την Οριστική 
Παραλαβή του Έργου.  

Κατά την Περίοδο Εγγύησης καλής λειτουργίας, ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τις εξής υπηρεσίες: 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΤΟΙΜΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ή ΑΛΛΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ εφόσον έχει παραδοθεί στο πλαίσιο της παρούσας  

1. Διασφάλιση καλής λειτουργίας έτοιμου λογισμικού.  
2. Εντοπισμός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση. Κατόπιν τεκμηριωμένης ειδοποίησης 

από τον Φορέα Λειτουργίας, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να επιλύει τα προβλήματα εντός 
χρονικού διαστήματος από την αναγγελία εφόσον αυτά δεν έχουν προκύψει από κακόβουλες ή 
άστοχες παρεμβάσεις τρίτων. Αν η πλήρης και οριστική επίλυση του προβλήματος δεν είναι εφικτή 
εντός του συγκεκριμένου χρονικού ορίου όπως προβλέπεται στην παρ. Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου 
Υπηρεσιών - Ρήτρες, επιβάλλονται οι προβλεπόμενες ρήτρες. 

3. Βελτιστοποιήσεις στη δομή της βάσης, έτσι ώστε να εξασφαλίζεται η βέλτιστη απόδοση του 
συστήματος.  

4. Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν βελτιωτικών εκδόσεων λογισμικού, μετά από έγκριση της ΕΠΠΕ.  
5. Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των customizations, διεπαφών με άλλα συστήματα, κ.λπ., με τις 

βελτιωτικές εκδόσεις. 
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6. Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων 
λογισμικού. 

7. Χρήση του Συστήματος Διαχείρισης Αιτημάτων Έργων (Ticket Management System). 

 ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ/ΩΝ 

1. Διασφάλιση καλής λειτουργίας εφαρμογής/ών.  
2. Αποκατάσταση ανωμαλιών λειτουργίας (bugs) της/ων εφαρμογής/ών. Κατόπιν έγγραφης ειδοποίησης 

από τον Φορέα Λειτουργίας, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να επιλύει τα προβλήματα  εφόσον αυτά 
δεν έχουν προκύψει από κακόβουλες ή άστοχες παρεμβάσεις τρίτων.  

3. Εντοπισμός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση. 
4. Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων των εφαρμογών, μετά από έγκριση της ΕΠΠΕ. 
5. Σε περίπτωση που η εγκατάσταση βελτιωτικής έκδοσης των έτοιμων πακέτων λογισμικού, μετά από 

έγκριση της ΕΠΠΕ, συνεπάγεται την ανάγκη επεμβάσεων στις εφαρμογές, ο Ανάδοχος είναι 
υποχρεωμένος να πραγματοποιήσει τις επεμβάσεις αυτές χωρίς πρόσθετη επιβάρυνση του Φορέα 
Λειτουργίας. 

6. Σε περίπτωση που η παράδοση και εγκατάσταση νέων εκδόσεων των εφαρμογών, απαιτεί την 
εγκατάσταση νέων εκδόσεων έτοιμου λογισμικού, τότε ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να τις 
πραγματοποιήσει χωρίς πρόσθετη επιβάρυνση του Φορέα Λειτουργίας. Στη περίπτωση αυτή η 
προμήθεια των νέων εκδόσεων έτοιμου λογισμικού δεν αποτελεί υποχρέωση του Αναδόχου.  

7. Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των customizations, διεπαφών με άλλα συστήματα, κ.λπ., με τις 
νεότερες εκδόσεις. 

8. Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων 
εφαρμογής/ών. 

9. Χρήση Συστήματος Διαχείρισης Αιτημάτων Έργων (Ticket Management System). 

 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ/ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ  

1. Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης μέσω Λειτουργίας Helpdesk. 
1. On site υποστήριξη. Όταν τα αναφερόμενα προβλήματα δεν μπορούν να επιλυθούν απευθείας και 

οριστικά από το πρώτο επίπεδο παρέμβασης (Helpdesk), πρέπει να προωθούνται σε ειδικούς οι οποίοι 
θα δίνουν την απαιτούμενη λύση επιτόπου. 

2. Αντιμετώπιση λαθών και σφαλμάτων στη λειτουργία του συστήματος. 
3. Αναβάθμιση του συστήματος σε νέες εκδόσεις του λειτουργικού συστήματος ή του συστήματος 

διαχείρισης βάσεων δεδομένων στα οποία βασίζεται το σύστημα. 
4. Ενημέρωση των χειριστών του για τυχόν αλλαγές στη λειτουργικότητα του συστήματος. 

7.6.6 Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών  

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να υλοποιήσει το σύνολο του συστήματος παρέχοντας παράλληλα τις απαιτούμενες 
υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης, ώστε να τηρούνται τα ελάχιστα όρια διαθεσιμότητας που ορίζονται στη 
συνέχεια. Τονίζεται ότι οι όροι που αναφέρονται στην παρούσα παράγραφο ισχύουν για τις περιόδους 
εγγύησης. 

Ορισμοί: 

✓ Λογισμικό/Εφαρμογές: το σύνολο των διακριτών μονάδων λογισμικού/εφαρμογών που 
παραδόθηκαν/αναπτύχθηκαν στο πλαίσιο της Σύμβασης, η εύρυθμη λειτουργία των οποίων στηρίζει τη 
λειτουργικότητα του συστήματος, δηλ., εφαρμογές υποσυστημάτων, εργαλεία ανάπτυξης. 

✓ Βλάβη: ζημιά μέρους ή όλης της διακριτής μονάδας λογισμικού/εφαρμογών, η οποία επηρεάζει άμεσα και 
αρνητικά την διαθεσιμότητα ή απόδοση του εν λόγω στοιχείου και κατ’ επέκταση τις προσφερόμενες 
υπηρεσίες του Συστήματος.  
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✓ Δυσλειτουργία: ζημιά μέρους ή όλης της διακριτής μονάδας λογισμικού/εφαρμογών, η οποία δεν 
επηρεάζει άμεσα και αρνητικά την διαθεσιμότητα ή απόδοση του εν λόγω στοιχείου και κατ’ επέκταση τις 
προσφερόμενες υπηρεσίες του Συστήματος. 

✓ ΚΩΚ (κανονικές ώρες κάλυψης): Το χρονικό διάστημα 09:00 – 17:00 για τις εργάσιμες ημέρες. 
✓ ΕΩΚ (επιπλέον ώρες κάλυψης): Το υπόλοιπο χρονικό διάστημα. 
✓ Χρόνος αποκατάστασης βλάβης είναι το μέγιστο επιτρεπόμενο χρονικό διάστημα από την αναγγελία της 

βλάβης μέχρι και την αποκατάστασή της.. Ο χρόνος αυτός είναι: 

− οκτώ (8) εργάσιμες ώρες από τη στιγμή της ανακοίνωσης της εμφάνισης της βλάβης αν η ανακοίνωση 
του προβλήματος πραγματοποιήθηκε εντός ΚΩΚ  

− οκτώ (8) εργάσιμες ώρες οι οποίες θα προσμετρούνται από τις 09.00 της επόμενης εργάσιμης ημέρας, 
για τις λοιπές ώρες ανακοίνωσης προβλήματος βλάβης 

✓ Χρόνος αποκατάστασης δυσλειτουργίας είναι το μέγιστο επιτρεπόμενο χρονικό διάστημα από την 
αναγγελία της δυσλειτουργίας μέχρι και την αποκατάστασή της.. Ο χρόνος αυτός είναι: 

− οκτώ (8) εργάσιμες ώρες από τη στιγμή της ανακοίνωσης της εμφάνισης της δυσλειτουργίας αν η 
ανακοίνωση του προβλήματος πραγματοποιήθηκε εντός ΚΩΚ  

− είκοσι τέσσερις (24) εργάσιμες ώρες οι οποίες θα προσμετρούνται από τις 09.00 της επόμενης 
εργάσιμης ημέρας, για τις λοιπές ώρες ανακοίνωσης προβλήματος δυσλειτουργίας 

7.6.7 Σενάρια Ελέγχου Αποδοχής 

Τα σενάρια ελέγχου που θα προετοιμάσει ο Ανάδοχος θα συνοψίζουν τις επιχειρησιακές διαδικασίες, ανά 
διαδικασία και Υποσύστημα, θα πρέπει να αντιστοιχίζονται με τις απαιτήσεις (requirements) της Ανάλυσης 
Απαιτήσεων και θα πρέπει να συνοδεύονται από τα αντίστοιχα δοκιμαστικά δεδομένα (test data).  

 

7.7 Μεθοδολογία Υλοποίησης 

7.7.1 Χρονοδιάγραμμα 

Η συνολική διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε είκοσι τέσσερις (24) μήνες και νοείται το χρονικό διάστημα από 

την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης έως την υποβολή του τελευταίου παραδοτέου σύμφωνα με το 

αναλυτικό χρονοδιάγραμμα που παρατίθεται στη συνέχεια. 

Στη συνολική διάρκεια της σύμβασης περιλαμβάνεται και ο χρόνος που θα απαιτηθεί για την παραλαβή των 
ενδιάμεσων φάσεων ή παραδοτέων μέχρι την παράδοση και του τελευταίου παραδοτέου που ορίζει την λήξη 
της σύμβασης και την έναρξη της διαδικασίας για την οριστική παραλαβή του έργου. 

 

ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΕΡΓΟΥ 

Φάση Τίτλος Φάσης 

Έναρξη 
υλοποίησης 
(ΜΗΝΑΣ) 

Διάρκεια 
Ελέγχου 
Παραδοτέων 
(ΜΗΝΕΣ) 

Διάρκεια 
Φάσης 
(ΜΗΝΕΣ) 

Προϋπόθεση 
έναρξης 

 

ΦΑΣΗ 1 Μελέτη Εφαρμογής 1 1 4   

ΦΑΣΗ 2 Ανάπτυξη Συστήματος 5 1 20 Ολοκλήρωση Φ1  

ΦΑΣΗ 3 
Μετάπτωση 
Δεδομένων 

5 1 20 Ολοκλήρωση Φ1 
 

ΦΑΣΗ 4 
Εγκατάσταση στο RE-
Cloud 

15 1 10 Ολοκλήρωση Φ2Α 
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ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΕΡΓΟΥ 

Φάση Τίτλος Φάσης 

Έναρξη 
υλοποίησης 
(ΜΗΝΑΣ) 

Διάρκεια 
Ελέγχου 
Παραδοτέων 
(ΜΗΝΕΣ) 

Διάρκεια 
Φάσης 
(ΜΗΝΕΣ) 

Προϋπόθεση 
έναρξης 

 

ΦΑΣΗ 5 Εκπαίδευση 22 1 2 
Ολοκλήρωση Φ2Β - 
2 μήνες 

 

ΦΑΣΗ 6 
Πιλοτική λειτουργία 
νέων λειτουργιών / 
Σταδιακή Ενσωμάτωση 

17 1 3 
Ολοκλήρωση Φ2Α + 
2 μήνες 

 

ΦΑΣΗ 7 
Δοκιμαστική 
Λειτουργία 

20 1 5 Ολοκλήρωση Φ6 
 

 

Στον παρακάτω πίνακα απεικονίζεται εποπτικά το χρονοδιάγραμμα εκτέλεσης του έργου: 
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7.7.2 Φάσεις –Παραδοτέα 

 

Η γενική μεθοδολογία υλοποίησης του Έργου χωρίζεται στις εξής Φάσεις: 

 

Φ1: Μελέτη Εφαρμογής 

Στο πλαίσιο της Φάσης 1, θα εκπονηθεί το λεπτομερές πλάνο υλοποίησης του έργου με σκοπό τον 
βέλτιστο σχεδιασμό εκτέλεσης όλων των επιμέρους δραστηριοτήτων. 

Η Φάση 1 αποτελεί το βασικό οδηγό υλοποίησης του Έργου και περιλαμβάνει: 

• Τη Μελέτη ανάλυσης απαιτήσεων των απαιτούμενων αλλαγών και των επιπτώσεων τους 

• Τη Μελέτη Ασφαλείας του συστήματος 

• Τη Μελέτη Εγκατάστασης του συστήματος στο RE-Cloud  

• Τη Μεθοδολογία και αρχικά σενάρια ελέγχου αποδοχής  

• Στη φάση αυτή περιλαμβάνονται και όλες οι μελέτες που αναλύονται στον παρακάτω πίνακα. 

Τα αναμενόμενα αποτελέσματα της Φάσης 1 συνοψίζονται σε παραδοτέα στον ακόλουθο Πίνακα: 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

Π1.1: Σχέδιο Διαχείρισης της 
Ποιότητας του Έργου(ΣΔΠΕ) 

Οι διαδικασίες και μηχανισμοί που θα περιγράφονται αναλυτικά στο 
Σχέδιο θα πρέπει να αποτελούν ένα πρότυπο και ολοκληρωμένο 
σύνολο, προσαρμοσμένο στις ιδιαιτερότητες που θέτουν οι 
οργανωτικές, διοικητικές και τεχνολογικές παράμετροι του έργου. Με 
βάση τα παραπάνω, τα περιεχόμενα του ΣΔΠΕ θα πρέπει κατ’ ελάχιστο 
να αναφέρονται στις ακόλουθες περιοχές των οποίων ο σκοπός, η 
δομή και το περιεχόμενο θα περιγράφεται αναλυτικά στην προσφορά 
του Αναδόχου:  

o    Οργανωτικό Σχήμα/ Δομή Διοίκησης Έργου  

o    Σχέδιο Επικοινωνίας (communication plan), 

o    Επικαιροποιημένο – αναλυτικό χρονοδιάγραμμα έργου,  

o    Διαχείριση Θεμάτων (issue management), 

o    Εκτίμηση – Διαχείριση Κινδύνων (risk management), 

o    Σχέδιο διαχείρισης ποιότητας (Project Quality Plan), 

o    Διαχείριση Αλλαγών (change management), 

o    Διοικητική Πληροφόρηση – Μηνιαίες εκθέσεις προόδου 

Π1.2: Οριστικοποιημένο Τεύχος 
Ανάλυσης Απαιτήσεων 

Περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο τα αναφερόμενα στην «Μελέτη 
Εφαρμογής - Ανάλυση Απαιτήσεων» 

Π1.3: Λειτουργικός σχεδιασμός 
Αρχιτεκτονικής Λύσης 

Οριστικοποίηση – εξειδίκευση της σύνδεσης επιχειρησιακών στόχων 
και απαιτήσεων με τεχνικές προδιαγραφές και αρχιτεκτονική 
προσέγγιση – αρχιτεκτονικό σχεδιασμό. 

Π1.4: Μελέτη Εγκατάστασης του 
συστήματος στο RE-Cloud 

• Καταγραφή της υπάρχουσας φυσικής και λογικής 
αρχιτεκτονικής 

• Προσδιορισμός και τεκμηρίωση του συνόλου των δεδομένων 
τα οποία μπορούν να αξιοποιηθούν στο Σύστημα. 
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• Μεθοδολογία και πλήρης οδηγός για τη διαδικασία 
μετάπτωσης δεδομένων από υπάρχοντα συστήματα στο RE-
Cloud  

• εργαλεία μετάπτωσης στο RE-Cloud  

• Προγραμματισμός μετάπτωσης δεδομένων 

• Περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο τα αναφερόμενα στις Υπηρεσίες 
Μετάπτωσης 

Π1.5: Σχέδιο Εκπαίδευσης 
Κεντρικών Διαχειριστών 
Συστήματος και Χρηστών  

Περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο τα αναφερόμενα στην Παρ. «Υπηρεσίες 
Εκπαίδευσης» 

 

Φ2: Ανάπτυξη Συστήματος Μερος-1 

Στο πλαίσιο της Φάσης 2, θα γίνει η ανάπτυξη του Πληροφοριακού Συστήματος σύμφωνα με τις 
προδιαγραφές του έργου και τις τροποποιήσεις που θα προκύψουν από την μελέτη εφαρμογής. 

Τα αναμενόμενα αποτελέσματα της Φάσης 2 συνοψίζονται σε παραδοτέα στον ακόλουθο Πίνακα: 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

Π2.1: Πληροφοριακό σύστημα 

Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα σε λειτουργία (σε 
παραγωγικό, UAT, staging και development περιβάλλον). 

Εγκατεστημένη/ες ΕΦΑΡΜΟΓΗ/ΕΣ, πλήρως υλοποιημένη/ες 
(λειτουργικότητα), ελεγμένη/ες βάσει καθορισμένων 
(επαναλήψιμων) δοκιμών ελέγχου, έτοιμη/ες για υποδοχή 
πραγματικών δεδομένων 

Π2.2: Τεκμηρίωση 

Ο ανάδοχος θα παραδώσει υλικό τεκμηρίωσης ανάπτυξης 
Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος (αναφορά εργασιών 
ανάπτυξης διαδικτυακής πύλης και υποσυστημάτων, πηγαίος 
κώδικας, τεκμηρίωση σχήματος βάσης δεδομένων και 
μεταδεδομένων, αναφορά αποτελεσμάτων δοκιμών ελέγχου). 

Π2.3: Εγχειρίδια Εγχειρίδια χρήσης, λειτουργίας, διαχείρισης των υποσυστημάτων και 
εφαρμογών του συστήματος, καθώς και των διαδικασιών μετάβασης 
από το περιβάλλον ανάπτυξης, στο τεστ και στο παραγωγικό 

Π2.4: Άδειες λογισμικού Άδειες εμπορικού λογισμικού (όπου απαιτείται) 

 

Φ3: Μετάπτωση  

Στο πλαίσιο της Φάσης 3, θα γίνει η μετάπτωση των δεδομένων από εφαρμογές σύμφωνα με τις 
προδιαγραφές του έργου και τις τροποποιήσεις που θα προκύψουν από την μελέτη εφαρμογής. 

Τα αναμενόμενα αποτελέσματα της Φάσης 3 συνοψίζονται σε παραδοτέα στον ακόλουθο Πίνακα: 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

Π3.1: Αναλυτική αναφορά 
εργασιών μετάπτωσης  

Αναλυτική αναφορά εργασιών μετάπτωσης ηλεκτρονικών δεδομένων 
και πλήρης αρχικοποιημένη βάση δεδομένων. 

Οριστικοποιημένο Τεύχος Σχεδιασμού Μετάπτωσης ηλεκτρονικών 
δεδομένων τρίτων συστημάτων, που καθορίζει εύρος, πηγές και 
διαδικασίες μετάπτωσης και ελέγχου ορθότητας αυτής 
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Φ4 -Εγκατάσταση στο RE-Cloud  

Στο πλαίσιο της Φάσης 4, θα πραγματοποιηθούν οι κάτωθι εργασίες, σύμφωνα με όσα αναφέρονται στις 
Παρ. «Συμβατότητα με RE-Cloud και «Υπηρεσίες Μετάπτωσης»:  

• Υπηρεσίες για τη εγκατάσταση του Πληροφοριακού Συστήματος και λοιπών Συστημάτων στο RE-
Cloud  

• εγκατάσταση, παραμετροποίηση, βελτιστοποίηση της λειτουργίας (fine tuning) και θέση σε πλήρη 
λειτουργία του Συστήματος (απαραίτητων εφαρμογών και λογισμικού συστήματος το οποίο θα 
παραχθεί στο πλαίσιο της Φ2) στο RE-Cloud  

• Υπηρεσίες ενίσχυσης της ασφάλειας του δικτύου (κρυπτογράφηση βάσης και εφαρμογή των 
αντιμέτρων ασφαλείας που θα προκύψουν από τη Μελέτη Ασφάλειας). 

Τα αναμενόμενα αποτελέσματα της Φάσης 4 συνοψίζονται σε παραδοτέα στον ακόλουθο Πίνακα: 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

Π4.1: Ενοποίηση στην Υποδομή 
• Υλοποιημένες και εγκατεστημένες Εφαρμογές 

(υποσυστήματα) και έτοιμο λογισμικό. Ενοποιημένο 
Σύστημα σε λειτουργική ετοιμότητα. 

• Αποτελέσματα της διενέργειας των δοκιμών ελέγχου. 

Π4.2: Εφαρμογή Πρωτοκόλλων 
Επικοινωνίας 

Υλοποιημένη εγκατάσταση με εφαρμογή των πρωτοκόλλων 
επικοινωνίας όπως αυτά έχουν προκύψει από την Φάση της 
Μελέτης Εφαρμογής 

Π4.3: Διαχείριση Απαιτήσεων 
Λειτουργίας και Ενέργειας 

Βελτιστοποίηση της λειτουργίας τους συστήματος σε σχέση με 
τις προδιαγραφές του RE-Cloud όπως αυτές αναφέρονται στις 
Παρ. «Συμβατότητα με RE-Cloud » και «Υπηρεσίες 
Μετάπτωσης»  

Π4.4: Εφαρμογή Πρωτοκόλλων 
Ασφάλειας Δεδομένων & Συστημάτων 

Υπηρεσίες ενίσχυσης της ασφάλειας του δικτύου 
(κρυπτογράφηση βάσης και λοιπές υπηρεσίες ασφάλειας που 
θα αναδειχθούν από την Μελέτη Ασφάλειας) 

Π4.5: Σειρά Εγχειριδίων Τεκμηρίωσης 
Εγκατάστασης (λειτουργικής & 
υποστηρικτικής) 

Για κάθε υποσύστημα και εφαρμογή θα παρασχεθούν στην 
ελληνική γλώσσα, επικαιροποιημένες εκδόσεις των κάτωθι:  

• Λεπτομερή εγχειρίδια υποστήριξης χρηστών (user 
manuals)  

• Λεπτομερή εγχειρίδια διαχείρισης και λειτουργίας 
(administration & operation manuals) 

• Λεπτομερή τεχνικά εγχειρίδια του συστήματος (system 
manuals) 

Π4.6: Επικαιροποιημένα Σενάρια 
Ελέγχου (για την εγκατάσταση των 
εφαρμογών) 

Επικαιροποιημένα Σενάρια ελέγχου (User acceptance tests) της 
εγκατάστασης των εφαρμογών, βάσει των οποίων θα γίνει ο 
έλεγχος εγκατάστασης των Εφαρμογών από επιλεγμένους 
χρήστες και προγραμματισμός της διενέργειας των δοκιμών 
ελέγχου 

Π4.7: Έκθεση Εφαρμογής Αντιμέτρων 
Ασφαλείας 

Αναλυτική περιγραφή του τρόπου εφαρμογής των αντιμέτρων 
ασφαλείας που θα προκύψουν από τη Μελέτη Ασφάλειας. 
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Φ5: Εκπαίδευση 

Στο πλαίσιο της Φάσης 5, θα πραγματοποιηθούν οι εργασίες της Παρ. «Υπηρεσίες Εκπαίδευσης»: 

• η διαμόρφωση και η παραγωγή του εκπαιδευτικού υλικού,  

• η εκπαίδευση τόσο των διαχειριστών του Συστήματος του Φορέα Λειτουργίας, όσο και των χρηστών 
του Φορέα Λειτουργίας, οι οποίοι θα αποτελέσουν τους εκπαιδευτές που θα αναλάβουν την 
περαιτέρω εκπαίδευση των στελεχών της Δημόσιας Διοίκησης – χρηστών του ΟΠΣ, κατά την 
παραγωγική λειτουργία του έργου.  

Με την ολοκλήρωση των συνεδριών εκπαίδευσης, θα διαμορφωθεί έκθεση αξιολόγησης των 
αποτελεσμάτων της εκπαίδευσης, η οποία θα αξιοποιηθεί για τη μετέπειτα εκπαίδευση άλλων στελεχών του 
ΕΟΠΠΕΠ κατά την παραγωγική λειτουργία του έργου. 

Τα αναμενόμενα αποτελέσματα της Φάσης 5 συνοψίζονται σε παραδοτέα στον ακόλουθο Πίνακα: 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

Π5.1: Οριστικοποιημένο Σχέδιο 
εκπαίδευσης Κεντρικών 
Διαχειριστών Συστήματος και 
Χρηστών  

Ο οριστικοποιημένος, αναλυτικός οδηγός εκπαίδευσης, θα περιλαμβάνει 
τα εξής: 

• το αντικείμενο της εκπαίδευσης ανά κατηγορία εκπαιδευομένων 

• την εκπαιδευτική διαδικασία και τον τρόπο διαχείρισής της 

• τη μεθοδολογική προσέγγιση, την οργάνωση και προετοιμασία 
εκπαίδευσης  

οριστικοποιημένο, αναλυτικό προγραμματισμό εκπαιδευτικών 
σεμιναρίων, ο οποίος θα έχει συμφωνηθεί με τον Φορέα Λειτουργίας 

Π5.2: Υλικό Εκπαίδευσης και 
Τεκμηρίωσης 

Δημιουργία εκπαιδευτικού και εποπτικού υλικού εκπαίδευσης, με βάση 
τις ανάγκες και την ετοιμότητα των στελεχών του Φορέα να αξιοποιήσουν 
το σύστημα, και τον προσδοκώμενο ρόλο στην επιχειρησιακή του 
αξιοποίηση. 

Π5.3: Διεξαγωγή Σεμιναρίων 
εκπαίδευσης στελεχών Φορέα 

Υπηρεσίες εκπαίδευσης, διαφοροποιούμενες ως προς το περιεχόμενο και 
την έμφαση, ανάλογα με τον ρόλο του κάθε στελέχους στα πλαίσια της 
υλοποίησης και ακόλουθης επιχειρησιακής λειτουργίας του συστήματος 
(στελέχη Φορέα, διαχειριστές, στελέχη Φορέων που θα διαλειτουργούν 
με το ΟΠΣ) 

Παρουσιολόγια εκπαιδευτών και εκπαιδευομένων. 

Π5.4: Αναφορά αξιολόγησης 
αποτελεσμάτων εκπαίδευσης 

Τεύχος τεκμηριωμένης αξιολόγησης της διαδικασίας και των 
αποτελεσμάτων της εκπαίδευσης και εισηγητικών μέτρων για 
μεγιστοποίηση της επιχειρησιακής αξιοποίησης του Συστήματος 

Π5.5: Σύστημα Ασύγχρονης 
Τηλεκπαίδευσης 

Σύστημα ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης (LMS) με όλο το υλικό που θα 
αναπτυχθεί διαθέσιμο για παρακολούθηση από τους πιστοποιημένους 
χρήστες του Φορέα 
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Φ6: Πιλοτική Λειτουργία 

Η Φάση 6 περιλαμβάνει την πιλοτική λειτουργία των τελικών πλήρως υλοποιημένων Υποσυστημάτων,  

Συνολικά, περιλαμβάνει τις ακόλουθες υπηρεσίες, όπως περιγράφονται και στην Παρ. «Υπηρεσίες Φάσης 
Πιλοτικής Λειτουργίας»: 

1. την επιτόπια υποστήριξη (on-the-job training) των χρηστών και διαχειριστών του Φορέα 
Λειτουργίας,  

2. τη δημιουργία, στελέχωση και λειτουργία μηχανισμού Help Desk για τη συνεχή υποστήριξη των 
χρηστών του Συστήματος, όπως περιγράφεται στην Παρ. «Υπηρεσίες HelpDesk»  

3. την επίλυση των παρακάτω αναφερόμενων προβλημάτων: 
o Προβλήματα κωδικοποίησης  
o Παραμετροποιήσεις / Ρυθμίσεις λογισμικού Συστήματος 
o Παραμετροποιήσεις / Ρυθμίσεις λογισμικού Υποσυστημάτων 
o Παραμετροποιήσεις / Ρυθμίσεις της βάσης δεδομένων  
o Προβλήματα φυσικής ανταπόκρισης του συστήματος 
o Προβλήματα διασύνδεσης και ανταλλαγής δεδομένων 
o Προβλήματα επίδοσης των Υποσυστημάτων  

4. την παροχή υπηρεσιών ανάπτυξης (development) συμπληρωματικών ή ανασχεδιασμένων 
λειτουργιών στα Υποσυστήματα, ύστερα από κλήση (ad hoc). 

5. τη διενέργεια τελικών δοκιμών ελέγχου λειτουργικότητας με στόχο την επιβεβαίωση της ορθής 
λειτουργίας των συστημάτων υπό συνθήκες πλήρους παραγωγικής λειτουργίας.  

Με την ολοκλήρωση των ελέγχων της πιλοτικής λειτουργίας, θα διαμορφωθούν: 

• τα επικαιροποιημένα εγχειρίδια λειτουργικής και υποστηρικτικής τεκμηρίωσης 

• οι επικαιροποιημένες μελέτες αποτίμησης της επικινδυνότητας και της πολιτικής ασφάλειας του 
Συστήματος. 

Τα αναμενόμενα αποτελέσματα της Φάσης 6 συνοψίζονται σε παραδοτέα στον ακόλουθο Πίνακα: 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

Π6.1: Εξουσιοδότηση Χρηστών 
Ενέργειες παροχής εξουσιοδότησης στις κατάλληλες ομάδες χρηστών, 
σύμφωνα με τα αποτελέσματα της Φάσης 1: Μελέτη Εφαρμογής. 

Π6.2: Πιλοτική Λειτουργία 
(Δοκιμές Προσβασιμότητας και 
Λειτουργίας) σε επιλεγμένους 
χρήστες από κρίσιμη κοινότητα 
χρηστών, χρησιμοποιώντας 
πραγματικά δεδομένα, έτοιμες 
να μπουν σε Δοκιμαστική 
Λειτουργία υπό συνθήκες 
Εγγυημένου Επιπέδου 
Υπηρεσιών 

• Επιτόπια υποστήριξη εξειδικευμένων στελεχών του Αναδόχου 
για την πραγματοποίηση των ενεργειών που προβλέπονται κατά 
τη φάση πιλοτικής λειτουργίας 

• On-the-job training 

• Επικαιροποιημένο Τεύχος Ανάλυσης Απαιτήσεων 

• Επικαιροποιημένες Εφαρμογές (υποσυστήματα), πλήρως 
ελεγμένες βάσει προσδιορισθέντων σεναρίων ελέγχου, έτοιμες 
για διαχείριση πραγματικών δεδομένων και έναρξη της 
Δοκιμαστικής Λειτουργίας  

• Αποτελέσματα διενέργειας δοκιμών ελέγχου λειτουργικότητας 
των Υποσυστημάτων και αποδοχής χρηστών. 

Π6.3: Αυτοματοποιημένες 
Δοκιμές Φόρτου 

Μελέτη, Προγραμματισμός και Εκτέλεση σεναρίων Δοκιμών Φόρτου. 

Π6.4: Αποτελέσματα δοκιμών 
ελέγχου (Π6.2 και Π6.3) 

Περιλαμβάνει τεκμηρίωση αναφορικά με: 

• Καταγραφή των σφαλμάτων / συμβάντων που εμφανίστηκαν και 
του τρόπου αντιμετώπισής τους / ενεργειών υποστήριξης  

• Αναφορά προσαρμογών και ρυθμίσεων στο λογισμικό  
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• Καταγραφή αλλαγών (και απαιτήσεων που προέκυψαν από τις 
αλλαγές) στο Σύστημα Διαχείρισης Αιτημάτων (Ticket 
Management System)  

• Δελτία παρουσίας επιτόπιας υποστήριξης  

• Απολογιστική Έκθεση ad hoc υπηρεσιών development 

Π6.5 Επικαιροποιημένα 
Σενάρια Ελέγχου 

Επικαιροποιημένα Σενάρια ελέγχου (User acceptance tests) των 
επιμέρους Υποσυστημάτων και της εγκατάστασής τους, βάσει των οποίων 
θα γίνει ο έλεγχος των Εφαρμογών από επιλεγμένους χρήστες και 
προγραμματισμός της διενέργειας των δοκιμών ελέγχου. 

 

 

Φ7: Δοκιμαστική Λειτουργία  

Η Φάση 7 περιλαμβάνει τη δοκιμαστική λειτουργία των Υποσυστημάτων, για τα οποία έχει ολοκληρωθεί η 
Πιλοτική Λειτουργία της Φάσης 8. 

Στο πλαίσιο της Φάσης 7, το Σύστημα θα τεθεί σε πλήρη επιχειρησιακή λειτουργία με πραγματικά δεδομένα 
για το σύνολο των συστημάτων που αναπτύχθηκαν. 

Στο πλαίσιο της Φάσης 7 περιλαμβάνονται και οι ακόλουθες ενέργειες:  

• επιτόπια υποστήριξη (on-the-job training) των χρηστών και διαχειριστών του Φορέα Λειτουργίας, 
όπως περιγράφεται στην Παρ. « Υπηρεσίες Φάσης Δοκιμαστικής Λειτουργίας» 

• τη δημιουργία, στελέχωση και λειτουργία μηχανισμού Help Desk για τη συνεχή υποστήριξη των 
χρηστών του Συστήματος, όπως περιγράφεται στην Παρ. «Υπηρεσίες Help Desk»  

• επίλυση των παρακάτω αναφερόμενων προβλημάτων: 
o Προβλήματα κωδικοποίησης  
o Παραμετροποιήσεις / Ρυθμίσεις λογισμικού Συστήματος 
o Παραμετροποιήσεις / Ρυθμίσεις λογισμικού Υποσυστημάτων 
o Παραμετροποιήσεις / Ρυθμίσεις της βάσης δεδομένων  
o Προβλήματα φυσικής ανταπόκρισης του συστήματος 
o Προβλήματα διασύνδεσης και ανταλλαγής δεδομένων 
o Προβλήματα επίδοσης των Υποσυστημάτων 

• παροχή υπηρεσιών ανάπτυξης (development) συμπληρωματικών ή ανασχεδιασμένων λειτουργιών 
στα Υποσυστήματα, ύστερα από κλήση (ad hoc). 

• διαμόρφωση αναλυτικών εγχειριδίων λειτουργικής και υποστηρικτής τεκμηρίωσης 

Τα αναμενόμενα αποτελέσματα της Φάσης 7 συνοψίζονται σε παραδοτέα στον ακόλουθο Πίνακα: 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

Π7.1: Υπηρεσίες υποστήριξης της 
Δοκιμαστικής Λειτουργίας 
(HelpDesk, Επιτόπια Υποστήριξη) 

• Επιτόπια υποστήριξη εξειδικευμένων στελεχών του 
Αναδόχου για την πραγματοποίηση των ενεργειών που 
προβλέπονται κατά τη φάση δοκιμαστικής λειτουργίας 

• On-the-job training 

• Helpdesk 

Π7.2: Σύστημα σε συνθήκες 
πλήρους επιχειρησιακής 
λειτουργίας, έτοιμο προς Οριστική 
Παραλαβή από την Αναθέτουσα 
Αρχή 

Τελικό σύστημα (περιβάλλον, λειτουργικότητα, δεδομένα) ελεγμένο 
μετά από εντατική χρήση σε συνθήκες πλήρους επιχειρησιακής 
λειτουργίας και πραγματικής παραγωγής και σε καθεστώς 
Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών, από το σύνολο των 
προβλεπόμενων χρηστών: 





Εθνικός Οργανισμός Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελματικού Προσανατολισμού 
Ανοικτός Διεθνής Ηλεκτρονικός Διαγωνισμός για το έργο: «Σχεδιασμός και Ανάπτυξη Πληροφοριακών Συστημάτων Εθνικού 

Οργανισμού Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελματικού Προσανατολισμού (ΕΟΠΠΕΠ)» 

 

116 

 

• Επικαιροποιημένο Τεύχος Ανάλυσης Απαιτήσεων 

• Τελικές Εφαρμογές (υποσυστήματα), πλήρως ελεγμένες 
βάσει προσδιορισθέντων σεναρίων ελέγχου με πραγματικά 
δεδομένα έτοιμες για πλήρη Παραγωγική Λειτουργία  

• Αποτελέσματα διενέργειας δοκιμών ελέγχου 
λειτουργικότητας των Υποσυστημάτων και αποδοχής 
χρηστών. 

Π7.3: Εγχειρίδια χρήσης του 
συστήματος 

Λεπτομερή εγχειρίδια υποστήριξης χρηστών (user manuals) 

Π7.4: Επικαιροποιημένη Σειρά 
Εγχειριδίων Τεκμηρίωσης 
Εγκατάστασης (λειτουργικής & 
υποστηρικτικής) 

Για κάθε υποσύστημα και εφαρμογή θα παρασχεθούν στην ελληνική 
γλώσσα, επικαιροποιημένα λεπτομερή εγχειρίδια διαχείρισης και 
λειτουργίας (administration & operation manuals) 

Π7.5: Επικαιροποιημένη Σειρά 
Εγχειριδίων Τεκμηρίωσης της 
Αρχιτεκτονικής, της Λειτουργίας και 
της Παραμετροποίησης του ΟΠΣ και 
των Εφαρμογών του (για τον τεχνικό 
διαχειριστή – system administrator) 

Για κάθε υποσύστημα και εφαρμογή θα παρασχεθούν στην ελληνική 
γλώσσα, επικαιροποιημένα, λεπτομερή τεχνικά εγχειρίδια του 
συστήματος (system manuals) 

Π7.6: Επικαιροποιημένο Εγχειρίδιο 
Υλοποίησης Εφαρμογής (για τον 
προγραμματιστή – σχήματα 
βάσεων, documentation κ.λπ.) 

Για κάθε υποσύστημα και εφαρμογή θα παρασχεθεί στην ελληνική 
γλώσσα, επικαιροποιημένο, λεπτομερές εγχειρίδιο για χρήση από 
προγραμματιστές που θα περιέχει ανάλυση δομής του κώδικα και 
τοων μεταβλητών σχήματα βάσεων, documentation κ.λπ. 

Π7.7: Επικαιροποιημένος Πηγαίος 
κώδικας με υλικό τεκμηρίωσης και 
διάθεση άδειας για χρήση από το 
φορέα λειτουργίας 

Πηγαίος Κώδικας και Schemas (database, XML, JSON, κτλ.) για όλα τα 
Υποσυστήματα και επιμέρους εφαρμογές λογισμικού (εργαλεία 
λογισμικού) που θα παραδοθούν υλοποιηθούν ή / και 
προσαρμοστούν στο πλαίσιο του Έργου, καθώς και αρχεία 
παραμετροποίησης, και scripts αρχικοποίησης του Συστήματος. 

Το σύνολο του πηγαίου κώδικα που θα παραχθεί και θα παραληφθεί 
ως παραδοτέο στο πλαίσιο του έργου θα συνοδεύεται από αναλυτική 
τεκμηρίωση, system manuals, εγχειρίδια διαχείρισης και θα 
διατίθεται με άδεια που θα επιτρέπει την περαιτέρω χρήση του από 
το Φορέα Λειτουργίας. 

Π7.8: Τεύχος αποτελεσμάτων 
Δοκιμαστικής Λειτουργίας 

Περιλαμβάνει τεκμηρίωση αναφορικά με: 

• Καταγραφή των σφαλμάτων / συμβάντων που 
εμφανίστηκαν και του τρόπου αντιμετώπισής τους / 
ενεργειών υποστήριξης  

• Αναφορά προσαρμογών και ρυθμίσεων στο λογισμικό  

• Καταγραφή αλλαγών (και απαιτήσεων που προέκυψαν από 
τις αλλαγές) στο Σύστημα Διαχείρισης Αιτημάτων (Ticket 
Management System) 

• Δελτία παρουσίας επιτόπιας υποστήριξης  

• Απολογιστική Έκθεση ad hoc υπηρεσιών development 

Π7.9 Επικαιροποιημένα Σενάρια 
Ελέγχου Λογισμικού 

Επικαιροποιημένα Σενάρια ελέγχου (User acceptance tests) των 
επιμέρους Υποσυστημάτων, βάσει των οποίων θα γίνει ο έλεγχος των 
Εφαρμογών από επιλεγμένους χρήστες και προγραμματισμός της 
διενέργειας των δοκιμών ελέγχου. 

 





Εθνικός Οργανισμός Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελματικού Προσανατολισμού 
Ανοικτός Διεθνής Ηλεκτρονικός Διαγωνισμός για το έργο: «Σχεδιασμός και Ανάπτυξη Πληροφοριακών Συστημάτων Εθνικού 

Οργανισμού Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελματικού Προσανατολισμού (ΕΟΠΠΕΠ)» 

 

117 

 

 

7.7.3 Χρόνος Υποβολής και Διαδικασία Οριστικοποίησης Παραδοτέων 

Ακολουθεί ο συγκεντρωτικός πίνακας των παραδοτέων του έργου: 

 

Α/Α ΦΑΣΗ 
ΚΩΔ. 

ΠΑΡΑΔΟΤ
ΕΟΥ 

ΤΙΤΛΟΣ ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ 

ΧΡΟΝΟΣ 
ΥΠΟΒΟΛΗΣ 1ης 

ΕΚΔΟΣΗΣ 
ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ 
ΕΛΕΓΧΟΥ 

ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ 
(ΜΗΝΕΣ) 

1.  
Φ1 Π1.1 Σχέδιο Διαχείρισης της Ποιότητας του 

Έργου(ΣΔΠΕ) 
1 1 

2.  
Φ1 Π1.2 

Οριστικοποιημένο Τεύχος Ανάλυσης Απαιτήσεων 
4 1 

3.  
Φ1 Π1.3 

Λειτουργικός σχεδιασμός Αρχιτεκτονικής Λύσης 
3 1 

4.  
Φ1 Π1.4 Μελέτη Εγκατάστασης του συστήματος στο RE-

Cloud 
3 1 

5.  
Φ1 Π1.5 Σχέδιο Εκπαίδευσης Κεντρικών Διαχειριστών 

Συστήματος και Χρηστών  
2 1 

6.  
Φ2 Π2.1 

Πληροφοριακό σύστημα 
15 1 

7.  
Φ2 Π2.2 

Τεκμηρίωση 
24 1 

8.  
Φ2 Π2.3 

Εγχειρίδια 
24 1 

9.  
Φ2 Π2.4 

Άδειες λογισμικού 
24 1 

10.  
Φ3 Π3.1 

Αναλυτική αναφορά εργασιών μετάπτωσης  
24 1 

11.  
Φ4 Π4.1 

Ενοποίηση στην Υποδομή 
24 1 

12.  
Φ4 Π4.2 

Εφαρμογή Πρωτοκόλλων Επικοινωνίας 
24 1 

13.  
Φ4 Π4.3 Διαχείριση Απαιτήσεων Λειτουργίας και 

Ενέργειας 
24 1 

14.  
Φ4 Π4.4 Εφαρμογή Πρωτοκόλλων Ασφάλειας Δεδομένων 

& Συστημάτων 
24 1 

15.  
Φ4 Π4.5 Σειρά Εγχειριδίων Τεκμηρίωσης Εγκατάστασης 

(λειτουργικής & υποστηρικτικής) 
24 1 

16.  
Φ4 Π4.6 Επικαιροποιημένα Σενάρια Ελέγχου (για την 

εγκατάσταση των εφαρμογών) 
24 1 

17.  
Φ4 Π4.7 

Έκθεση Εφαρμογής Αντιμέτρων Ασφαλείας 
24 1 
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Α/Α ΦΑΣΗ 
ΚΩΔ. 

ΠΑΡΑΔΟΤ
ΕΟΥ 

ΤΙΤΛΟΣ ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ 

ΧΡΟΝΟΣ 
ΥΠΟΒΟΛΗΣ 1ης 

ΕΚΔΟΣΗΣ 
ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ 
ΕΛΕΓΧΟΥ 

ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ 
(ΜΗΝΕΣ) 

18.  
Φ5 Π5.1 Οριστικοποιημένο Σχέδιο εκπαίδευσης Κεντρικών 

Διαχειριστών Συστήματος και Χρηστών  
22 1 

19.  
Φ5 Π5.2 

Υλικό Εκπαίδευσης και Τεκμηρίωσης 
24 1 

20.  
Φ5 Π5.3 Διεξαγωγή Σεμιναρίων εκπαίδευσης στελεχών 

Φορέα 
24 1 

21.  
Φ5 Π5.4 Αναφορά αξιολόγησης αποτελεσμάτων 

εκπαίδευσης 
24 1 

22.  
Φ5 Π5.5 

Σύστημα Ασύγχρονης Τηλεκπαίδευσης 
24 1 

23.  
Φ6 Π6.1 

Εξουσιοδότηση Χρηστών 
19 1 

24.  
Φ6 Π6.2 Πιλοτική Λειτουργία (Δοκιμές Προσβασιμότητας 

και Λειτουργίας) σε επιλεγμένους χρήστες από 
κρίσιμη κοινότητα χρηστών, χρησιμοποιώντας 
πραγματικά δεδομένα, έτοιμες να μπουν σε 
Δοκιμαστική Λειτουργία υπό συνθήκες 
Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών 

19 1 

25.  
Φ6 Π6.3 

Αυτοματοποιημένες Δοκιμές Φόρτου 
19 1 

26.  
Φ6 Π6.4 

Αποτελέσματα δοκιμών ελέγχου (Π6.2 και Π6.3) 
19 1 

27.  
Φ6 Π6.5 

Επικαιροποιημένα Σενάρια Ελέγχου 
19 1 

28.  
Φ7 Π7.1 Υπηρεσίες υποστήριξης της Δοκιμαστικής 

Λειτουργίας (HelpDesk, Επιτόπια Υποστήριξη) 
24 1 

29.  
Φ7 Π7.2 Σύστημα σε συνθήκες πλήρους επιχειρησιακής 

λειτουργίας, έτοιμο προς Οριστική Παραλαβή 
από την Αναθέτουσα Αρχή 

24 1 

30.  
Φ7 Π7.3 

Εγχειρίδια χρήσης του συστήματος 
24 1 

31.  
Φ7 Π7.4 Επικαιροποιημένη Σειρά Εγχειριδίων 

Τεκμηρίωσης Εγκατάστασης (λειτουργικής & 
υποστηρικτικής) 

24 1 

32.  
Φ7 Π7.5 Επικαιροποιημένη Σειρά Εγχειριδίων 

Τεκμηρίωσης της Αρχιτεκτονικής, της Λειτουργίας 
και της Παραμετροποίησης του ΟΠΣ και των 
Εφαρμογών του (για τον τεχνικό διαχειριστή – 
system administrator) 

24 1 

33.  
Φ7 Π7.6 Επικαιροποιημένο Εγχειρίδιο Υλοποίησης 

Εφαρμογής (για τον προγραμματιστή – σχήματα 
βάσεων, documentation κ.λπ.) 

24 1 
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Α/Α ΦΑΣΗ 
ΚΩΔ. 

ΠΑΡΑΔΟΤ
ΕΟΥ 

ΤΙΤΛΟΣ ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ 

ΧΡΟΝΟΣ 
ΥΠΟΒΟΛΗΣ 1ης 

ΕΚΔΟΣΗΣ 
ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ 
ΕΛΕΓΧΟΥ 

ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ 
(ΜΗΝΕΣ) 

34.  
Φ7 Π7.7 Επικαιροποιημένος Πηγαίος κώδικας με υλικό 

τεκμηρίωσης και διάθεση άδειας για χρήση από 
το φορέα λειτουργίας 

24 1 

35.  
Φ7 Π7.8 Τεύχος αποτελεσμάτων Δοκιμαστικής 

Λειτουργίας 
24 1 

36.  
Φ7 Π7.9 

Επικαιροποιημένα Σενάρια Ελέγχου Λογισμικού 
24 1 

 

 

Ο Ανάδοχος, υποβάλει την 1η έκδοση κάθε παραδοτέου, σύμφωνα με τον προβλεπόμενο «Χρόνο Υποβολής» 
του παραπάνω πίνακα. Η Επιτροπή Παραλαβής Έργου, ελέγχει το παραδοτέο και καταγράφει σε πρακτικό τις 
τυχόν παρατηρήσεις της, τις οποίες διαβιβάζει στον Ανάδοχο για διόρθωση και υποβολή επικαιροποιημένης 
έκδοσης του παραδοτέου. Η διαδικασία αυτή επαναλαμβάνεται ανά παραδοτέο, όσες φορές απαιτηθεί κατά τη 
διάρκεια της ως άνω προβλεπόμενης «Διάρκειας Ελέγχου» εντός της οποίας υποχρεωτικά υποβάλλεται η τελική 
έκδοση του παραδοτέου προς παραλαβή και στη συνέχεια ακολουθεί η διαδικασία παραλαβής από την αρμόδια 
Επιτροπή, σύμφωνα με τα αναφερόμενα της παρούσας. 

Στην περίπτωση που η Επιτροπή Παραλαβής από το έλεγχο της 1ης έκδοση του υποβληθέντος παραδοτέου 
διαπιστώσει ότι πληροί τις συμβατικές απαιτήσεις ακολουθεί η διαδικασία παραλαβής,. 

 

7.7.4 Περίοδος Εγγύησης  

Η  ζητούμενη Περίοδος Εγγύησης είναι τρία (3) έτη από την Οριστική Παραλαβή του Έργου. 

Υπηρεσίες Περιόδου Εγγύησης 

Οι υπηρεσίες της Περιόδου Εγγύησης αφορούν στο σύνολο του Έργου, παρέχονται σε περιβάλλον Εγγυημένου 
Επιπέδου Υπηρεσιών, και παρέχονται δωρεάν. 

7.7.5 Ομάδα Έργου/Σχήμα Διοίκησης Έργου 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην Προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για το σχήμα 
διοίκησης, την ομάδα έργου που θα διαθέσει για τη διοίκηση και υλοποίηση του Έργου, το γνωστικό αντικείμενο 
που θα καλύψουν ο Υπεύθυνος και η Ομάδα Έργου, καθώς και το χρόνο απασχόλησής τους ανά Φάση του Έργου.  

Τυχόν αλλαγή του προσωπικού θα τελεί υπό την έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής μετά από σχετική εισήγηση της 
ΕΠΕ και οι σχετικές αποφάσεις θα αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της συναφθείσας σύμβασης. 

Η Αναθέτουσα Αρχή θα έχει την κύρια ευθύνη επίβλεψης και ελέγχου της πορείας ανάπτυξης και υλοποίησης 
του Έργου, ενώ την κύρια ευθύνη υλοποίησης του Έργου θα την έχει ο ανάδοχος.  

 

7.7.6  Μεθοδολογία διοίκησης και διασφάλισης ποιότητας 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να συμπεριλάβει στην προσφορά του λεπτομερές χρονοδιάγραμμα 
υλοποίησης με τις κύριες φάσεις υλοποίησης, περιγραφές εργασιών και παραδοτέων, αναλυτικές χρονικές 
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περιόδους υλοποίησης, ανθρώπινους πόρους (ρόλοι / ομάδες έργου) και αρμοδιότητες, καθώς και τα κύρια 
ορόσημα του Έργου.  

Κατά τη διάρκεια υλοποίησης του Έργου, ο Ανάδοχος θα υποβάλλει Μηνιαίες Αναφορές Προόδου (progress 
reports) σχετικά με τις δράσεις του και τις διαδικασίες εκτέλεσης του Έργου, έτσι ώστε να διασφαλίζεται: 

• η τήρηση του χρονοδιαγράμματος του Έργου 
• η ορθή, και συμβατή με τις προδιαγραφές, εκτέλεση των υποχρεώσεων του Αναδόχου. 

Οι τακτικές συναντήσεις του Αναδόχου με την ΕΠΕ για την πρόοδο του Έργου θα διεξάγονται σε μηνιαία βάση.  

Ο Υπεύθυνος Διαχείρισης Έργου του Αναδόχου θα παρουσιάζει σε κάθε συνάντηση την Αναφορά Προόδου του 
Έργου, στην οποία θα συμπεριλαμβάνεται τυχόν ενημερωμένη έκδοση του χρονοδιαγράμματος του Έργου. 

Εκτός από τις τακτικές συναντήσεις, ο Πρόεδρος της ΕΠΕ μπορεί να συγκαλέσει έκτακτες συναντήσεις εάν κριθεί 
απαραίτητο. 

Ο Ανάδοχος θα τηρεί τα πρακτικά των συναντήσεων που διεξάγονται για την πρόοδο του Έργου και θα τα 
αποστέλλει στην Αναθέτουσα Αρχή 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος, θα πρέπει να συμπεριλάβει στην προσφορά του τα έγγραφα του Συστήματος 
Διαχείρισης Ποιότητας που εφαρμόζει, ή σε περίπτωση χρήσης λογισμικού, να γίνει σχετική αναφορά. 

7.7.5 Τόπος υλοποίησης / παροχής των υπηρεσιών 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εγκαταστήσει το Σύστημα στον κόμβο Government Cloud (RE-Cloud) και να παραδώσει 
σε πλήρη λειτουργία το σύνολο του ζητούμενου λογισμικού στον Φορέα Λειτουργίας. 

Ο Ανάδοχος θα προσφέρει τις υπηρεσίες του κατά κύριο λόγο στις εγκαταστάσεις του Φορέα Λειτουργίας αλλά 
και σε όποια άλλα σημεία προκύψουν από τις απαιτήσεις του Έργου εντός του ν. Αττικής. 

Τόπος υποβολής των παραδοτέων είναι η έδρα της αναθέτουσας αρχής. 
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8. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – Πίνακες Συμμόρφωσης 

 
Ο υποψήφιος συμπληρώνει τους κάτωθι πίνακες συμμόρφωσης, επί ποινή αποκλεισμού, με την απόλυτη 
ευθύνη της ακρίβειας των δεδομένων. Η μη συμμόρφωση επί του συνόλου των ακόλουθων απαιτήσεων 
αποτελεί αιτία απόρριψης της τεχνικής προσφοράς του υποψηφίου Αναδόχου. Σε όσες προδιαγραφές των 
πινάκων συμμόρφωσης γίνεται αναφορά σε πιστοποιητικά, σήματα, διπλώματα ευρεσιτεχνίας ή τύπους, ή 
αναφορά σε ορισμένη παραγωγή ή προέλευση, νοείται και το «ή το ισοδύναμό τους», όπου εφαρμόζεται. 
 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 1: Υποσυστήματα 

 Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  

Το σύνολο των εφαρμογών που θα 
αναβαθμιστούν ή/και δημιουργηθούν στα 
πλαίσια υλοποίησης του έργου θα 
ενοποιηθούν σε ένα Ολοκληρωμένο 
Πληροφοριακό Σύστημα (ΟΠΣ) που θα 
αναβαθμίσει και θα εκσυγχρονίσει τα 
υφιστάμενα πεπαλαιωμένα και 
αποσπασματικά ανεπτυγμένα συστήματα 
του Οργανισμού και θα δημιουργήσει 
καινούριες μηχανογραφικές διαδικασίες με 
τις οποίες ο Οργανισμός θα προσφέρει 
σύγχρονες υπηρεσίες σε εκπαιδευτικούς 
και κοινό, που να ανταποκρίνονται στις 
επιταγές της ψηφιακής εποχής της 
εκπαίδευσης και της ανάγκης της «Δια βίου 
μάθησης» 

ΝΑΙ     

2.  

Στα πλαίσια της δημιουργίας του 
ολοκληρωμένου πληροφοριακού 
συστήματος θα δημιουργηθούν και 
ψηφιακές υπηρεσίες διαχείρισης και 
διάχυσης της πληροφορίας που θα 
προσφέρουν στην ηγεσία του ΕΟΠΠΕΠ την 
αναγκαία πληροφόρηση για τη λήψη 
στρατηγικών αποφάσεων 

ΝΑΙ   

3.  
Στα πλαίσια του έργου θα αναβαθμιστούν 
ή/και δημιουργηθούν τα υποσυστήματα 
που αναφέρονται στη διακήρυξη 

NAI   

4.  

Το υποσύστημα των Μητρώων θα 
ενσωματώσει με σύγχρονο τρόπο και με 
μέγιστη εκμετάλλευση του Interenet και 
των Τεχνολογιών Διαδικτύου και όλες τις 
διαδικασίες πιστοποίησης οποιουδήποτε 
Εκπαιδευτικού Οργανισμού συνδέοντας 
φυσικά και τις υπόλοιπες οντότητες αλλά 
και τις διαδικασίες (πχ Αμοιβές σε 
συνεργάτες του ΕΟΠΠΕΠ ή άλλες 
ηλεκτρονικές πληρωμές). 

ΝΑΙ   

5.  
Το μητρώο Εκπαιδευτικών Φορέων θα 
διαχειρίζεται και την επαγγελματική 

ΝΑΙ   





Εθνικός Οργανισμός Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελματικού Προσανατολισμού 
Ανοικτός Διεθνής Ηλεκτρονικός Διαγωνισμός για το έργο: «Σχεδιασμός και Ανάπτυξη Πληροφοριακών Συστημάτων Εθνικού 

Οργανισμού Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελματικού Προσανατολισμού (ΕΟΠΠΕΠ)» 

 

122 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 1: Υποσυστήματα 

 Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

επάρκεια για τους Εκπαιδευτές Ενηλίκων 
και θα υποστηρίζει τους Συμβούλους 
Επαγγελματικού Προσανατολισμού ή/και 
Σταδιοδρομίας κάθε είδους εργαλείο για τη 
δουλειά τους. 

6.  

Το Μητρώο Εκπαιδευόμενων και των 
Πιστοποιήσεών τους θα περιλαμβάνει την 
αναγκαία λειτουργικότητα για 
προσωποποιημένη πληροφόρηση σε κάθε 
άτομο (Σπουδαστή, Υποψήφιο, Πτυχιούχο, 
Πολίτη) μέσω του web. 

ΝΑΙ   

7.  

Στο Μητρώο Προγραμμάτων 
Επαγγελματικής Εκπαίδευσης, Ισοδυναμιών 
και Κατάρτισης και Πιστοποιήσεων θα 
ενταχθεί και το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων 
και θα υποστηριχτεί η ταξινόμηση των 
τίτλων που αποκτά κάθε πολίτης με την 
ολοκλήρωση μιας μαθησιακής διαδικασίας.  
https://nqf.gov.gr/index.php/mitroo-
prosonton 
https://proson.eoppep.gr/el 

ΝΑΙ   

8.  

Στο Υποσύστημα για e-ΑΙΤΗΣΗ θα αντλεί 
στοιχεία και πιστοποιητικά από το προφίλ 
του χρήστη και θα περιορίζει την απαίτηση 
για χειροκίνητη καταχώρηση. Θα δώσει τη 
δυνατότητα έξυπνου ελέγχου 
δικαιολογητικών με σκοπό την παραγωγή 
αξιόπιστων αποτελεσμάτων. 
Επιπλέον θα προσφέρει όλες τις λειτουργίες 
που θα υποστηρίζουν την ασφαλή σύνδεση 
του αιτούντος και τη διαχείριση των 
διαπιστευτηρίων του, την υποβολή 
δικαιολογητικών, την έξυπνη εξέταση της 
εγκυρότητάς τους, τη δήλωση των 
προτιμήσεων και την αξιολόγηση της 
αίτησης τόσο με αυτόματο τρόπο όσο και με 
χειροκίνητες διαδικασίες από επιτροπές. 

ΝΑΙ   

9.  

Το Υποσύστημα για e-ΑΙΤΗΣΗ θα προσφέρει 
πλήρη ιστορικότητα και όλες οι διαδικασίες 
που σχετίζονται με οποιοδήποτε κύκλο 
αιτήσεων, η αξιολόγησή τους και τα 
αποτέλεσματα της, θα διατηρούνται και θα 
είναι προσπελάσιμα για χρονικό διάστημα 
που θα ζητηθεί από τον φορέα.  

Θα πρέπει να υπάρχει πλήρης διασύνδεση 
της διαδικασίας με όλα τα αναγκαία 
μητρώα. 

ΝΑΙ   

 

https://proson.eoppep.gr/el




Εθνικός Οργανισμός Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελματικού Προσανατολισμού 
Ανοικτός Διεθνής Ηλεκτρονικός Διαγωνισμός για το έργο: «Σχεδιασμός και Ανάπτυξη Πληροφοριακών Συστημάτων Εθνικού 

Οργανισμού Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελματικού Προσανατολισμού (ΕΟΠΠΕΠ)» 

 

123 

 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 2: Ηλεκτρονικές Εξετάσεις 

 Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  

Πολυπαραμετρικός μηχανισμός ψηφιακής 

διαχείρισης οποιασδήποτε διαδικασίας 

εξέτασης ή πιστοποίησης με όλες τις 

παραμέτρους του ΕΟΠΠΕΠ αλλά και αυτές 

που θα προκύψουν στη μελέτη εφαρμογής. 

ΝΑΙ     

2.  
Αρχειοθέτηση όλων των εξετάσεων και 

σύνδεση με τα μέλη του αρχείου μητρώων 
ΝΑΙ   

3.  
Εμφάνιση και στο αρχείο των μελών όλου 

του ιστορικού των εξετάσεων  
NAI   

4.  

Σύνδεση και με το υποσύστημα e-ΑΙΤΗΣΕΙΣ 

για να δίνεται οποιαδήποτε πληροφορία 

συνδέεται με κάθε αίτηση ή με τα 

δικαιολογητικά της και κατά πόσο ο 

υποψήφιος δικαιούται να συμμετάσχει στη 

διαδικασία. 

ΝΑΙ 

 
  

5.  

Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει 

Εξεταστικούς Κύκλους, Επιτηρητές, 

Αξιολογητές, Βαθμολογητές, Διαμόρφωση 

και παράδοση των αποτελεσμάτων, 

καταστάσεις επιτυχόντων, αποτυχόντων 

και όσων κατοχυρώνουν ένα από τα δύο 

μέρη των Εξετάσεων)  

ΝΑΙ   

6.  

Πρέπει να υλοποιηθεί ένας 

ολοκληρωμένος μηχανισμός ηλεκτρονικών 

εξετάσεων για κάθε είδους εξέταση του 

ΕΟΠΠΕΠ 

ΝΑΙ   

7.  

Πρέπει να υποστηρίζεται η 

πραγματοποίηση εξετάσεων από τον χώρο 

του εξεταζόμενου, χωρίς να απαιτείται η 

μετακίνηση του σε φυσικό χώρο εξέτασης, 

με απόλυτη ασφάλεια και με επιτήρηση 

από τεχνολογικά μέσα αλλά και φυσικούς 

επιτηρητές 

ΝΑΙ   

8.  

Πρέπει να υποστηρίζεται η δημιουργία του 

Φορέα και της Εξέτασης και όλων των 

λεπτομερειών και δεδομένων που την 

αφορούν 

ΝΑΙ   

9.  

Να υποστηρίζεται η δημιουργία από τους 

διαχειριστές κάθε τύπου αίτησης 

συμμετοχής με όλα τα απαραίτητα 

δικαιολογητικά και με ηλεκτρονικές 

διαδικασίες αποδοχής ή απόρριψης της 

αίτησης 

ΝΑΙ   
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 2: Ηλεκτρονικές Εξετάσεις 

 Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

10.  

Δυνατότητα απεριόριστων δοκιμαστικών 

εξετάσεων πριν την εξέτασης από τους 

υποψηφίους με την χρήση του λογισμικού 

AI (Artificial Intelligence) με σκοπό τον 

έλεγχο του συστήματός τους πριν την 

διεξαγωγή της κανονικής εξέτασης 

ΝΑΙ   

11.  

Έξυπνη διαχείριση των επιτηρητών εφόσον 

η εξέταση διαθέτει τέτοιους και 

αντιστοίχιση τους σε ομάδες εξεταζόμενων 

ΝΑΙ   

12.  

Χρήση ΑΙ (Artificial Intelligence) λογισμικού 

για την προστασία από «ενέργειες 

αντιγραφών» με συγκεκριμένους κανόνες 

ανάλογα με το είδος και τον τύπο της 

εξέτασης 

ΝΑΙ   

13.  
Έλεχγος και κλείδωμα του υπολογιστή του 

εξεταζόμενου ΝΑΙ   

14.  

Χρήση της web κάμερας του υπολογιστή 

του εξεταζόμενου για έλεγχο του χώρου 

εξετάσεων, καταγραφή εικόνας και ήχου 

κατά την διάρκεια της εξέτασης για έλεγχο 

αντιγραφής με το λογισμικό AI που θα 

επιλεχθεί. 

ΝΑΙ   

15.  

Υποστήριξη ελέγχου από ανεξάρτητο 

επόπτη όλων των αναφορών του 

συστήματος για τις εξετάσεις ενός 

υποψηφίου και την κατοχύρωση των 

αποτελεσμάτων του 

ΝΑΙ   

16.  

Εμφάνιση, εντοπισμός και καταγραφή 

στοιχείων του υπολογιστή του 

εξεταζόμενου για ανεπιθύμητων ή μη 

εγκεκριμένων προγραμμάτων στον 

υπολογιστή του χρήστη, για Web-browsing 

activity, για χρήση Keyboard commands 

(Ctrl+C…) αλλά και του hardware που 

μπορεί να χρησιμοποιήσει για περιπτώσεις 

αντιγραφής, όπως χρήση δεύτερης οθόνης 

κα 

ΝΑΙ   

17.  

Δυνατότητα ελέγχου χειροκίνητα από 

άνθρωπο (proctoring) καθ’ όλη την 

διάρκεια της εξέτασης 
ΝΑΙ   

18.  

Δυνατότητα επαλήθευσης ταυτότητας (ID 

document, facial & live recognition) μέσω 

του συστήματος εκτός αυτή που θα 

ΝΑΙ   
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 2: Ηλεκτρονικές Εξετάσεις 

 Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

μπορούσε να γίνει από τον επιτηρητή εξ 

αποστάσεως. 

19.  

Απεριόριστος αριθμός ετησίως για κάθε 

συνιστώσα των ηλεκτρονικών εξετάσεων 

με χρήση του λογισμικού AI: Εξετάσεις, 

Εξεταζόμενοι, Επιτηρητές, Supervisors 

ΝΑΙ   

20.  
Κάλυψη όλων των απαιτήσεων της 

παραγράφου  ΝΑΙ   

21.  

Το προσφερόμενο σύστημα να υποστηρίζει 

όλες τις απαιτήσεις της παραγράφου 

7.3.3.3 
ΝΑΙ   

22.  

Το λογισμικό AI που θα χρησιμοποιηθεί 

πρέπει να προέρχεται αποκλειστικά από 

χώρα εντός της Ευρωπαϊκής ένωσης και να 

εξασφαλίζει συμβατότητα με το ΓΚΠΔ 

ΝΑΙ   

23.  

Το λογισμικό AI που θα χρησιμοποιηθεί 

πρέπει να καταγράφει στιγμιότυπα ή/και 

video από την εξέταση του κάθε 

υποψηφίου με σκοπό τον επανέλεγχό τους 

από οποιονδήποτε επόπτη εξετάσεων για 

τουλάχιστον ένα έτος από την ημέρα 

εξέτασης. 

ΝΑΙ   

24.  

Αυτοματοποιημένη παρακολούθηση και 

ανάλυση συμπεριφοράς της 

βιντεοσκόπησης των μαθητών. 
ΝΑΙ   

25.  

Αναλυτικές αναφορές για κάθε 

εξεταζόμενο από το λογισμικό AI που 

παρουσιάζει αν η εξέταση είχε ύποπτη 

συμπεριφορά και μη επιτρεπτές ενέργειες 

αντιγραφής. 

ΝΑΙ   

26.  

Αναλυτικές αναφορές για κάθε 

εξεταζόμενο από την πλατφόρμα εξέτασης 

με τα δεδομένα των ερωτήσεων, των 

απαντήσεων του 

ΝΑΙ   

27.  

Αναλυτικές αναφορές από την πλατφόρμα 

εξέτασης για το ιστορικό κάθε ερώτησης 

που έτυχε σε ορισμένη περίοδο χρόνου σε 

όσους εξεταζόμενους τους έτυχε 

ΝΑΙ   

28.  
Δυνατότητα διαφορετικών ειδών εξέτασης 

(ανάθεση εργασίας, κουίζ αξιολόγησης) ΝΑΙ   

29.  

Δυνατότητα πολλών διαφορετικών ειδών 

ερωτήσεων σε ένα κουίζ, όπως πολλαπλής 

επιλογής, σωστού-λάθους, αντιστοίχισης, 

ΝΑΙ   
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συμπλήρωσης κενών, ανοικτού τύπου και 

άλλες 

30.  

Δυνατότητα επιλογής στον σχεδιαστή της 

εξέτασης αν ο εξεταζόμενος θα βλέπει ή 

όχι αναλυτικά τις απαντήσεις, τα σωστά και 

λάθη του αμέσως μετά την εξέταση 

ΝΑΙ   

31.  

Η εξέταση θα έχει ορισμένη ημέρα έναρξης 

και ολοκλήρωσης, αλλά ο επιτηρητής θα 

μπορεί να καθυστερεί για όλους την 

έναρξη αν το κρίνει απαραίτητο για 

οποιανδήποτε λόγο, όπως να ολοκληρωθεί 

ο έλεγχος ταυτοτήτων των εξεταζόμενων 

ΝΑΙ   

32.  
Οργάνωση εξετάσεων σε ημερολόγιο 

(Calendar) εντός του συστήματος ΝΑΙ   

33.  
Ειδοποίηση των εξεταζόμενων για 

επικείμενες προθεσμίες ή εξετάσεις ΝΑΙ   

 
 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 3: Λοιπά υπο-έργα 

 Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  
Θα πρέπει να ανακατασκευαστούν και θα 
ενοποιηθούν σε έναν όλοι οι ιστότοποι του 
ΕΟΠΠΕΠ 

ΝΑΙ     

2.  

Ο νέος ιστότοπος θα καλύψει όλα τα 
υφιστάμενα θέματα που καλύπτει ο 
ΕΟΠΠΕΠ  
Ενδεικτικά και όχι περιοριστικά μεταξύ των 
άλλων θα καλυφθεί η λειτουργικότητα των  
www.eoppep.gr 
estadiodromia.eoppep.gr 
www.eoppep/gr/teens  
https://eparback.eoppep.gr/ 
http://e-stadiodromia.eoppep.gr/ 
https://eparavolo.eoppep.gr/ 
http://eqavet.eoppep.gr/ 
http://ploigos. eoppep.gr 
http://ec.europa.eu/ploteus  
Ο ψηφιακός ατομικός φάκελος δεξιοτήτων 
(e-portfolio),  
Το παιχνίδι δεξιοτήτων και σταδιοδρομίας 
“Real Game” 

ΝΑΙ   

3.  
Οι υπό διαμόρφωση διαδικτυακοί τόποι και 
οι διαδικτυακές εφαρμογές και υπηρεσίες 

ΝΑΙ   
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 3: Λοιπά υπο-έργα 

 Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

θα πρέπει να συμμορφώνονται με τις 
Οδηγίες για την Προσβασιμότητα του 
Περιεχομένου του Ιστού, έκδοση 2.0 (Web 
Content Accessibility Guidelines 2.0) του 
διεθνή oργανισμού World Wide Web 
Consortium (W3C), κατ’ ελάχιστο στο 
μεσαίο επίπεδο προσβασιμότητας “ΑΑ”, 
ενώ συνίσταται η συμμόρφωση στο 
ανώτατο επίπεδο προσβασιμότητας “ΑΑΑ”. 

4.  

Θα πρέπει να λαμβάνονται υπόψη οι 
Βέλτιστες Πρακτικές για Χρήση 
Διαδικτυακού Περιεχομένου από Κινητές 
Συσκευές, έκδοση 1.0 (Mobile Web Best 
Practices 1.0) του W3C, όπου αυτό 
απαιτείται 

ΝΑΙ   

5.  

Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει στην 
προσφορά του να περιγράψει αναλυτικά τη 
μεθοδολογία που θα ακολουθήσει για το 
σχεδιασμό και την ανάπτυξη/αναβάθμιση 
Υποσυστημάτων και εφαρμογών, 
τεκμηριώνοντας έτσι τη συστηματική του 
προσέγγιση για διασφάλιση των παραπάνω 
γενικών σχεδιαστικών αρχών ως προς το 
τελικό προϊόν. 

ΝΑΙ   

 

 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 4: Λογική Αρχιτεκτονική 

 Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1. 
Να περιγραφεί λεπτομερώς η προτεινόμενη 
λογική και φυσική αρχιτεκτονική λύση  

ΝΑΙ     

2 
Φιλοξενία στο RE-Cloud χωρίς προβλήματα 
συμβατότητας 

ΝΑΙ   

3. 
Εκτέλεση σε περιβάλλον containers / 
Kubernetes 

NAI   

4. Σύγχρονη αρχιτεκτονική micro-services 
ΝΑΙ 
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 5: Λειτουργικό Σύτημα 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

     

1.  

Να αναφερθούν το Όνομα – Έκδοση – 
Κατασκευαστής – Τύπος - Χρονολογία διάθεσης του 
προσφερόμενου λογισμικού (εμπορικό προϊόν ή 
ανοικτού κώδικα) 

ΝΑΙ    

2.  
Οι προσφερόμενες άδειες χρήσης θα πρέπει να 
καλύπτουν τις απαιτήσεις της παρούσας, αλλά και 
την προσφερόμενη λύση. 

ΝΑΙ    

3.  

Το σύνολο του λογισμικού θα πρέπει να παραδοθεί 
σε κατάσταση πλήρους λειτουργίας, δηλαδή 
εγκατεστημένο στο RE-Cloud και κατάλληλα 
διαμορφωμένο για τις ανάγκες του Φορέα 
Λειτουργίας. 

ΝΑΙ    

 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 6: Λογισμικό Διαχείρισης Σχεδιακών Βάσεων Δεδομένων (RDBMS) 

 Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

 Γενικά Χαρακτηριστικά      

1.  
Να αναφερθεί το όνομα, η έκδοση και η 
χρονολογία διάθεσης του προσφερόμενου 
λογισμικού 

ΝΑΙ   

2.  

Να περιγραφεί η συμβατότητα του 
προσφερόμενου λογισμικού με το 
προσφερόμενο λειτουργικό σύστημα του 
εξυπηρετητή βάσης δεδομένων 

ΝΑΙ   

3.  

Το προσφερόμενο Λογισμικό να καλύπτεται 
από εξουσιοδοτημένη υποστήριξη στην Ελλάδα 
ή στην Ευρωπαϊκή Ένωση από 
Εξουσιοδοτημένο εκπρόσωπο στην Ελλάδα. 

ΝΑΙ   

4.  

Πλήρης υποστήριξη Unicode character sets 
(συμπεριλαμβανομένων των ελληνικών). Να 
αναφερθούν οι υποστηριζόμενες 
κωδικοποιήσεις  

 

ΝΑΙ 
  

5.  
Δυνατότητα κατάτμησης σε επίπεδο πινάκων 
για την αύξηση της απόδοσης του συστήματος 

ΝΑΙ   

6.  
Γραφικό περιβάλλον κεντρικού ελέγχου και 
διαχείρισης 

 

ΝΑΙ 
  

7.  
Να περιγραφεί ο τρόπος υλοποίησης των 
δυνατοτήτων περιορισμού χρήσης των πόρων: ΝΑΙ   
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 7: Οριζόντιες απαιτήσεις  

 Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1  
Συμμόρφωση στις απαιτήσεις για τη 
Συμβατότητα με RE-Cloud 

ΝΑΙ     

2  
Συμμόρφωση στις απαιτήσεις της Ασφάλειας 
Συστήματος και Προστασίας Ιδιωτικότητας 

ΝΑΙ   

▪ CPU time 
▪ μέγιστος αριθμός sessions 
▪ μέγιστο query execution time 
▪ άλλοι πόροι 

 Χαρακτηριστικά Ασφάλειας    

8.  
Να αναφερθούν οι δυνατότητες auditing για 
επιτυχείς και ανεπιτυχείς ενέργειες σε επίπεδο 
πρόσβασης στη Βάση Δεδομένων  

ΝΑΙ    

9.  

Το προσφερόμενο σύστημα διαχείρισης ΒΔ θα 
πρέπει να υποστηρίζει τον ορισμό ρόλων και 
δικαιωμάτων χρηστών και να περιορίζει την 
πρόσβαση στα δεδομένα σύμφωνα με τους 
ρόλους και τα δικαιώματα 

ΝΑΙ   

 
Δυνατότητες Προγραμματισμού και 
Πρόσβασης 

 
  

10.  
Υποστήριξη declarative referential integrity 
controls 

ΝΑΙ   

11.  Υποστήριξη stored procedures ΝΑΙ   

12.  Υποστήριξη database triggers  ΝΑΙ   

 
Χαρακτηριστικά Υψηλής Διαθεσιμότητας και 
Απόδοσης 

   

13.  

Να περιγραφεί ο μηχανισμός τήρησης 
αντιγράφων ασφαλείας της Β.Δ. (backup) – να 
περιγραφούν οι δυνατότητες του 
προσφερόμενου λογισμικού 

ΝΑΙ   

14.  

Να περιγραφεί ο μηχανισμός αυτόματης 
ανάκαμψης (automatic recovery) της ΒΔ από 
αποτυχίες διασφαλίζοντας τη διαθεσιμότητα 
και ακεραιότητα των δεδομένων της βάσης 

ΝΑΙ   

15.  

Δυνατότητα λειτουργίας μίας ή περισσότερων 
βάσεων δεδομένων του συστήματος 
διαχείρισης ΒΔ σε διαφορετικούς κόμβους 
(nodes) ενός cluster των εξυπηρετητών ΒΔ 

NAI   

16.  

Να παρέχεται δυνατότητα διαφανούς 
εξυπηρέτησης των εφαρμογών που βασίζονται 
στον cluster των κόμβων ώστε σε περίπτωση 
παύσης λειτουργίας του ενός κόμβου να γίνεται 
αυτόματα (και όχι με ανθρώπινη παρέμβαση) 
failover στον άλλον κόμβο 

ΝΑΙ   

17.  Δυνατότητα mirroring NAI   
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 7: Οριζόντιες απαιτήσεις  

 Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

3  
Συμμόρφωση στις απαιτήσεις της Απόδοσης 
Συστήματος 

ΝΑΙ   

4  
Συμμόρφωση στις απαιτήσεις της Καταγραφής 
Ενεργειών 

ΝΑΙ   

5  
Συμμόρφωση στις απαιτήσεις της 
Προσβασιμότητας - Ευχρηστίας 

ΝΑΙ   

6  
Συμμόρφωση στις απαιτήσεις για τα Ανοικτά 
Πρότυπα - Δεδομένα  

ΝΑΙ   

 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 8: Υπηρεσίες 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1  
Συμμόρφωση στις απαιτήσεις της Μελέτης 
Εφαρμογής 

ΝΑΙ     

2  
Συμμόρφωση στις απαιτήσεις της Μελέτης 
Ασφαλείας 

ΝΑΙ   

3  
Συμμόρφωση στις απαιτήσεις των σεναρίων 
Ελέγχου 

ΝΑΙ   

4  
Συμμόρφωση στις απαιτήσεις των Υπηρεσιών 
Εκπαίδευσης  

ΝΑΙ   

5  
Συμμόρφωση στις απαιτήσεις της §Υπηρεσίες 
Πιλοτικής Λειτουργίας  

ΝΑΙ   

6  
Συμμόρφωση στις απαιτήσεις των Υπηρεσιών 
Δοκιμαστικής Λειτουργίας  

ΝΑΙ   

7  
Συμμόρφωση στις απαιτήσεις των Υπηρεσιών 
Καλής λειτουργίας 

ΝΑΙ   

 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 9: Υποσύστημα Διαχείρισης Διαδικασιών και Υποθέσων 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1 ΓΕΝΙΚΑ 

1.1  
Παροχή ενσωματωμένου υποσυστήματος στο 
υφιστάμενο σύστημα ECMγια την διαχείριση 
διαδικασιών και υποθέσεων. 

ΝΑΙ   

1.2  Άδειες χρήσης: 50 named user licenses ΝΑΙ   

1.3  
Υποστήριξη πολλαπλών διεπαφών χρήστη 
(user interfaces), κατ’ ελάχιστον: 

ΝΑΙ   
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 9: Υποσύστημα Διαχείρισης Διαδικασιών και Υποθέσων 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

• Web Client 

• Mobile App (iOS, Android) 

Να παρασχεθούν σχετικά screenshots για κάθε 
κατηγορία. 

1.4  

Πιστοποιημένη υποστήριξη του προτύπου 
Archive Link για διασύνδεση με το SAP. 
Επισύναψη σχετικής βεβαίωσης από SAP AG 
(Integration Certification) 

ΝΑΙ   

2 ΣΧΕΔΙΑΣΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΚΑΙ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ 

2.1  

Παραμετροποίηση της επιθυμητής 
επιχειρησιακής λογικής μέσω ενσωματωμένου 
γραφικού περιβάλλοντος ανάπτυξης, διάφανα 
προς το λειτουργικό σύστημα και τη βάση 
δεδομένων, μέσω υλοποιήσεων Low-Code / 
No-Code, ώστε να καλύπτει τις τωρινές και 
μελλοντικές ανάγκες του έργου. 

ΝΑΙ   

2.2  

Δυνατότητα προσθήκης ή τροποποίησης της 
επιθυμητής επιχειρησιακής λογικής μέσω 
ενσωματωμένου γραφικού περιβάλλοντος 
ανάπτυξης χωρίς την ανάγκη συγγραφής του 
κώδικα, για τη σχεδίαση φόρμας υποθέσεων. 
Συγκεκριμένα:  

• Καθορισμός πεδίων και τύπων χωρίς 
περιορισμούς στο πλήθος και είδος ανά 
φόρμα. 

• Καθορισμός κάθετης ή οριζόντιας σειράς 
τοποθέτησης των διαφορετικών πεδίων. 

• Καθορισμός βοηθητικών οντοτήτων όπως 
(πχ. Οντότητες Αποστολέας, Παραλήπτης, 
Έργο, Πολίτης, Υπάλληλος) 

• Καθορισμός υποχρεωτικών πεδίων ή/και 
διαζευκτική υποχρεωτικότητα πεδίων. 

• Καθορισμός επιτρεπτών τιμών πεδίων. 

• Καθορισμός αρχικών τιμών πεδίων. 

• Αυτόματη δημιουργία των πινάκων στο 
RDBMS αποθήκευσης εγγραφών και 
βοηθητικών πινάκων δυνατών επιλογών 
πεδίων. 

• Δημιουργία σχέσεων ένα προς ένα (one-
to-one), ένα προς πολλά (one-to-many) ή 

ΝΑΙ   





Εθνικός Οργανισμός Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελματικού Προσανατολισμού 
Ανοικτός Διεθνής Ηλεκτρονικός Διαγωνισμός για το έργο: «Σχεδιασμός και Ανάπτυξη Πληροφοριακών Συστημάτων Εθνικού 

Οργανισμού Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελματικού Προσανατολισμού (ΕΟΠΠΕΠ)» 

 

132 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 9: Υποσύστημα Διαχείρισης Διαδικασιών και Υποθέσων 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

πολλά προς πολλά (many-to-many) μεταξύ 
οντοτήτων (πχ. Οντότητα Αποστολέας) 

• Δυνατότητα μεταβολών σε μεταγενέστερη 
στιγμή χωρίς επηρεασμό της παραγωγικής 
λειτουργίας του συστήματος. 

• Εμφάνιση / απόκρυψη / απενεργοποίηση 
πεδίων. 

2.3  

Γραφική αναπαράσταση της φόρμας 
υποθέσεων στο περιβάλλον υλοποίησης με 
δυνατότητα καθορισμού φορμών 
καταχώρισης και αναζήτησης με διαφορετική 
μορφή ανά χρήστη ή/και ομάδα. 

ΝΑΙ   

2.4  

Ενσωματωμένο περιβάλλον σχεδίασης 
διαδικασιών (scenario based workflows) του 
ιδίου κατασκευαστή, το οποίο να είναι μέρος 
της πλατφόρμας, με την παρακάτω, κατ’ 
ελάχιστον, λειτουργικότητα, χωρίς συγγραφή 
κώδικα (Workflow Designer):  

• Διαγραμματική απεικόνιση διαδικασίας. 

• Δυνατότητα χρήσης διαγραμμάτων swim 
lane. 

• Σε κάθε βήμα να ορίζονται οι παραλήπτες 
από λίστες χρηστών ή/και ομάδων ή/και 
δυναμικών ρόλων που προέρχονται από το 
οργανόγραμμα, τα οποία τηρούνται στο 
σύστημα διαχείρισης χρηστών. 

• Σε κάθε βήμα να ορίζονται οι συνθήκες 
τερματισμού ή μετάβασης σε επόμενο 
βήμα και οι προθεσμίες διεκπεραίωσης. 

• Δυνατότητα χρωματικών επιλογών ανά 
τρόπο διεκπεραίωσης στο περιβάλλον του 
χρήστη σε κάθε βήμα λήψης απόφασης. 

• Υποστήριξη σειριακών και παράλληλων 
βημάτων διαδικασιών. 

• Υποστήριξη ειδικών βημάτων για 
συνένωση αποτελεσμάτων από 
παράλληλα βήματα. 

• Υποστήριξη βημάτων επιστροφής στο 
προηγούμενο βήμα. 

ΝΑΙ   
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• Κάθε βήμα να συνοδεύεται από τα 
έγγραφα και τις πληροφορίες που είναι 
απαραίτητα για τη διεκπεραίωσή του.  

• Υποστήριξη εκδόσεων για workflows με 
την δυνατότητα υλοποίησης αλλαγών σε 
μια ροή κατά την παραγωγική λειτουργία 
χωρίς να μεταβάλλονται εκτελέσεις της 
ροής που εκκρεμούν.  

• Ορισμός αυτόματης εκτέλεσης σεναρίων 
περεταίρω επεξεργασίας δεδομένων κατά 
την έναρξη ή ολοκλήρωση ενός βήματος 
για υλοποίηση πολύπλοκης 
επιχειρησιακής λογικής με χρήση SQL ή 
κάποιας άλλη γλώσσας διαχείρισης 
δεδομένων) 

2.5  

Ενσωματωμένο περιβάλλον σχεδίασης 
διαδικασιών (scenario based workflows) του 
ιδίου κατασκευαστή, το οποίο να είναι μέρος 
της πλατφόρμας, με τους παρακάτω, κατ’ 
ελάχιστον, αυτοματισμούς, χωρίς συγγραφή 
κώδικα (Workflow Designer): 

• Αυτόματη μετάβαση στο επόμενο βήμα 
του σεναρίου ροής με την εκπλήρωση του 
τρέχοντος. 

• Αυτόματη επιλογή για την πορεία και το 
χειριστή βήματος της διαδικασίας, με 
βάση μεταδεδομένα του συστήματος ή 
ανάλογα με το φόρτο εργασίας και τη 
διαθεσιμότητα.  

• Δυνατότητα «εξαιρέσεων» (exceptions) σε 
βήματα και διαδικασίες, με βάση χρονικό 
περιορισμό, για την αλλαγή της πορείας 
μιας διαδικασίας ή την αυτόματη 
διεκπεραίωση.  

• Αποστολή ενημερωτικών μηνυμάτων 
βάσει ειδικών προτύπων emails που 
περιλαμβάνουν δυναμικά στοιχεία της 
ροής, του χρήστη και των σχετικών 
φορμών. Τα πρότυπα μηνυμάτων πρέπει 
να μπορούν να τα επεξεργαστούν οι 
διαχειριστές του συστήματος σε 
ενσωματωμένο κειμενογράφο.  

ΝΑΙ   
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• Σύνδεση ροών με φόρμες αρχειοθέτησης, 
templates του συστήματος καθώς και με 
τρίτα συστήματα. 

2.6  
Δυνατότητα εξαγωγής (export) διαδικασιών σε 
μεταφερόμενη μορφή άμεσης ενεργοποίησής 
σε νέα εγκατάσταση. 

ΝΑΙ   

2.7  

Δυνατότητα εισαγωγής (import) διαδικασιών, 
με έλεγχο, επαλήθευση και αντιστοίχιση 
(mapping) των χρηστών, των ενεργειών, των 
τρόπων διεκπεραίωσης. 

ΝΑΙ   

3 ΠΡΟΒΟΛΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΚΑΙ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ  

3.1 

Υποστήριξη φακέλων που περιέχουν / 
εμφανίζουν: 

• Υποθέσεις. 

• Αποτελέσματα αναζήτησης 
μεταδεδομένων (ερωτήματα). 

• Συνδέσμους (link) σε άλλους φακέλους. 

ΝΑΙ   

3.2  
Σύνδεση ερωτημάτων/αναζητήσεων σε 
φακέλους υποθέσεων, για ευκολότερη και 
αμεσότερη ανάκτηση αυτών. 

ΝΑΙ   

3.3  

Με τη διαγραφή ενός εγγράφου να υπάρχει 
δυνατότητα διαγραφής, κατόπιν σχετικής 
ερώτησης επαλήθευσης προς το χρήστη, των 
υποθέσεων στις οποίες περιέχεται.  

ΝΑΙ   

3.4  
Σύνδεση πρότυπων εγγράφων (templates) με 
διαδικασίες (workflows) και με πολλαπλές 
ψηφιακές υπογραφές.  

ΝΑΙ   

3.5  
Προβολή των διαδικασιών (ανοιχτές / 
ολοκληρωμένες) στις οποίες συμμετείχε κάθε 
έγγραφο. 

ΝΑΙ   

4 ΤΑΞΙΝΟΜΗΣΗ / ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΚΑΙ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ 

4.1  

Αρχειοθέτηση κάθε υπόθεσης, που εισάγεται 
στο σύστημα, με πολλαπλούς τρόπους: 

• Μία ή περισσότερες φόρμες 
αρχειοθέτησης (σύνολο από πεδία 
χαρακτηρισμού / ταξινόμησης) 

ΝΑΙ   
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• Κάθε φόρμα περιλαμβάνει πολλαπλά 
πεδία χωρίς όριο στο πλήθος και είδος 
τους, τα οποία δύναται να είναι 
οργανωμένα σε ενότητες (tabs) 

• Αυτόματη αρχειοθέτηση μέσω 
τεχνολογιών file properties ή custom fields 
(π.χ. MS Word, email)  

• Καθορισμό και Εισαγωγή νέων 
μεταδεδομένων σε έγγραφα από το 
χρήστη 

• Barcodes  

4.2  

Στην αναζήτηση των υποθέσεων και των ροών 
εργασίας να μπορούν να χρησιμοποιηθούν 
όλα τα δεδομένα αρχειοθέτησης, διακίνησης, 
χρήσης και εν γένει διαχείρισής τους που 
τηρεί το σύστημα: 

• Πεδία αρχειοθέτησης – ταξινόμησης 
(φόρμες) 

• Μεταδεδομένα αρχείων (file properties, 
custom metadata) 

• Δεδομένα συστήματος (π.χ. χρήστης 
εισαγωγής, ημερομηνία εισαγωγής, τύπος 
αρχείου, κατάσταση χρήσης, έκδοση, κλπ.)  

• Περιεχόμενο (content) 

• Στοιχεία ροών εργασίας και διακίνησης 
(workflow & routing execution data)  

ΝΑΙ   

5 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΚΑΙ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ 

5.1  

Διακίνηση υποθέσεων με τους παρακάτω 
τρόπους:  

• Ad-hoc (μη αυτόματος τρόπος, σειριακός, 
με καθορισμό παραληπτών επόμενου 
βήματος) 

• Εγκριτικές σειριακές ροές δημιουργούνται 
γρήγορα από το χρήστη χωρίς χρήση 
σχεδιαστικού εργαλείου, με δυνατότητα 
αποθήκευσης και περαιτέρω χρήσης ως 
πρότυπο (template) 

• Διαγραμματικές Ροές Εργασίας (Scenario 
based workflows), με χρήση ειδικού 
σχεδιαστικού εργαλείου, με πολλαπλά 
σειριακά ή και παράλληλα βήματα, 

ΝΑΙ   
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εναλλακτικές διαδρομές, δυνατές 
αποφάσεις βημάτων, κλπ. 

5.2  

Δημιουργία διαδικασιών από τον ίδιο το 
χρήστη, χωρίς τη χρήση σχεδιαστικού 
εργαλείου, αλλά μέσα από το περιβάλλον 
εργασίας του συστήματος, με ορισμό: 

• χρήστη εκκίνησης 

• τίτλο  

• έγγραφο  

• σχόλια 

• επόμενο βήμα 

• ενέργειες (ανάγνωση, υπογραφή) 

• σε περίπτωση ψηφιακής υπογραφής, να 
ορίζεται και η θέση και το μέγεθός της στο 
πρότυπο έγγραφο (document template) 

ΝΑΙ   

5.3  

Κατά την εκκίνηση μιας (αυτοματοποιημένης) 
διαδικασίας να καταχωρούνται αυτόματα τα 
στοιχεία αρχειοθέτησης του εγγράφου, 
ελαχιστοποιώντας τις κινήσεις που θα πρέπει 
να κάνει ο χρήστης. 

ΝΑΙ   

5.4  

Πολλαπλές επιλογές για τη διεκπεραίωση μιας 
διαδικασίας: 

• Σύντομος τρόπος, χωρίς συγγραφή 
σχολίων 

• Αναλυτικός τρόπος, με συγγραφή σχολίων 

ΝΑΙ   

5.5  
Επιλογή παραλήπτη διαδικασίας είτε από τους 
χρήστες του συστήματος ή και από τις επαφές 
του email client, του συστήματος. 

ΝΑΙ   

5.6  

Δυνατότητα τρόπου διεκπεραίωσης 
διαδικασίας υψηλής ασφάλειας με εισαγωγή 
α) OTP είτε β) username / password, 
καθοριζόμενα στον workflow designer. 

ΝΑΙ   

5.7  

Πληροφορία σχετικά με την αποδοτικότητα 
μιας διαδικασίας (πραγματική διάρκεια έναντι 
προγραμματισμένης διάρκειας) ανά βήμα και 
για συνολικά  

ΝΑΙ   

5.8  Υποστήριξη case management για διαχείριση 
υποθέσεων (ιεραρχικές δομές φακέλων και 

ΝΑΙ   
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εγγράφων με στοιχεία χαρακτηρισμού) με 
λειτουργικότητα κατ’ ελάχιστον: 

• Κάθε τύπος υπόθεσης (Case Type) 
περιλαμβάνει ένα σύνολο πεδίων 
χαρακτηρισμού (φόρμα αρχειοθέτησης) 
και μία εσωτερική δομή ιεραρχικών 
φακέλων με προκαθορισμένη δομή. 

• Υποστηρίζονται πολλαπλοί τύποι 
υπόθεσης χωρίς όριο, που μπορούν να 
δημιουργηθούν από το περιβάλλον 
παραμετροποίησης. 

• Σε κάθε υπόθεση μπορούν να εντάσσονται 
χωρίς όριο έγγραφα ή και άλλες υποθέσεις 
του ίδιου ή και διαφορετικού τύπου. 

• Οι υποθέσεις να διαχειρίζονται με 
παρόμοιο τρόπο με τα έγγραφα, ως άλλο 
document type: αρχειοθέτηση, αναζήτηση, 
διακίνηση, πολιτική ασφάλειας, εμφάνιση 
σε φακέλους και λίστες. 

• Δυνατότητα εξαγωγής και αποστολής με 
email, μίας υπόθεσης, μαζί με την 
εσωτερική της δομή (ιεραρχικοί φάκελοι), 
σε συμπιεσμένη μορφή (zip format). 

5.9  

Υποστήριξη records management για 
καθορισμό του κύκλου ζωής των οντοτήτων 
πληροφοριών (εγγράφων, υποθέσεων) με 
δημιουργία σχήματος αρχειοθέτησης (filing 
plan) και διάθεσης (disposition plan). 

ΝΑΙ   

6 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ  

6.1  

Περιβάλλον διαχείρισης χρηστών, όπου 
καθορίζονται: 

• Χρήστες 

• Ομάδες Χρηστών 

• Οργανόγραμμα 

Δυνατότητα αντιγραφής προφίλ ασφάλειας 
μεταξύ χρηστών και ομάδων. 

ΝΑΙ   

6.2  

Περιβάλλον διαχείρισης πολιτικής ασφάλειας, 
όπου καθορίζονται: 

• Το ελάχιστο και μέγιστο κωδικών 
πρόσβασης (password). 

ΝΑΙ   
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 9: Υποσύστημα Διαχείρισης Διαδικασιών και Υποθέσων 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

• Δυνατότητα απενεργοποίησης χρήστη 
μετά από καθοριζόμενο πλήθος 
αποτυχημένων προσπαθειών. 

6.3  
Υποστήριξη Single Sign On (SSO) μέσω LDAP 
Server ή με διασύνδεση σε σύστημα 
διαχείρισης χρηστών του οργανισμού.  

ΝΑΙ   

6.4  

Υποστήριξη two factor authentication των 
χρηστών του συστήματος, με χρήση password 
και OTP περιορισμένης χρονικής διάρκειας 
(TOTP - time based one-time password). 

ΝΑΙ   

6.5  

Υποστήριξη πολλαπλών επιλογών 
αυθεντικοποίησης χρήστη, 
συμπεριλαμβανομένων των Active Directory, 
SAML, OpenID Connect και OAuth2.0. 

Να υποστηρίζονται ενεργές εγκαταστάσεις με 
OAuth2.0 τουλάχιστον για Taxisnet & 
Office365. Να αναφερθούν σχετικά 
παραδείγματα.  

ΝΑΙ   

6.6  

Αναλυτική καταγραφή των λειτουργιών που 
εκτελεί κάθε χρήστης στο σύστημα (audit 
trail), κατ’ ελάχιστον:  

• Όνομα χρήστη 

• Ημερομηνία  

• Ώρα 

• Είδος ενέργειας 

• ID αντικειμένου που επεξεργάστηκε 

ΝΑΙ   

6.7  

Απόκρυψη εγγράφων από μη 
εξουσιοδοτημένους χρήστες σε περιεχόμενα 
φακέλων, υποθέσεων και αποτελέσματα 
αναζήτησης.  

ΝΑΙ   

6.8  

Καθορισμός πολιτικής ασφάλειας με, κατ’ 
ελάχιστον: 

• Καθορισμό δικαιωμάτων. 

• Σύνδεση των παραπάνω με διαδικασίες 
(π.χ. καθορισμός των παραληπτών στους 
οποίους κάθε χρήστης έχει δικαίωμα να 
προωθεί έγγραφα και πληροφορίες). 

ΝΑΙ   
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 9: Υποσύστημα Διαχείρισης Διαδικασιών και Υποθέσων 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

• Σύνδεση των παραπάνω με τις φόρμες 
αρχειοθέτησης (π.χ. απόκρυψη πεδίων 
αναλόγως των δικαιωμάτων του χρήστη). 

• Καθορισμό εξουσιοδοτήσεων (access lists), 
ανά έγγραφο, ανά οντότητα, ανά φάκελο, 
ανά υπόθεση και ανά φάκελο υπόθεσης. 

6.9  

Συμμόρφωση του συστήματος με τον 
Ευρωπαϊκό Κανονισμό GDPR - (οδηγία 
95/46/ΕΚ - Γενικός Κανονισμός για την 
Προστασία Δεδομένων) καθώς και την 
πρόσφατη νομοθετική ρύθμιση με τον ν. 
4624/2019. 

Να τηρούνται κατ’ ελάχιστο οι παρακάτω 
αρχές:  

• Audit trail  

• Right to be forgotten  

• Privacy by design  

• Privacy by default 

ΝΑΙ   

7 MOBILE APP 

7.1  
Mobile App διαθέσιμο για κατέβασμα σε 
Apple App Store και Google Play Store. 

ΝΑΙ   

7.2   
Πρόσβαση στο app μέσω των user credential 
και μέσω βιομετρικών στοιχείων (biometrics: 
face recognition, fingerprint). 

ΝΑΙ   

7.3  

Πρόσβαση σε όλο το αντικείμενο εργασίας του 
χρήστη, κατ’ ελάχιστον: 

• Φάκελοι εγγράφων 

• Υποθέσεις (cases) 

• Προσωπικά έγγραφα 

• Πρόσφατα έγγραφα (Ιστορικό) 

• Ροές Εργασίας 

• Αγαπημένα 

• Ανακοινώσεις 

• Εργασίες 

• Ημερολόγιο 

Να παρασχεθούν σχετικά screenshots. 

ΝΑΙ   
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 9: Υποσύστημα Διαχείρισης Διαδικασιών και Υποθέσων 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

7.4  

Υποστήριξη: 

• Εισαγωγής εγγράφων από αρχεία της 
συσκευής και μέσω της φωτογραφικής 
μηχανής 

• Εισαγωγής συνημμένων σε έγγραφα 

• Χρέωσης και διακίνηση εγγράφων μεταξύ 
χρηστών  

• Έναρξης και διεκπεραίωσης ροών 
εργασίας 

• Αποστολής εγγράφων μέσω email 

• Εισαγωγής και διαχείρισης event στο 
ημερολόγιο 

• Εισαγωγής και διαχείρισης Εργασιών 
(tasks) 

• Προβολής Ανακοινώσεων 

• Offline πρόσβασης σε έγγραφα 

Να παρασχεθούν σχετικά screenshots. 

ΝΑΙ   

7.5  

Ψηφιακή υπογραφή εγγράφων με χρήση 
remote signatures κατά eIDAS. 

Δυνατότητα να επιλέξει ο χρήστης την σελίδα 
και την περιοχή πάνω στην σελίδα που θα 
εισαχθεί η υπογραφή. 

ΝΑΙ   

7.6  

Προβολή εγγράφων: 

• ανεξαρτήτως μεγέθους, σελίδων ή 
προσανατολισμού οθόνης 
(autorotation) 

• με δυνατότητα zoom in/out 

• χωρίς να απαιτείται η εγκατάσταση 
του native application (π.χ. MS Word, 
Excel, email viewer) 

• εμφάνιση συνημμένων 

• εμφάνιση εκδόσεων εγγράφου 

• εμφάνιση δεδομένων αρχειοθέτησης 

• εμφάνιση πολλαπλών ψηφιακών 
υπογραφών 

Να παρασχεθούν σχετικά screenshots. 

ΝΑΙ   

7.7  
Προβολή υποθέσεων: 

• εμφάνιση δεδομένων αρχειοθέτησης 
ΝΑΙ   
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 9: Υποσύστημα Διαχείρισης Διαδικασιών και Υποθέσων 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

• εμφάνιση ιεραρχικής δομής φακέλων 
του 

• πρόσβαση και προβολή των 
εμπεριεχόμενων εγγράφων 

Να παρασχεθούν σχετικά screenshots. 

7.8  

Αναζήτηση ελευθέρου κειμένου (full text 
retrieval (FTR)), με την παρακάτω 
λειτουργικότητα: 

• Αναζήτηση και στο περιεχόμενο των 
εγγράφων και στα μεταδεδομένα 

• Καθορισμός χρονικής περιόδου 

• Εμφάνιση αποτελεσμάτων με επισήμανση 
(highlight) των αναζητούμενων 
λέξεων/φράσεων  

Να παρασχεθούν σχετικά screenshots. 

ΝΑΙ   

7.9  

Δυνατότητα αναζήτησης (query), με επιλογή 
των επιθυμητών πεδίων/μεταδεδομένων από 
οποιαδήποτε δομή αρχειοθέτησης ή και 
δεδομένων των ροών εργασίας. Τα 
αναζητούμενα μεταδεδομένα μπορεί να είναι 
συνδυαστικά από πολλαπλές δομές 
αρχειοθέτησης και ροής εργασίας και να 
υποστηρίζουν ανά πεδίο φίλτρα "Logical NOT" 
& "No value". 

ΝΑΙ   

  

ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 10: Υποσύστημα Παρακολούθησης Συμμόρφωσης GDPR 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΥΠΟΧΡ/ΚΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1.  

Παροχή ενσωματωμένου υποσυστήματος, στο 
υφιστάμενο σύστημα ECM του ιδίου 
κατασκευαστή, για τη διαχείριση των σχετικών 
με το GDPR διαδικασιών και κανόνων 
ασφαλείας. 

ΝΑΙ   

2.  
Χαρακτηρισμός πληροφοριών που 
καταχωρούνται στο σύστημα ως περιεχουσών 
προσωπικά δεδομένα. 

ΝΑΙ   
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 10: Υποσύστημα Παρακολούθησης Συμμόρφωσης GDPR 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΥΠΟΧΡ/ΚΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

3.  
Κρυπτογράφηση εγγράφων και δεδομένων και 
στα ψηφιακά αποθετήρια αλλά και κατά τη 
διακίνησή τους στο δίκτυο. 

ΝΑΙ   

4.  
Διαβαθμισμένη πρόσβαση, με λεπτομερή 
δικαιώματα και εξουσιοδοτήσεις σε δεδομένα, 
έγγραφα και χρήστες. 

ΝΑΙ   

5.  
Προστασία των δεδομένων από διαγραφή και 
πρόσβαση τρίτων. 

ΝΑΙ   

6.  
Διασφάλιση τήρησης διαδικασιών κατά GDPR 
& ενιαία πολιτική ασφαλείας σε όλα τα αρχεία 
εγγράφων. 

ΝΑΙ   

7.  
Καταγραφή όλων των ενεργειών (audit trail) 
των χρηστών σε έγγραφα και διαδικασίες. 

ΝΑΙ   

8.  
Τήρηση των αρχών “right to forget”, “privacy by 
design” και “privacy by default”. 

ΝΑΙ   

9.  

Υποστήριξη της άσκησης των δικαιωμάτων  

• Ενημέρωσης 

• Πρόσβασης 

• Διόρθωσης 

• Διαγραφής 

• Περιορισμού της επεξεργασίας 

ΝΑΙ   

 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 11: Υποσύστημα Διαχείρισης Συνεδριάσεων ΔΣ & Αποφάσεων 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΥΠΟΧΡ/ΚΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1.  
Παροχή ενσωματωμένου υποσυστήματος, στο 
υφιστάμενο σύστημα ECM για τη διαχείριση 
συνεδριάσεων συμβουλίων. 

ΝΑΙ   

2.  

Αρχειοθέτηση όλων των τύπων εγγράφων με 
κατάλληλες ψηφιακές φόρμες, κατ’ ελάχιστον:  

• Εισηγήσεις 

ΝΑΙ   
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 11: Υποσύστημα Διαχείρισης Συνεδριάσεων ΔΣ & Αποφάσεων 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΥΠΟΧΡ/ΚΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

• Θέματα 

• Ημερήσιες διατάξεις  

• Πρακτικά 

3.  
Παρακολούθηση του κύκλου ζωής κάθε 
συνεδρίασης (σε ποιο στάδιο βρίσκεται, ποια 
είναι τα σχετικά έγγραφα και διαδικασίες κ.α.) 

ΝΑΙ   

4.  

Στο στάδιο της Προετοιμασίας Συνεδρίασης το 
σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει τα 
παρακάτω: 

• Δημιουργία Συνεδρίασης (επιλογή 
ημέρας, ώρας, συμμετεχόντων κ.α.) και 
αυτόματη παραγωγή πρόσκλησης  

• Ενημέρωση μελών με αποστολή 
ειδοποίησης μέσω του συστήματος 
Διαχείρισης Εγγράφων και Ροών 
Εργασίας / ECM ή μέσω email ή 
ανάρτηση σε portal για εισηγήσεις και 
προθεσμίες υποβολής 

• Υποστήριξη ροής ένταξης εισήγησης ως 
θέμα συνεδρίασης (εγκριτική διαδικασία 
καταχώρησης και έγκρισης θεμάτων) 

• Αυτόματη δημιουργία Ημερήσιας 
Διάταξης 

ΝΑΙ   

5.  

Στο στάδιο της Διεξαγωγής, το σύστημα θα 
πρέπει να υποστηρίζει τα εξής: 

• Διαχείριση Παρουσιολογίου 

• Καταχώρηση προτάσεων για κάθε θέμα / 
εισήγηση 

• Διαχείριση ψηφοφοριών για κάθε 
πρόταση 

ΝΑΙ   

6.  

Στο στάδιο της Διαχείρισης Πρακτικών το 
σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει τα εξής: 

• Καταχώρηση απόφασης για κάθε θέμα 

• Αυτόματη παραγωγή πρακτικών ανά 
θέμα ή συνεδρίαση, μέσω templates του 
συστήματος  

• Ενημέρωση συμμετεχόντων για τις 
αποφάσεις επί των εισηγήσεων  

ΝΑΙ   
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 11: Υποσύστημα Διαχείρισης Συνεδριάσεων ΔΣ & Αποφάσεων 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΥΠΟΧΡ/ΚΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

• Δημοσίευση σε portal ή και τρίτα 
συστήματα (πχ Διαύγεια)  

7.  
Δυνατότητα ενημέρωσης ενδιαφερόμενου για 
την πορεία ενός αιτήματος / εισήγησης 

ΝΑΙ   

8.  

Αποθετήριο (ιστορικό αρχείο) Αποφάσεων 
Συμβουλίου και διάφορων επιτροπών με 
δυνατότητα αρχειοθέτησης των γενικών 
στοιχείων μιας συνεδρίασης και των 
συνοδευτικών εγγράφων που αναφέρονται σε 
αυτήν (εισηγήσεις, θέματα, ημερήσιες 
διατάξεις, πρακτικά κ.α.) 

ΝΑΙ   

9.  

Δυνατότητα αναζήτησης βάσει: 

• Συμβουλίου  

• Συνεδρίασης (εισηγήσεις, θέματα, 
αποφάσεις, πρακτικά κα) 

• Θεμάτων/Εισηγήσεων επί Συνεδρίασης 

• Αποφάσεων 

ΝΑΙ   

 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 12: Λοιπά Υποσυστήματα 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΥΠΟΧΡ/ΚΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1 
Υποσύστημα Διαχείρισης Ψηφιακών Μητρώων: 
συμμόρφωση με τις απαιτήσεις που αναφέρονται 
στην περιγραφή φυσικού αντικειμένου. 

ΝΑΙ   

2 
Υποσύστημα Ψηφιακής Θυρίδας: συμμόρφωση με 
τις απαιτήσεις που αναφέρονται στην περιγραφή 
φυσικού αντικειμένου. 

ΝΑΙ   

3 

Υποσύστημα Διενέργειας και Παρακολούθησης 
Ηλεκτρονικών Εξετάσεων: συμμόρφωση με τις 
απαιτήσεις που αναφέρονται στην περιγραφή 
φυσικού αντικειμένου. 

ΝΑΙ   

4 
Υποσύστημα Αυτοματοποίησης Διαδικασιών 
Αδειοδότησης, Πιστοποίησης και Απόδοσης 
Ισότιμων Τίτλων: συμμόρφωση με τις απαιτήσεις 

ΝΑΙ   
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 12: Λοιπά Υποσυστήματα 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΥΠΟΧΡ/ΚΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

που αναφέρονται στην περιγραφή φυσικού 
αντικειμένου. 

5 

Υποσύστημα Διαχείρισης Γνωσιακής Βάσης και 
Έγκρισης Ενημερωτικού και Προωθητικού Υλικού 
του ΕΟΠΠΕΠ: συμμόρφωση με τις απαιτήσεις που 
αναφέρονται στην περιγραφή φυσικού 
αντικειμένου. 

ΝΑΙ   
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9. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IΙΙ – Υπόδειγμα Τεχνικής Προσφοράς 

 

Ο φάκελος «Τεχνική Προσφορά» πρέπει να περιλαμβάνει τις παρακάτω ενότητες 1 ως 9, τα περιεχόμενα 
των οποίων περιγράφονται παρακάτω. Η προσφορά θα πρέπει να καλύπτει το σύνολο των απαιτήσεων 
του έργου που αναφέρονται στην διακήρυξη και να παρέχει τα πλήρη στοιχεία που απαιτούνται για την 
αξιολόγησή της. 

Τα περιεχόμενά της θα πρέπει να καλύπτουν τουλάχιστον τα παρακάτω κεφάλαια: 

1. Εισαγωγή: παρουσίαση του προσφέροντος, της καταλληλότητας του για την υλοποίηση του έργου 

2. Περιβάλλον έργου – Ειδικές απαιτήσεις: Συνολική αντίληψη του υποψήφιου για το έργο και τους 
σκοπούς και στόχους του, ειδικές απαιτήσεις - ιδιαιτερότητες, κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας, κίνδυνοι 
του έργου και προτάσεις αντιμετώπισης 

3. Αρχιτεκτονική - Γενικές Αρχές/Απαιτήσεις: Περιγραφή αρχιτεκτονικής προτεινόμενης λύσης, 
προσαρμογή αυτής στις επιχειρησιακές και τεχνολογικές διαστάσεις του έργου, καθώς επίσης και το 
έτοιμο λογισμικό 

4. Λειτοργικές δυνατότητες συστήματος: Περιγραφή όλων των συστημάτων, υποσυστημάτων, 
μητρώων κτλ της λύσης που θα προσφερθεί, συμπεριλαμβανομένου του έτοιμου επιχειρησιακού 
λογισμικού. 

5. Προσφερόμενες υπηρεσίες: Αναλυτική περιγραφή των προσφερομένων υπηρεσιών, σύμφωνα με 
τις απαιτήσεις που αναφέρονται στα αντίστοιχα κεφάλαια (ήτοι 7.6) της παρούσας 

6. Μεθοδολογίες υλοποίησης, Οργάνωση ομάδας έργου: Οργάνωση Υλοποίησης Έργου (Φάσεις, 
Παραδοτέα, Χρονοδιάγραμμα), Σχήμα Διοίκησης/Ομάδα Έργου, Μεθοδολογία Διοίκησης και Διασφάλισης 
Ποιότητας. 

7. Πίνακες Συμμόρφωσης: Συμπληρωμένοι οι πίνακες συμμόρφωσης του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ II 

8. Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς Χωρίς Τιμές: Σύμφωνα με το ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ III. Η εμφάνιση 

τιμής/τιμών στον εν λόγω πίνακα αποτελεί λόγο απόρριψης της προσφοράς. 

9. Παραρτήματα: Λοιπά στοιχεία τεκμηρίωσης. Οποιοδήποτε επιπλέον στοιχείο τεκμηριώνει 
πληρέστερα την προσφορά του υποψήφιου Αναδόχου και απαντά στις επιμέρους απαιτήσεις που τίθενται 
στην παρούσα διακήρυξη. 
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10. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV – Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς  

1. Έτοιμο Λογισμικό 

Α/Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦ
Η 

ΤΥΠ
ΟΣ 

ΠΟΣΟ
ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 

        

        

        

ΣΥΝΟΛΟ    

 

 

2. Εφαρμογές 
 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΤΥΠΟ
Σ 

ΠΟΣΟΤ
ΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 
[€] 

ΦΠΑ 
[€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ 
[€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔ
ΑΣ 

ΣΥΝΟ
ΛΟ 

 

         

         

         

ΣΥΝΟΛΟ    

 
 

3. Υπηρεσίες 
 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ Ανθρωπομήνες 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 
ΦΠΑ 
[€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

1.       

2.       

3.       

4.       

5.       

6.       

7.       

… Άλλες Υπηρεσίες …      

ΣΥΝΟΛΟ:    
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4. Άλλες δαπάνες 
 
 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

       

       

       

ΣΥΝΟΛΟ    

 

5. Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς  
 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 
ΕΡΓΟΥ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 
ΕΡΓΟΥ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1 Έτοιμο Λογισμικό (Πίνακας 1)    

2 Εφαρμογές (Πίνακας 2)    

3 Υπηρεσίες (Πίνακας 3)    

4 Άλλες δαπάνες (Πίνακας 4)    

 ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ    
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11. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V – Υπόδειγμα Βιογραφικού Σημειώματος 

ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ 

 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

Επώνυμο:  Όνομα:  

 

Πατρώνυμο:  Μητρώνυμο:  

 

Ημερομηνία 

Γέννησης: 
__ /__ / ____ Τόπος Γέννησης:  

 

Τηλέφωνο:  E-mail:  

Fax:    

    

Διεύθυνση 

Κατοικίας: 
   

    

    

 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ  

Όνομα 

Ιδρύματος 
Τίτλος Πτυχίου Ειδικότητα Ημερομηνία Απόκτησης Πτυχίου 

 

 

   

 

 

   

 

 

   

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ  

(στο προτεινόμενο, από τον υποψήφιο Οικονομικό 

Φορέα, σχήμα διοίκησης Έργου) 
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ΡΟΛΟΣ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ 

(στο προτεινόμενο, από τον υποψήφιο Οικονομικό 

Φορέα, σχήμα διοίκησης Έργου) 

Επιλέξατε μία (1) από τους ζητούμενους ρόλους της 
ενότητας 2.2.6.2. 

 

 

 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ 

 

Έργο (ή 

Θέση) 
Εργοδότης 

Ρόλος και Καθήκοντα στο 

Έργο (ή Θέση) 

Απασχόληση στο Έργο 

Περίοδος 

(από – έως) Α/Μ 

 

 

  __ / ___ 

- 

__ / ___ 

 

   __ / ___ 

- 

__ / ___ 

 

   __ / ___ 

- 

__ / ___ 
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12. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – Σχέδιο Σύμβασης 

 
ΣΧΕΔΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

 
Τίτλος: «Σχεδίαση και Ανάπτυξη Πληροφοριακών Συστημάτων ΕΟΠΠΕΠ»  

 
Στην Αθήνα σήμερα ……..-…….-……., ημέρα …………….., μεταξύ: 
αφενός του ………………………………………………(εφεξής η Αναθέτουσα Αρχή), που εδρεύει στην Αθήνα, επί της οδού 
………………………, εκπροσωπούμενης νόμιμα από τον Πρόεδρο …………. κο …………… και 

 
αφετέρου της εταιρείας/ένωσης εταιρειών  «…..» αποτελούμενη από… (εφεξής ο Ανάδοχος), που εδρεύει στη 
….., οδός ……, ΤΚ …., με ΑΦΜ ….(∆ΟΥ…) και κωδικό ηλεκτρονικής τιμολόγησης ………......... και εκπροσωπείται 
νόµιµα από τον κ. …………………………….….,  

 
Έχοντας υπόψιν:  

1. την υπ΄ αριθμ ..... διακήρυξη (ΑΔΑΜ…) και τα λοιπά έγγραφα της σύμβασης που συνέταξε η Αναθέτουσα Αρχή 
για την ανωτέρω εν θέματι σύμβαση προμήθειας.  

2. Την υπ΄ αριθμ … απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής με την οποία κατακυρώθηκε το αποτέλεσμα της 
διαδικασίας (ΑΔΑΜ…), στο πλαίσιο της ανωτέρω διακήρυξης, στον Ανάδοχο και την αριθμ. πρωτ. …………… ειδική 
πρόσκληση της Αναθέτουσας Αρχής προς τον Ανάδοχο για την υπογραφή του παρόντος, η οποία κοινοποιήθηκε 
σε αυτόν την …...  

3. Την από ……υπεύθυνη δήλωση του αναδόχου περί μη οψιγενών μεταβολών, κατά την έννοια της περ. (2) της 
παρ. 3 του άρθρου 100 του ν. 4412/2016  

4. Την από …… υπεύθυνη δήλωση του αναδόχου σύμφωνα με την κοινή απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης και 
Επικρατείας 20977/23-8-2007 (Β’ 1673) «Δικαιολογητικά για την τήρηση των μητρώων του ν. 3310/2005 όπως 
τροποποιήθηκε με το ν. 3414/2005»  

3. Ότι αναπόσπαστο τμήμα της παρούσας αποτελούν, σύμφωνα με το άρθρο 2 παρ.1 περιπτ. 42 του ν.4412/2016:  

- η υπ’ αριθ. ............ διακήρυξη, με τα Παραρτήματα της 

- η με αρ. ……. Προκήρυξη σύμβασης στην Υπηρεσία Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης, το ΕΕΕΣ ........, (στο εξής 
«τα Έγγραφα της Σύμβασης»  

- η προσφορά του Αναδόχου  

4. Ότι ο ανάδοχος κατέθεσε την:  

α) υπ’ αριθ. .............. εγγυητική επιστολή της τράπεζας/ πιστωτικού ιδρύματος/ χρηματοδοτικού ιδρύματος/ 
ασφαλιστικής επιχείρησης/ ..............., ποσού ........................ ευρώ, για την καλή εκτέλεση των όρων του 
παρόντος συμφωνητικού 

Συμφώνησαν και έκαναν αμοιβαία αποδεκτά τα ακόλουθα : 

 

Άρθρο 1 
Αντικείμενο της σύμβασης 

 

Το εν λόγω έργο θα καταστήσει δυνατή την ψηφιοποίηση και πληροφοριακή αναβάθμιση του Εθνικού 
Οργανισμού Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελματικού Προσανατολισμού (ΕΟΠΠΕΠ), ενός Οργανισμού που 
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τα τελευταία χρόνια έχει αναδειχθεί σε κεντρικό πυλώνα της μεταρρύθμισης στην επαγγελματική εκπαίδευση 
και κατάρτιση και δια βίου μάθηση που υλοποιεί το Υπουργείο Παιδείας.  

Κεντρική στόχευση του ΕΟΠΠΕΠ είναι η στενότερη σύνδεση της εκπαίδευσης και κατάρτισης με τις ανάγκες της 
αγοράς εργασίας, η αναβάθμιση των επαγγελματικών προσόντων του εργατικού δυναμικού, η ενδυνάμωση των 
προοπτικών απασχόλησής του και η ενίσχυση της κοινωνικής συνοχής, με στόχο τη δημιουργία μιας οικονομίας 
περισσότερο ανταγωνιστικής και μιας κοινωνίας περισσότερο συνεκτικής, με κοινό προσανατολισμό την 
επένδυση στον ενεργό πολίτη στο πλαίσιο της σύγχρονης κοινωνίας και της οικονομίας της γνώσης.  

Μέσω της διαδικασίας ψηφιοποίησης και πληροφοριακής αναβάθμισης, ο ΕΟΠΠΕΠ θα κατορθώσει να έρθει πιο 
κοντά στους πολίτες και τις ανάγκες τους, με σημαντική μείωση της γραφειοκρατίας και του χρόνου 
εξυπηρέτησης, και σημαντική ενίσχυση της διαφάνειας και της λογοδοσίας, εν ολίγοις, με πιο αποτελεσματικές 
και σύγχρονες ψηφιακές υπηρεσίες. 

 

Άρθρο 2 
Χρηματοδότηση της σύμβασης 

  
Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από Πιστώσεις του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων (ΠΔΕ) 2022 – 
Ταμείο Ανάκαμψης: ΣΑΤΑ TA047. Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι  το Υπουργείο 
Παιδείας και Θρησκευμάτων με Κωδικό Έργου 2021ΤΑ04700005. 

Η σύμβαση περιλαμβάνεται στο Υποέργο 1 του Έργου με τίτλο : «SUB.3.2 Ψηφιοποίηση ΕΟΠΠΕΠ / Digitization of 
EOPPEP - Δράση 16934» (κωδικός Έργου 2021ΤΑ04700005, κωδικός ΟΠΣ ΤΑ 5174679) στο Ταμείο Ανάκαμψης 
και Ανθεκτικότητας στον Άξονα 3.2 «Ενίσχυση των ψηφιακών δυνατοτήτων της εκπαίδευσης και εκσυγχρονισμός 
της επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης», το οποίο υλοποιείται στο πλαίσιο του Εθνικού Σχεδίου 
Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας Ελλάδα 2.0   χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση – NextGeneration EU. 

 
 
 
 

Άρθρο 3 
Διάρκεια σύμβασης  

 
3.1. Δυνάμει του άρθρου 1.3 της Διακήρυξης η διάρκεια της παρούσας σύμβασης ορίζεται σε είκοσι τέσσερις 
(24) μήνες από την ημερομηνία υπογραφής της Σύμβασης. 
3.2. Η  συνολική διάρκεια της σύμβασης μπορεί να παρατείνεται μετά από  αιτιολογημένη απόφαση της 
αναθέτουσας αρχής μέχρι το 50% αυτής ύστερα από σχετικό αίτημα του  αναδόχου που υποβάλλεται πριν από 
τη λήξη της διάρκειάς της, σε αντικειμενικά δικαιολογημένες περιπτώσεις που δεν οφείλονται σε υπαιτιότητα 
του αναδόχου. Αν λήξει η συνολική διάρκεια της σύμβασης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως αίτημα παράτασης ή, 
αν λήξει η παραταθείσα, κατά τα ανωτέρω, διάρκεια, χωρίς να υποβληθούν στην αναθέτουσα αρχή τα 
παραδοτέα της σύμβασης, ο ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος. Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα 
του αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της σύμβασης, και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που 
χορηγήθηκε επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το άρθρο 218 του ν. 4412/2016 και το 
άρθρο 5.2 της παρούσας. 
Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί μονομερώς το δικαίωμα παράτασης της διάρκειας της σύμβασης χωρίς αύξηση 
του συμβατικού τιμήματος εάν κρίνει ότι αυτό επιβάλλεται για συνολικό διάστημα έως τριών (3) μηνών. Στην 
περίπτωση αυτή η Αναθέτουσα Αρχή ενημερώνει εγκαίρως τον Ανάδοχο. 
Σε κάθε περίπτωση η τροποποίηση της συμβατικής διάρκειας της σύμβασης τελεί υπό την προϋπόθεση της 
σύμφωνης γνώμης της Ειδικής Υπηρεσίας Συντονισμού του Ταμείου Ανάκαμψης. 
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Άρθρο 4  
Αμοιβή – Τρόπος πληρωμής 

 
4.1. Το συνολικό συμβατικό τίμημα ανέρχεται σε …., πλέον ΦΠΑ…..% 
 
4.2. Η πληρωμή του Αναδόχου θα πραγματοποιηθεί σύμφωνα με το άρθρο 5.1.1 της Διακήρυξης και 
συγκεκριμένα:  
………………. 
4.3. Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση από τον Ανάδοχο των νομίμων 
παραστατικών και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 4 του ν. 
4412/2016, καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που 
διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή.  
 
4.4. Toν Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την κείμενη 
νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παράδοση των  υπηρεσιών στον τόπο και με τον τρόπο 
που προβλέπεται στη Διακήρυξη και λοιπά  έγγραφα της Σύμβασης. Ιδίως ο Ανάδοχος  βαρύνεται με τις  
κρατήσεις που καθορίζονται στο άρθρο 5.1.2 της Διακήρυξης. Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε 
ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου και στην επ’ αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ. 

 
 

Άρθρο 5 
Τμηματικές/ενδιάμεσες προθεσμίες-Παραλαβή αντικειμένου-Χρόνος και τρόπος παροχής υπηρεσιών 

5.1. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τις υπηρεσίες του στο χρονικό διάστημα και με τον τρόπο που 
καθορίζονται στα άρθρα 6.1, 6.2, 6.3 και το ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι της Διακήρυξης. Ειδικότερα:  
5.2. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τις υπηρεσίες του ή/και να υποβάλει τα παραδοτέα στην Αναθέτουσα 
Αρχή σύμφωνα με το άρθρο 6.2. της Διακήρυξης. Μη εμπρόθεσμη παροχή των υπηρεσιών ή/και υποβολή των 
παραδοτέων από τον Ανάδοχο επάγεται την κήρυξη αυτού ως έκπτωτου σύμφωνα με το άρθρο 6.2.2 της 
Διακήρυξης.  
5.3. H παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή/και παραδοτέων γίνεται από επιτροπές, υπό τους όρους, 
διαδικασίες παραλαβής και ελέγχου και συμφωνούνται στο άρθρο 6.3 της Διακήρυξης.  
5.4. Αν παρέλθει χρονικό διάστημα μεγαλύτερο των τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία υποβολής του 
παραδοτέου από τον Ανάδοχο και δεν έχει εκδοθεί από την επιτροπή πρωτόκολλο παραλαβής, ισχύουν τα 
αναφερόμενα στο άρθρο 6.3.5. της Διακήρυξης.  
Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή του Αναδόχου, 
πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από την παρούσα έλεγχοι από επιτροπή που συγκροτείται με απόφαση 
της Αναθέτουσας Αρχής, στην οποία δεν μπορεί να συμμετέχουν ο πρόεδρος και τα μέλη της επιτροπής της 
παραγράφου που δεν πραγματοποίησε την παραλαβή στον προβλεπόμενο από την παρούσα σύμβαση χρόνο. Η 
παραπάνω επιτροπή παραλαβής προβαίνει σε όλες τις διαδικασίες παραλαβής που προβλέπονται από την ως 
άνω παράγραφο 11.3 της παρούσας σύμβασης και των άρθρων 6.3.1. της Διακήρυξης και του άρθρου 219 του ν. 
4412/2016 και συντάσσει τα σχετικά πρωτόκολλα. Οι εγγυητικές επιστολές προκαταβολής και καλής εκτέλεσης 
δεν επιστρέφονται πριν την ολοκλήρωση όλων των προβλεπομένων από την παρούσα σύμβαση ελέγχων και τη 
σύνταξη των σχετικών πρωτοκόλλων. 

 

Άρθρο 6 
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Απόρριψη υπηρεσιών-παραδοτέων –Αντικατάσταση 
6.1. Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρου ή μέρους των παρεχόμενων υπηρεσιών ή /και παραδοτέων, 
με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής μπορεί να εγκρίνεται αντικατάσταση 
των υπηρεσιών ή/και παραδοτέων αυτών με άλλα, που να είναι σύμφωνα με τους όρους της παρούσας 
σύμβασης, μέσα σε τακτή προθεσμία που ορίζεται από την απόφαση αυτή και σύμφωνα με το άρθρο 6.4 της 
Διακήρυξης. 

6.2. Αν η αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη της συνολικής διάρκειας της σύμβασης, σύμφωνα με το άρθρο 218 
του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 5.2.2 της Διακήρυξης, λόγω εκπρόθεσμης παράδοσης. 

6.3. Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τις υπηρεσίες ή/και τα παραδοτέα που απορρίφθηκαν μέσα στην 
προθεσμία που του τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει η συνολική διάρκεια, κηρύσσεται έκπτωτος και υπόκειται στις 
προβλεπόμενες κυρώσεις του όρου 8 της παρούσας σύμβασης. 

 
Άρθρο 7 

Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου –Κυρώσεις 
7.1. Ο Ανάδοχος κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από 
αυτήν, με απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής για τους λόγους που αναφέρονται και σύμφωνα με τα οριζόμενα 
στο άρθρο 5.2.1 της Διακήρυξης. Στον Ανάδοχο που κηρύσσεται έκπτωτος από την παρούσα σύμβαση, 
επιβάλλονται, με απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής και κατόπιν τήρησης της σχετικής διαδικασίας και οι 
κυρώσεις/αποκλεισμός που προβλέπονται στο ως άνω άρθρο 5.2.1 της Διακήρυξης.  

7.2. Αν λήξει η συνολική διάρκεια της σύμβασης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως αίτημα παράτασης ή, αν λήξει η 
παραταθείσα, κατά τα ανωτέρω, διάρκεια, χωρίς να υποβληθούν στην αναθέτουσα αρχή τα παραδοτέα της 
σύμβασης, ο ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος. Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου 
μετά τη λήξη της διάρκειας της σύμβασης, και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε 
επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το άρθρο 218 του ν. 4412/2016 και το άρθρο 5.2.2 της 
Διακήρυξης. 

Άρθρο 8 
Υπεργολαβία [Σε περίπτωση χρησιμοποίησης υπεργολάβου] 

 
8.1. Ο Ανάδοχος, σύμφωνα με το άρθρο 4.4.1. της Διακήρυξης, δεν απαλλάσσεται από τις συμβατικές του 
υποχρεώσεις και ευθύνες έναντι της Αναθέτουσας Αρχής λόγω ανάθεσης της εκτέλεσης τμήματος/τμημάτων της 
σύμβασης σε υπεργολάβους. Η τήρηση των υποχρεώσεων της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016 από 
υπεργολάβους δεν αίρει την ευθύνη του Αναδόχου.  

8.2. Ο Ανάδοχος με το από ...... έγγραφό του, το οποίο επισυνάπτεται στην παρούσα, και σύμφωνα με το άρθρο 
4.4.2. της Διακήρυξης, ενημέρωσε την Αναθέτουσα Αρχή για την επωνυμία/όνομα, τα στοιχεία επικοινωνίας και 
τους νόμιμους εκπροσώπους των υπεργολάβων του, οι οποίοι συμμετέχουν στην εκτέλεση της παρούσας 
σύμβασης. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να γνωστοποιεί στην Αναθέτουσα Αρχή κάθε αλλαγή των πληροφοριών 
αυτών, κατά τη διάρκεια της παρούσας σύμβασης, καθώς και τις απαιτούμενες πληροφορίες σχετικά με κάθε 
νέο υπεργολάβο, τον οποίο ο Ανάδοχος θα χρησιμοποιεί εν συνεχεία στην εν λόγω σύμβαση, προσκομίζοντας 
τα σχετικά συμφωνητικά/δηλώσεις συνεργασίας. Σε περίπτωση διακοπής της συνεργασίας του Αναδόχου με 
υπεργολάβο/ υπεργολάβους της παρούσας σύμβασης, ο Ανάδοχος υποχρεούται σε άμεση γνωστοποίηση της 
διακοπής αυτής στην Αναθέτουσα Αρχή και οφείλει να διασφαλίσει την ομαλή εκτέλεση του τμήματος/ 
τμημάτων της σύμβασης είτε από τον ίδιο, είτε από νέο υπεργολάβο τον οποίο θα γνωστοποιήσει στην 
Αναθέτουσα Αρχή κατά την ως άνω διαδικασία.  

8.3. Η Αναθέτουσα Αρχή επαληθεύει τη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού για τους υπεργολάβους, όπως αυτοί 
περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.3 της Διακήρυξης και με τα αποδεικτικά μέσα της παραγράφου 2.2.9.2 της 
Διακήρυξης σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 4.4.3. της Διακήρυξης. Επιπλέον, η Αναθέτουσα Αρχή, 
προκειμένου να μην αθετούνται οι υποχρεώσεις της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016, δύναται να 
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επαληθεύσει τους ως άνω λόγους και για τμήμα ή τμήματα της σύμβασης που υπολείπονται του ποσοστού που 
ορίζεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 4.4.3. της Διακήρυξης.  

8.4. Ο υπεργολάβος λαμβάνει γνώση της συνημμένης στην παρούσα ρήτρα ακεραιότητας και δεσμεύεται να 
τηρήσει τις υποχρεώσεις που περιλαμβάνονται σε αυτή. Η ως άνω δέσμευση περιέρχεται στην αναθέτουσα αρχή 
με ευθύνη του αναδόχου. [εφόσον η Α.Α. συμπεριλάβει τέτοια ρήτρα στα έγγραφα της σύμβασης] 

Άρθρο 9 
Τροποποίηση σύμβασης κατά τη διάρκειά της 

 
9.1. Η παρούσα σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία 
σύναψης σύμβασης, μόνο σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 4.5 της Διακήρυξης. 
Ειδικότερα, η σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία 
σύναψης σύμβασης, σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 132 του ν. 4412/2016, κατόπιν 
γνωμοδότησης του αρμοδίου οργάνου της αναθέτουσας αρχής. 

9.2. Τροποποίηση των όρων της παρούσας σύμβασης γίνεται μόνον με μεταγενέστερη γραπτή και ρητή 
συμφωνία των μερών και σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 132 του ν.4412/2016. 
 

Άρθρο 10 
 ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 

 
Το προσωπικό που απασχολείται από τον Ανάδοχο πρέπει να είναι ικανό, αριθμητικά επαρκές και ειδικευμένο, 
με τις απαιτούμενες γνώσεις και προσόντα κατά τις κείμενες διατάξεις, κανονισμούς και τις απαιτήσεις της 
οικείας διακήρυξης.  

Ο Ανάδοχος ευθύνεται έναντι της Αναθέτουσας, των προστηθέντων του και τρίτων για όλες τις πράξεις και 
παραλείψεις του προσωπικού αυτού κατά την εκτέλεση ή εξ αφορμής της υπηρεσίας. Ο Ανάδοχος θα είναι 
πλήρως και αποκλειστικά μόνος υπεύθυνος για την τήρηση της ισχύουσας νομοθεσίας ως προς το 
απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό. Σε περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζημίας τρίτων θα 
υποχρεούται μόνος αυτός προς αποκατάστασή της και αν η Αναθέτουσα ήθελε υποχρεωθεί να καταβάλει 
οποιοδήποτε ποσό για τους παραπάνω λόγους θα δικαιούται να το παρακρατήσει από την οφειλόμενη αμοιβή, 
επιφυλασσομένων όλων των δικαιωμάτων του κατά του Αναδόχου. 

Κατά την εκτέλεση του έργου δεν δημιουργείται καμιά έννομη σχέση μεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και του 
προσωπικού του Αναδόχου που απασχολείται στο έργο, ούτε μεταξύ του Αναδόχου και του προσωπικού της 
Αναθέτουσας Αρχής. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να μισθοδοτεί, ασφαλίσει και διατηρεί ασφαλισμένο το 
προσωπικό του στους αρμόδιους ασφαλιστικούς οργανισμούς καθ’ όλη τη συμβατική διάρκεια του έργου. 

 
Άρθρο 11  

Εγγύηση – Εγγυημένη Λειτουργία 
 

Κατά την περίοδο της εγγύησης, ο ανάδοχος ευθύνεται για την καλή λειτουργία του αντικειμένου της σύμβασης. 
Επίσης, οφείλει κατά το χρόνο της εγγύησης να προβαίνει στην προβλεπόμενη συντήρηση και να αποκαταστήσει 
οποιαδήποτε βλάβη με τρόπο και σε χρόνο που περιγράφεται στις τεχνικές προδιαγραφές της διακήρυξης. 

Για την παρακολούθηση της εκπλήρωσης των συμβατικών υποχρεώσεων του αναδόχου η επιτροπή 
παρακολούθησης και παραλαβής προβαίνει στον απαιτούμενο έλεγχο της συμμόρφωσης του αναδόχου στα 
προβλεπόμενα στην σύμβαση για την εγγυημένη λειτουργία καθ’ όλον τον χρόνο ισχύος της τηρώντας σχετικά 
πρακτικά. Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης του αναδόχου προς τις συμβατικές του υποχρεώσεις, η επιτροπή 
εισηγείται στο αποφαινόμενο όργανο της σύμβασης την έκπτωση του αναδόχου. 
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Μέσα σε ένα (1) μήνα από την λήξη του προβλεπόμενου χρόνου της εγγυημένης λειτουργίας η ως άνω επιτροπή 
συντάσσει σχετικό πρακτικό παραλαβής της εγγυημένης λειτουργίας, στο οποίο αποφαίνεται για την 
συμμόρφωση του αναδόχου στις απαιτήσεις της σύμβασης. Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης, ολικής ή μερικής, 
του αναδόχου, το συλλογικό όργανο μπορεί να προτείνει την ολική ή μερική κατάπτωση της εγγυήσεως καλής 
λειτουργίας. Το πρακτικό εγκρίνεται από το αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο. 

 

Άρθρο 12 
 Εγγυήσεις 

Για την καλή εκτέλεση του έργου, ο Ανάδοχος κατέθεσε εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης της σύμβασης 
της …………….. με αριθμ. …………….. ποσού ……… €, σύμφωνα με τις διατάξεις του ν.4412/2016 και της οικείας 
διακήρυξης. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης καλύπτει συνολικά και χωρίς διακρίσεις την εφαρμογή όλων των όρων 
της σύμβασης και κάθε απαίτηση της αναθέτουσας αρχής έναντι του αναδόχου, συμπεριλαμβανομένης τυχόν 
ισόποσης προς αυτόν προκαταβολής.  

Σε περίπτωση τροποποίησης της σύμβασης, η οποία συνεπάγεται αύξηση της συμβατικής αξίας, ο ανάδοχος 
είναι υποχρεωμένος να καταθέσει πριν την τροποποίηση, συμπληρωματική εγγύηση το ύψος της οποίας 
ανέρχεται σε ποσοστό 4% επί του ποσού της αύξησης, εκτός ΦΠΑ.  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτει σε περίπτωση παράβασης των όρων της σύμβασης, όπως αυτή 
ειδικότερα ορίζει.  

Στην περίπτωση χορήγησης προκαταβολής, μεγαλύτερου ύψους από αυτό που καλύπτεται με την εγγύηση καλής 
εκτέλεσης προσκομίζεται από τον ανάδοχο εγγύησης προκαταβολής, σύμφωνα με το υπόδειγμα που 
περιλαμβάνεται στο Παράρτημα VIΙΙ της Διακήρυξης,  που θα καλύπτει τη διαφορά μεταξύ του ποσού της 
εγγύησης καλής εκτέλεσης και του ποσού της καταβαλλομένης προκαταβολής. Η προκαταβολή και η εγγύηση 
προκαταβολής μπορούν να χορηγούνται τμηματικά, σύμφωνα με την παράγραφο 5.1 της Διακήρυξης. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης και η εγγύηση προκαταβολής επιστρέφονται στο σύνολό τους ή στην περίπτωση 
που η παράδοση γίνεται τμηματικά αποδεσμεύονται τμηματικά, κατά το ποσό που αναλογεί στην αξία του 
μέρους του τμήματος των υλικών ή υπηρεσιών  που παραλήφθηκε οριστικά. Εάν στο πρωτόκολλο οριστικής 
ποιοτικής και ποσοτικής παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις ή υπάρχει εκπρόθεσμη παράδοση, η 
επιστροφή των ως άνω εγγυήσεων γίνεται μετά την αντιμετώπιση των παρατηρήσεων και του εκπροθέσμου.  

Για την καλή λειτουργία του Έργου, μετά την οριστική παραλαβή του, ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταθέσει 
Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας, η αξία της οποίας θα ανέρχεται σε ποσοστό 2,5% της εκτιμώμενης αξίας 
της σύμβασης μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ.  

Η Εγγύηση Καλής Λειτουργίας επιστρέφεται μετά τη λήξη της περιόδου Εγγύησης, ύστερα από την εκκαθάριση 
των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλόμενους. 

 

Άρθρο 13 
 ΕΧΕΜΥΘΕΙΑ – ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

Καθ’ όλη τη διάρκεια της Σύμβασης αλλά και μετά τη λήξη ή λύση αυτής, ο Ανάδοχος θα αναλάβει την 
υποχρέωση να τηρήσει εμπιστευτικές και να μη γνωστοποιήσει σε οποιοδήποτε τρίτο, οποιαδήποτε έγγραφα ή 
πληροφορίες που θα περιέλθουν σε γνώση του κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών και την εκπλήρωση των 
υποχρεώσεων του.  

Επίσης θα αναλάβει την υποχρέωση να μην γνωστοποιήσει μέρος ή το σύνολο του Έργου που θα εκτελέσει χωρίς 
την προηγούμενη έγγραφη έγκριση της Αναθέτουσας. 

Ειδικότερα:  
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Ο Ανάδοχος υποχρεούται να διασφαλίσει ασφαλές πληροφορικό περιβάλλον ώστε ουδείς τρίτος προς την 
Αναθέτουσα Αρχή -υπερκείμενος ή υποκείμενος αυτής- να μπορεί να έχει πρόσβαση στο δίκτυο πληροφοριών 
του χωρίς την προηγούμενη δική της έγκριση.  

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί εχεμύθεια ως προς τις εμπιστευτικές πληροφορίες και τα στοιχεία που 
σχετίζονται με τις δραστηριότητες της Αναθέτουσας Αρχής. Ως εμπιστευτικές πληροφορίες και στοιχεία νοούνται 
όσα δεν είναι γνωστά στους τρίτους, ακόμα και αν δεν έχουν χαρακτηρισθεί ως εμπιστευτικά. Η τήρηση 
εμπιστευτικών πληροφοριών από τον Ανάδοχο διέπεται από τις κείμενες διατάξεις και το νομοθετικό πλαίσιο 
και πρέπει να είναι εφάμιλλη της εμπιστευτικότητας που τηρεί ο Ανάδοχος για τον δικό του Οργανισμό και για 
τις δικές τους πληροφορίες εμπιστευτικού χαρακτήρα.  

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αποφεύγει οποιαδήποτε εμπλοκή των συμφερόντων του με τα συμφέροντα της 
Αναθέτουσας Αρχής, να παραδώσει με τη λήξη της Σύμβασης όλα τα στοιχεία, έγγραφα κλπ. που έχει στην 
κατοχή του και αφορούν σε αυτήν, να τηρεί μια πλήρη σειρά των αρχείων και εγγράφων πάσης φύσεως και 
πάσης μορφής ανεξαρτήτως του τρόπου που εισήχθησαν στο σύστημα και του λοιπού υλικού που αφορά στην 
υλοποίηση και διοίκηση του Έργου καθώς και στις υπηρεσίες που θα παρέχονται στο πλαίσιο του Έργου από 
αυτόν. Τα αρχεία αυτά πρέπει να είναι εύκολα διαχωρίσιμα από άλλα αρχεία του Αναδόχου που δεν αφορούν 
το Έργο. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προστατεύει το απόρρητο και τα αρχεία που αφορούν σε προσωπικά δεδομένα 
ατόμων και που τυχόν έχει στην κατοχή του για την υλοποίηση και παραγωγική λειτουργία του Έργου, ακόμη και 
μετά τη λήξη του Έργου, να επιτρέπει στην Αναθέτουσα και στα άτομα που ορίζονται από αυτή να διενεργούν, 
κατόπιν έγγραφης αιτήσεως, ελέγχους των τηρούμενων αρχείων προκειμένου να αξιολογηθεί η δυνατότητα 
υλοποίησης και ολοκλήρωσης του Έργου με βάση τα αναφερόμενα στη Σύμβαση. 

Ο Ανάδοχος οφείλει να λάβει όλα τα αναγκαία μέτρα προκειμένου να διασφαλίσει ότι και οι υπάλληλοι/ 
συνεργάτες / υπεργολάβοι του γνωρίζουν και συμμορφώνονται με τις παραπάνω υποχρεώσεις. Τα 
συμβαλλόμενα μέρη συμφωνούν ότι σε περίπτωση υπαιτιότητας του Αναδόχου στην μη τήρηση των παραπάνω 
υποχρεώσεων εχεμύθειας, ο Ανάδοχος θα καταβάλλει στο Ελληνικό Δημόσιο ποινική ρήτρα ίση με το ποσό της 
αμοιβής του από τη Σύμβαση. Επίσης, η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα να απαιτήσει από τον Ανάδοχο 
την αποκατάσταση κάθε τυχόν θετικής ζημίας 

Η Αναθέτουσα Αρχή δεσμεύεται να τηρεί εμπιστευτικά για δύο (2) έτη τα στοιχεία που τίθενται στη διάθεσή της 
από τον Ανάδοχο εάν αφορούν σε τεχνικά στοιχεία ή πληροφορίες και τεχνογνωσία ή δικαιώματα πνευματικής 
ιδιοκτησίας εφόσον αυτά φέρουν την ένδειξη «εμπιστευτικό έγγραφο». Σε καμία περίπτωση η εμπιστευτικότητα 
δεν δεσμεύει την Αναθέτουσα προς τις αρχές του Ελληνικού Κράτους και της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

Η εμπιστευτικότητα αίρεται αυτοδικαίως σε περίπτωση εκκρεμούς δίκης, ένστασης, διαιτησίας, στο απολύτως 
αναγκαίο μέτρο και αποκλειστικά για χρήση της από τα μέρη, τους δικαστικούς παραστάτες καθώς και τους 
δικαστές της διαιτησίας. 

Όλα τα αποτελέσματα - μελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό με το Έργο, o πηγαίος κώδικας 
(source code) και οι βάσεις δεδομένων, όπου επιτρέπεται και δεν αποτελεί απλώς παραχώρηση άδειας χρήσης, 
καθώς και όλα τα υπόλοιπα παραδοτέα που θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν από τον Ανάδοχο με δαπάνες 
του Έργου, θα αποτελούν αποκλειστική ιδιοκτησία της Αναθέτουσας Αρχής που μπορεί να τα διαχειρίζεται και 
να τα εκμεταλλεύεται (όχι εμπορικά), εκτός και αν ήδη προϋπάρχουν σχετικά πνευματικά δικαιώματα.  

Τα αποτελέσματα θα είναι πάντοτε στη διάθεση των νομίμων εκπροσώπων της Αναθέτουσας Αρχής κατά τη 
διάρκεια ισχύος της Σύμβασης, και εάν βρίσκονται στην κατοχή του Αναδόχου, θα παραδοθούν σε αυτήν κατά 
την καθ’ οποιονδήποτε τρόπο λήξη ή λύση της Σύμβασης. Σε περίπτωση αρχείων με στοιχεία σε ηλεκτρονική 
μορφή, ο Ανάδοχος υποχρεούται να συνοδεύσει την παράδοσή τους με έγγραφη τεκμηρίωση και με οδηγίες για 
την ανάκτηση / διαχείρισή τους. 

Με την οριστική παραλαβή του έργου τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας μεταβιβάζονται από τον Ανάδοχο 
αυτοδίκαια στην Αναθέτουσα Αρχή η οποία θα είναι πλέον ο αποκλειστικός δικαιούχος επί του Έργου και θα 
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φέρει όλες τις εξουσίες που απορρέουν από αυτό, ενδεικτικά και όχι περιοριστικά αναφερομένων της εξουσίας 
οριστικής ή προσωρινής αναπαραγωγής του λογισμικού με κάθε μέσο και μορφή, εν όλω ή εν μέρει, την εξουσία 
φόρτωσης, εμφάνισης στην οθόνη, εκτέλεσης μεταβίβασης, αντιγραφής, αποθήκευσης αλλά και τροποποίησης 
χωρίς άδεια του Αναδόχου, η οποία σε κάθε περίπτωση παρέχεται ανέκκλητα δια της υπογραφής της σύμβασης. 

 
 

Άρθρο 14 
 ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΟΥ ΑΝΑΔΟΧΟΥ   

Ο Ανάδοχος εγγυάται και δεσμεύεται ανέκκλητα  στην Αναθέτουσα Αρχή:  
 
15.1. ότι, σύμφωνα με το άρθρο 4.3.1. της Διακήρυξης, τηρεί και θα εξακολουθήσει να τηρεί κατά την εκτέλεση 
της παρούσας σύμβασης τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, 
κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό 
δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι 
οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α’ (και  του ν. 4412/2016).  Η τήρηση των εν λόγω 
υποχρεώσεων ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της παρούσας σύμβασης 
και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς 
τους  

15.2. ότι θα ενεργεί σύμφωνα με το Νόμο και με την παρούσα, ότι θα  λαμβάνει τα κατάλληλα μέτρα για να 
διασφαλίσει την ομαλή και προσήκουσα εκτέλεση της παρούσας σύμφωνα με τη Διακήρυξη και τα λοιπά 
Έγγραφα της Σύμβασης και ότι δεν θα ενεργήσει αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά καθ  ́όλη τη διάρκεια της 
εκτέλεσης της παρούσας, σύμφωνα με τη ρήτρα ακεραιότητας που επισυνάπτεται στην παρούσα και αποτελεί 
αναπόσπαστο τμήμα της. 

15.3 Ο ανάδοχος κατά την υπογραφή της σύμβασης τεκμαίρεται ότι έχει πλήρη γνώση του συνόλου των 
συνθηκών εκτέλεσης του αντικειμένου του έργου. Οι προτιθέμενοι να συμμετάσχουν στο διαγωνισμό 
οικονομικοί φορείς θα έχουν την δυνατότητα να επισκεφθούν τους χώρους που σχετίζονται με την εκτέλεση του 
αντικειμένου της σύμβασης, κατόπιν προηγούμενης υποβολής σχετικού έγγραφου αιτήματος προς την 
αναθέτουσα αρχή και συνεννόησης με αυτήν. Ο ανάδοχος φέρει την ευθύνη καλής και άρτιας εκτέλεσης του 
συνόλου του έργου που αναλαμβάνει. Αναλαμβάνει επίσης την εκτέλεση της σύμβασης αποδεχόμενος ότι το 
συμβατικό αντάλλαγμα είναι επαρκές, νόμιμο και ανάλογο για την εκτέλεση του αντικειμένου της σύμβασης. 

15.4. Μετά την υπογραφή της σύμβασης, ο ανάδοχος θα υποβάλει αναλυτικό πρόγραμμα εργασιών (πρόγραμμα 
υλοποίησης του έργου) στην αναθέτουσα αρχή. Εάν κατά τη διάρκεια εκτέλεσης του έργου προκύπτουν αλλαγές 
στο εγκεκριμένο σχέδιο υλοποίησης του έργου τότε οι αλλαγές αυτές θα υποβάλλονται ως εισηγήσεις στην 
αναθέτουσα αρχή, η οποία και θα τις εγκρίνει κατά περίπτωση ύστερα από γνωμοδότηση του προβλεπόμενου  
στο εδάφιο  β και δ της παρ. 11 του άρθρου 221 του ν. 4412/2016 οργάνου. 

15.5. Καθ΄ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης του Έργου, ο ανάδοχος θα πρέπει να συνεργάζεται στενά με τις 
εμπλεκόμενες στο έργο υπηρεσίες, υποχρεούται δε να λαμβάνει υπόψη του οποιεσδήποτε παρατηρήσεις της 
Αναθέτουσας Αρχής σχετικά με την εκτέλεση του Έργου. Επίσης πρέπει να συνεργάζεται στενά και με τον 
ανάδοχο- Σύμβουλο Τεχνικής Υποστήριξης του προκυρυσσόμενου με την παρούσα διακήρυξη έργου.  

15.6 Ο ανάδοχος υποχρεούται να παρίσταται σε υπηρεσιακές συνεδριάσεις που αφορούν στο Έργο (τακτικές και 
έκτακτες), παρουσιάζοντας τα απαραίτητα στοιχεία για την αποτελεσματική λήψη αποφάσεων. 

15.7 Ο ανάδοχος θα είναι πλήρως και αποκλειστικά μόνος υπεύθυνος για την τήρηση της ισχύουσας νομοθεσίας 
σε σχέση με οποιαδήποτε εργασία εκτελείται από μέλη της Ομάδας Έργου, που θα ασχοληθούν ή θα παράσχουν 
οποιεσδήποτε υπηρεσίες σε σχέση με την παρούσα Σύμβαση. Σε περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζημίας 
που προκληθεί σε τρίτους υποχρεούται μόνος αυτός προς αποκατάστασή της. 
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15.8 Ο ανάδοχος θα πρέπει να εγγυάται για τη διάθεση του αναφερομένου στην Προσφορά του, επιστημονικού 
και λοιπού προσωπικού, καθώς επίσης και συνεργατών, που θα διαθέτουν την απαιτούμενη εμπειρία, 
τεχνογνωσία και ικανότητα, ώστε να ανταποκριθούν πλήρως στις απαιτήσεις της Σύμβασης, υπόσχεται δε και 
βεβαιώνει ότι θα επιδεικνύουν πνεύμα συνεργασίας κατά τις επαφές τους με τις αρμόδιες υπηρεσίες και τα 
στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής ή των εκάστοτε υποδεικνυομένων από αυτήν προσώπων. Σε αντίθετη 
περίπτωση, η Αναθέτουσα Αρχή (ΑΑ) δύναται να ζητήσει την αντικατάσταση μέλους της Ομάδας Έργου του 
Αναδόχου, οπότε ο ανάδοχος οφείλει να προβεί σε αντικατάσταση με άλλο πρόσωπο, ανάλογης εμπειρίας και 
προσόντων. Αντικατάσταση μέλους της Ομάδας Έργου του Αναδόχου, κατόπιν αιτήματός του, κατά τη διάρκεια 
της εκτέλεσης του Έργου, δύναται να γίνει μετά από έγκριση της ΑΑ και μόνο με άλλο πρόσωπο ανάλογων 
προσόντων ή εμπειρίας. Ο ανάδοχος υποχρεούται να ειδοποιήσει την ΑΑ εγγράφως δέκα (10) ημέρες πριν από 
την αντικατάσταση.  

15.9 Σε περίπτωση που μέλη της Ομάδας Έργου του αναδόχου αποχωρήσουν από αυτήν ή λύσουν τη συνεργασία 
τους μαζί του, ο ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει ότι κατά το χρονικό διάστημα, μέχρι την αποχώρησή 
τους, θα παρέχουν κανονικά τις υπηρεσίες τους και αφετέρου να αντικαταστήσει άμεσα τους αποχωρήσαντες 
και μετά από έγκριση της ΑΑ. 

15.10 Ο ανάδοχος οφείλει να ενεργεί με επιμέλεια και φροντίδα, ώστε να εμποδίζει πράξεις ή παραλείψεις, που 
θα μπορούσαν να έχουν αποτέλεσμα αντίθετο με το συμφέρον της ΑΑ. 

15.11 Ο ανάδοχος δε δικαιούται να εκχωρεί τη σύμβαση σε οποιοδήποτε τρίτο, ούτε να αναθέτει υπεργολαβικά 
σε τρίτους (πλην των υπεργολάβων που έχουν δηλωθεί στην προσφορά του και έχουν εγκριθεί) μέρος ή το 
σύνολο του αντικειμένου της Σύμβασης, ούτε να υποκαθίσταται από τρίτο, χωρίς την προηγούμενη έγγραφη 
έγκριση της ΑΑ, η οποία δίδεται, κατά την απόλυτη κρίση της, σε επαρκώς τεκμηριωμένες περιπτώσεις. Σε 
περίπτωση εκχώρησης, υπεργολαβίας κλπ., ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να προσκομίζει στην ΑΑ τα σχετικά 
συμφωνητικά σε πρώτη αίτηση αυτής. Σε καμία δε ανάλογη περίπτωση ο ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις 
συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες λόγω ανάθεσης εργασιών σε τρίτους ή εκχώρησης ή υπεργολαβίας, 
ούτε η ΑΑ συνδέεται συμβατικά με τα τρίτα αυτά πρόσωπα. Εάν το συμβατικό τίμημα εκχωρηθεί εν όλω ή εν 
μέρει σε Τράπεζα, κατά τα ως άνω, σε περίπτωση που, για λόγους που άπτονται στις συμβατικές σχέσεις μεταξύ 
των συμβαλλομένων μερών, δεν προκύψει εν όλω ή εν μέρει υπέρ της Τράπεζας το εκχωρούμενο τίμημα 
(ενδεικτικά αναφέρονται έκπτωση αναδόχου, απομείωση συμβατικού τιμήματος, αναστολή εκτέλεσης της 
σύμβασης, διακοπή σύμβασης, καταλογισμός ρητρών, συμβιβασμός κλπ.) η ΑΑ δεν έχει καμία ευθύνη έναντι 
της εκδοχέως Τράπεζας. 

15.12 Ο ανάδοχος, σε περίπτωση παράβασης των υποχρεώσεών του που προκύπτουν από οποιοδήποτε όρο της 
σύμβασης ή της διακήρυξης ή της προσφοράς του έχει υποχρέωση να αποζημιώσει την αναθέτουσα αρχή ή τον 
κύριο του έργου ή και το Ελληνικό Δημόσιο για κάθε θετική και αποθετική ζημία που προκάλεσε με αυτήν την 
παράβαση, εξ οιασδήποτε αιτίας και αν προέρχεται, μέχρι το ύψος του ποσού της σύμβασης.  

15.13 Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η απόδειξη αυτής βαρύνει εξ ολοκλήρου τον ανάδοχο, ο οποίος υποχρεούται 
μέσα σε είκοσι (20) ημέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά που συνιστούν την ανωτέρα βία να τα 
αναφέρει εγγράφως και να προσκομίσει στην ΑΑ τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. 

15.14 Εάν μετά την κατακύρωση του διαγωνισμού και πριν από την παράδοση εξοπλισμού/έτοιμο λογισμικού, 
έχουν ανακοινωθεί νεότερα μοντέλα/εκδόσεις, αποδεδειγμένα ανώτερων/βελτιωμένων χαρακτηριστικών από 
εκείνα που προσφέρθηκαν και αξιολογήθηκαν, τότε ο ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλει τεκμηριωμενη 
εισήγηση για αντικατάσταση του προσφερόμενου εξοπλισμού ή/και λογισμικού, ως μέρος του αντίστοιχου 
Παραδοτέου, και η ΑΑ δύναται να αποδεχθεί να τα προμηθεύσει ο ανάδοχος αντί των προσφερθέντων, χωρίς 
να επέρχεται οποιαδήποτε πρόσθετη οικονομική επιβάρυνση. 

15.15 Σε περίπτωση που ο ανάδοχος έχει προσφέρει νέες εκδόσεις του λογισμικού, οι οποίες παρέχονται από 
τον κατασκευαστή του λογισμικού σαν ξεχωριστό προϊόν/υπηρεσία με αξία, υποχρεούται κατά την εγκατάσταση 
του συγκεκριμένου λογισμικού και σε κάθε ανανέωσή του να προσκομίζει επιστολή του κατασκευαστή ότι έχει 





Εθνικός Οργανισμός Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελματικού Προσανατολισμού 
Ανοικτός Διεθνής Ηλεκτρονικός Διαγωνισμός για το έργο: «Σχεδιασμός και Ανάπτυξη Πληροφοριακών Συστημάτων Εθνικού 

Οργανισμού Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελματικού Προσανατολισμού (ΕΟΠΠΕΠ)» 

 

160 

 

προβεί στις απαραίτητες ενέργειες για να καλύψει την υποχρέωσή του όσον αφορά στην ενημέρωση του 
σχετικού λογισμικού με νέες εκδόσεις. 

15.16 Ο ανάδοχος πρέπει να γνωρίζει και να τηρεί τις υποχρεώσεις που απορρέουν από το εκάστοτε ισχύον 
Ευρωπαϊκό και εθνικό νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο περί προστασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 
και συγκεκριμένα τον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία Προσωπικών Δεδομένων (ΕΕ)2016/679 (GDPR), τον 
ν. 4624/2019 «Αρχή προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής του Κανονισμού 
(ΕΕ)2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου  της 27ης Απριλίου 2016 και άλλες διατάξεις» 
και το ειδικότερο ρυθμιστικό πλαίσιο εφαρμογής του, καθώς και τις σχετικές αποφάσεις, οδηγίες και 
κανονιστικές πράξεις της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα όπως εκάστοτε ισχύουν. 
Αντίστοιχα ο ανάδοχος, βάσει του ανωτέρω νομοθετικού και κανονιστικού πλαισίου πρέπει, στο πλαίσιο της 
εκτέλεσης των συμβατικών του υποχρεώσεων, να προβεί στις απαιτούμενες προσαρμογές του πληροφοριακού 
συστήματος  του έργου.   

15.17 Η ΑΑ απαλλάσσεται από κάθε ευθύνη και υποχρέωση από τυχόν ατύχημα ή από κάθε άλλη αιτία κατά την 
εκτέλεση του Έργου. Η ΑΑ δεν έχει υποχρέωση καταβολής αποζημίωσης για υπερωριακή απασχόληση ή 
οποιαδήποτε άλλη αμοιβή στο προσωπικό του αναδόχου ή τρίτων. 

15.18 Ο ανάδοχος φέρει τον κίνδυνο για την καταστροφή ή φθορά του εξοπλισμού μέχρι την φυσική παραλαβή 
του. 

15.19 Σε περίπτωση που ο ανάδοχος είναι Ένωση / Κοινοπραξία, τα μέλη που αποτελούν την Ένωση / 
Κοινοπραξία, θα είναι από κοινού και εις ολόκληρον υπεύθυνα έναντι της ΑΑ για την εκπλήρωση όλων των 
απορρεουσών από τη Διακήρυξη υποχρεώσεών τους. Τυχόν υφιστάμενες μεταξύ τους συμφωνίες περί 
κατανομής των ευθυνών τους έχουν ισχύ μόνον στις εσωτερικές τους σχέσεις και σε καμία περίπτωση δεν 
δύνανται να προβληθούν έναντι της ΑΑ ως λόγος απαλλαγής του ενός μέλους από τις ευθύνες και τις 
υποχρεώσεις του άλλου ή των άλλων μελών για την ολοκλήρωση του Έργου. 

15.20 Σε περίπτωση που ο ανάδοχος είναι Ένωση / Κοινοπραξία και κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης της 
Σύμβασης, οποιαδήποτε από τα μέλη της Ένωσης / Κοινοπραξίας, εξαιτίας ανικανότητας για οποιοδήποτε λόγο 
ή λόγω ανωτέρας βίας, δεν μπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του, τα υπόλοιπα μέλη συνεχίζουν να 
έχουν την ευθύνη ολοκλήρωσης της Σύμβασης με τους ίδιους όρους. 

15.21 Σε περίπτωση λύσης, πτώχευσης, ή θέσης σε καθεστώς αναγκαστικής διαχείρισης ενός εκ των μελών που 
απαρτίζουν τον ανάδοχο, η Σύμβαση εξακολουθεί να υφίσταται και οι απορρέουσες από τη Σύμβαση 
υποχρεώσεις βαρύνουν τα εναπομείναντα μέλη του αναδόχου, μόνο εφόσον αυτά είναι σε θέση να τις 
εκπληρώσουν. Η κρίση για τη δυνατότητα εκπλήρωσης ή μη των όρων της Σύμβασης εναπόκειται στη διακριτική 
ευχέρεια του αρμοδίου οργάνου της ΑΑ. Σε αντίθετη περίπτωση, η ΑΑ δύναται να καταγγείλει τη Σύμβαση. 
Επίσης σε περίπτωση συγχώνευσης, εξαγοράς, μεταβίβασης της επιχείρησης κλπ. κάποιου εκ των μελών που 
απαρτίζουν τον ανάδοχο, η συνέχιση ή όχι της Σύμβασης εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια της ΑΑ, η οποία 
εξετάζει αν εξακολουθούν να συντρέχουν στο πρόσωπο του διαδόχου μέλους οι προϋποθέσεις ανάθεσης της 
Σύμβασης. Σε περίπτωση λύσης ή πτώχευσης του αναδόχου, όταν αυτός αποτελείται από μία εταιρεία, ή θέσης 
της περιουσίας αυτού σε αναγκαστική διαχείριση, τότε η σύμβαση λύεται αυτοδίκαια από την ημέρα επέλευσης 
των παραπάνω γεγονότων. Σε τέτοια περίπτωση καταπίπτουν υπέρ της ΑΑ και οι Εγγυητικές Επιστολές 
Προκαταβολής και Καλής Εκτέλεσης που προβλέπονται στη Σύμβαση. 

15.22. Ο ανάδοχος υποχρεούται καθόλη τη διάρκεια της σύμβασης να συμμορφώνεται με τις υποχρεώσεις που 
επιβάλλονται από τον ν. 3310/2005, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με τον ν. 3414/2005. 

15.23. Ο ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει τις τυχόν απαιτούμενες αδειοδοτήσεις στο πλαίσιο υλοποίησης 
του έργου 

15.24 Όλα τα αποτελέσματα (εξοπλισμός, λογισμικό, δομημένη καλωδίωση κ.λ.π), στοιχεία και κάθε άλλο 
έγγραφο ή αρχείο σχετικό με το έργο καθώς και όλα τα υπόλοιπα παραδοτέα που θα αποκτηθούν ή θα 
αναπτυχθούν από τον ανάδοχο με δαπάνες του έργου, θα αποτελούν αποκλειστική ιδιοκτησία της ΑΑ, τα οποία 
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θα μπορεί να διαχειρίζεται και να εκμεταλλεύεται (όχι εμπορικά), εκτός αν ήδη προϋπάρχουν σχετικά 
πνευματικά δικαιώματα. 

15.25 Τα αποτελέσματα θα είναι πάντοτε στη διάθεση των νομίμων εκπροσώπων της ΑΑ κατά τη διάρκεια ισχύος 
της σύμβασης και αν βρίσκονται στην κατοχή του αναδόχου, θα παραδοθούν στην ΑΑ κατά την καθ’ οιονδήποτε 
τρόπο λήξη ή λύση της σύμβασης. Σε περίπτωση αρχείων με στοιχεία σε ηλεκτρονική μορφή, ο ανάδοχος 
υποχρεούται να συνοδεύσει την παράδοσή τους με έγγραφη τεκμηρίωση και με οδηγίες για την 
ανάκτηση/διαχείρισή τους. 

15.26 Ο ανάδοχος σε συνεργασία με την ΑΑ :  

(α) θα πρέπει να θέτει στη διάθεση, εφόσον ζητηθούν, καθόλη τη διάρκεια εκτέλεσης του έργου και για όσο 
χρόνο ο δικαιούχος υποχρεούται για την τήρησή τους, όλα τα έγγραφα, δικαιολογητικά και στοιχεία που 
αφορούν στο έργο, στην Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης του Επιχειρησιακού Προγράμματος, Αρχή Πιστοποίησης, 
Αρχή Ελέγχου, Επιτροπή Παρακολούθησης και σε όλα τα ελεγκτικά όργανα της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης, 

(β)  θα πρέπει να αποδέχονται επιτόπιους ελέγχους από όλα τα αρμόδια εθνικά και ευρωπαϊκά ελεγκτικά όργανα 
τόσο στην έδρα τους, όσο και στους χώρους υλοποίησης της πράξης και να διευκολύνουν τον έλεγχο 
προσκομίζοντας οποιοδήποτε στοιχείο που αφορά την εκτέλεση της πράξης εφόσον ζητηθούν για χρονικό 
διάστημα πέντε (5) ετών μετά την ολοκλήρωση της σύμβασης. 

15.27 Ο ανάδοχος θα πρέπει να ελέγξει ότι θα υπάρχει πλήρης και σαφής διαδρομή ελέγχου για το σύνολο του 
προς προμήθεια εξοπλισμού. Θα πρέπει να διαθέτει ενημερωμένη ηλεκτρονική λίστα με την τοποθέτηση κάθε 
στοιχείου εξοπλισμού και λογισμικού, με αντιστοίχιση κωδικού οικονομικής προσφοράς – τιμολογίου – serial 
number – δελτίου αποστολής – σημείου εγκατάστασης. 

15.28 Ο ανάδοχος υποχρεούται να προβαίνει στις απαραίτητες ενέργειες ώστε να μην θίγονται τυχόν πνευματικά 
δικαιώματα τρίτων που σχετίζονται με το έργο. Η διασφάλιση των πνευματικών δικαιωμάτων αποτελεί 
αποκλειστική ευθύνη του αναδόχου.  

15.29 Ο ανάδοχος λαμβάνει όλα τα μέτρα πληροφόρησης που προβλέπονται στο Παράρτημα ΧΙΙ του Κανονισμού 
ΕΕ 1303/2013 και ειδικότερα να τοποθετεί, εντός τριών μηνών από την ολοκλήρωση του έργου, στους χώρους 
όπου υλοποιήθηκε η σύμβαση, μόνιμη αναμνηστική πλάκα ή πινακίδα σε σημείο εύκολα ορατό από το κοινό, 
στην οποία θα αναγράφεται το έμβλημα της ΕΕ, ο τίτλος του έργου και το Ταμείο ή τα Ταμεία που στήριξαν 
χρηματοδοτικά το έργο.   

15.30 Οι διαδικτυακές εφαρμογές θα πρέπει να συμμορφώνονται με τις Οδηγίες για την Προσβασιμότητα του 
Περιεχομένου του Ιστού, έκδοση 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines 2.0) του διεθνή oργανισμού World 
Wide Web Consortium (W3C), κατ’ ελάχιστο στο μεσαίο επίπεδο προσβασιμότητας “ΑΑ”, ενώ συνίσταται η 
συμμόρφωση στο ανώτατο επίπεδο προσβασιμότητας “ΑΑΑ”. Στην περίπτωση διαδικτυακών εφαρμογών που 
προορίζονται για χρήση κυρίως μέσω κινητών και φορητών συσκευών (πχ. Wearables, tablets, έξυπνα τηλέφωνα 
κ.λπ.) επίσης, θα πρέπει να τηρηθούν οι αρχές του καθολικού σχεδιασμού (Ν. 4488/2017, αρ. 63) και να 
διασφαλιστεί η προσβασιμότητα των υπό ανάπτυξη ηλεκτρονικών υπηρεσιών σε άτομα με αναπηρίες, όπως 
αυτά ορίζονται ήδη στο άρθρο 60 του Ν. 4488/2017, αλλά και στο Ν. 4591/2019, με το οποίον ενσωματώνεται 
στην ελληνική νομοθεσία η Οδηγία 2016/2102 (eAccessibility) «για την προσβασιμότητα των ιστότοπων και των 
εφαρμογών για φορητές συσκευές των οργανισμών του δημόσιου τομέα».  

15.31 Οι εφαρμογές που πρόκειται να αναπτυχθούν στο πλαίσιο του έργου πρέπει να λαμβάνουν υπόψη τους 
το Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και τα Πρότυπα Διαλειτουργικότητας “e-
gif” (Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, ΥΑΠ/Φ.40.4/1/989/2012-ΦΕΚ 1301/Β’/2012), 
όπως ισχύει.  
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Άρθρο 15 
Ανωτέρα Βία 

15.1.Τα συμβαλλόμενα μέρη δεν ευθύνονται για τη μη εκπλήρωση των συμβατικών τους υποχρεώσεων, στο 
μέτρο που η αδυναμία εκπλήρωσης οφείλεται σε περιστατικά ανωτέρας βίας.  

15.2. Ο Ανάδοχος, επικαλούμενος υπαγωγή της αδυναμίας εκπλήρωσης υποχρεώσεών του σε γεγονός που 
εμπίπτει στην έννοια της ανωτέρας βίας, οφείλει να γνωστοποιήσει και επικαλεσθεί προς την Αναθέτουσα Αρχή 
τους σχετικούς λόγους και περιστατικά εντός αποσβεστικής προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από τότε που 
συνέβησαν, προσκομίζοντας τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. Η Αναθέτουσα Αρχή αποφασίζει μετά από 
γνωμοδότηση του αρμόδιου για αυτό οργάνου.  

Μόνο η έγγραφη αναγνώριση από την Αναθέτουσα Αρχή της ανώτερης βίας που επικαλείται ο Ανάδοχος τον 
απαλλάσσει από τις συνέπειες της εκπρόθεσμης ή μη κατάλληλα εκπλήρωσης της προμήθειας. 

Άρθρο 16 
Ολοκλήρωση συμβατικού αντικειμένου 

Η σύμβαση θεωρείται ότι έχει ολοκληρωθεί, όταν παραληφθούν οριστικά, ποσοτικά και ποιοτικά οι υπηρεσίες, 
όταν αποπληρωθεί το συμβατικό τίμημα και εκπληρωθούν και οι τυχόν λοιπές συμβατικές ή νόμιμες 
υποχρεώσεις και από τα δύο συμβαλλόμενα μέρη και αποδεσμευθούν οι σχετικές εγγυήσεις κατά τα 
προβλεπόμενα στη σύμβαση.  
 

Άρθρο 17 
Δικαίωμα μονομερούς λύσης της σύμβασης 

Η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζονται στο άρθρο 4.6 της Διακήρυξης, να καταγγείλει 
τη σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της. 

Άρθρο 18 
Εφαρμοστέο Δίκαιο – Επίλυση Διαφορών 

18.1. Η παρούσα διέπεται από το Ελληνικό Δίκαιο και ειδικότερα α) από το θεσμικό πλαίσιο που αναφέρεται στο 
άρθρο 1.4. της Διακήρυξης και β) τη Διακήρυξη και τα Έγγραφα της Σύμβασης.  

18.2. Ο Ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων της Αναθέτουσας Αρχής που επιβάλλουν σε βάρος του κυρώσεις, 
δυνάμει των άρθρων της Διακήρυξης 5.2. (Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου -Κυρώσεις), 6.1. (Χρόνος 
επιμέρους σταδίων παροχής υπηρεσιών/υποβολής παραδοτέων), 6.4. (Απόρριψη παραδοτέων –
αντικατάσταση), μπορεί να ασκήσει τα δικαιώματα που του αναγνωρίζονται και υπό τις προϋποθέσεις και 
έννομες συνέπειες που ορίζονται στο άρθρο 5.3. της Διακήρυξης. 

18.3. Κατά την εκτέλεση της σύμβασης, κάθε διαφορά που προκύπτει αναφορικά με την ερμηνεία, και/ή το 
κύρος και/ή την εκτέλεση της παρούσας, ή εξ αφορμής της, επιλύονται σύμφωνα με το άρθρο 5.4. της 
Διακήρυξης. 
 

Άρθρο 19 
Συμμόρφωση με τον Κανονισμό ΕΕ/2016/2019 και τον ν. 4624/2019 (Α 137) 

Τα αντισυμβαλλόμενα μέρη αναλαμβάνουν να τηρούν τις υποχρεώσεις που απορρέουν από την εφαρμογή του 
Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 
95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων / General Data Protection Regulation – GDPR) και του Ν. 
4624/2019. Ειδικότερα:  

Α) Ως προς την επεξεργασία από την Αναθέτουσα Αρχή των προσωπικών δεδομένων του Αναδόχου 
συμπεριλαμβανομένων των προστηθέντων/συνεργατών/δανειζόντων εμπειρία/υπεργολάβων του, ισχύουν τα 
παρακάτω:  
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Ο Ανάδοχος συναινεί στο πλαίσιο της διαδικασίας εκτέλεσης της παρούσας δημόσιας σύμβασης και επιτρέπει 
στην Αναθέτουσα Αρχή να προβεί σε αναζήτηση-επιβεβαίωση όλων των αναγκαίων δικαιολογητικών, καθώς και 
στην αναγκαία επεξεργασία και διατήρηση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και στην ανταλλαγή 
πληροφοριών με άλλες δημόσιες αρχές.  

Η Αναθέτουσα Αρχή αποθηκεύει και επεξεργάζεται τα στοιχεία προσωπικών δεδομένων του Αναδόχου που είναι 
αναγκαία για την εκτέλεση της σύμβασης, την εκπλήρωση των μεταξύ τους συναλλαγών και την εν γένει 
συμμόρφωσή της με νόμιμη υποχρέωση, σε έγχαρτο αρχείο και σε ηλεκτρονική βάση με υψηλά χαρακτηριστικά 
ασφαλείας με πρόσβαση αυστηρώς και μόνο σε εξουσιοδοτημένα πρόσωπα ή παρόχους υπηρεσιών στους 
οποίους αναθέτει την εκτέλεση συγκεκριμένων εργασιών για λογαριασμό της και οι οποίοι διενεργούν πράξεις 
επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων.  

Η Αναθέτουσα Αρχή θα προβεί σε συλλογή και επεξεργασία (π.χ. συλλογή, καταχώριση, οργάνωση, αποθήκευση, 
μεταβολή, διαγραφή, καταστροφή κ.λπ.), για τους ανωτέρω αναφερόμενους σκοπούς, των δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα όπως: (α) επίσημων στοιχείων ταυτοποίησης, (β) στοιχείων επικοινωνίας, (γ) 
δεδομένων και πληροφοριών κοινωνικοασφαλιστικών και φορολογικών απαιτήσεων, (δ) γενικών πληροφοριών, 
(ε) στοιχείων πληρωμής, χρηματοοικονομικών πληροφοριών και λογαριασμών, (στ) δεδομένων ειδικής 
κατηγορίας, των οποίων η συλλογή και επεξεργασία επιβάλλεται από τους όρους εκτέλεσης της σύμβασης, 
σκοπούς αρχειοθέτησης προς το δημόσιο συμφέρον, ή στατιστικούς σκοπούς.  

Τα προσωπικά δεδομένα του Αναδόχου και των συνεργατών του (συμπεριλαμβανομένων των δανειζόντων 
εμπειρία/υπεργολάβων) αποθηκεύονται για χρονικό διάστημα ίσο με τη διάρκεια της εκτέλεσης της σύμβασης, 
και μετά τη λήξη αυτής για χρονικό διάστημα πέντε ετών για μελλοντικούς φορολογικούς-δημοσιονομικούς ή 
ελέγχους χρηματοδοτών ή άλλους προβλεπόμενους ελέγχους από την κείμενη νομοθεσία, εκτός εάν η 
νομοθεσία προβλέπει διαφορετική περίοδο διατήρησης. Σε περίπτωση εκκρεμοδικίας αναφορικά με δημόσια 
σύμβαση τα δεδομένα τηρούνται μέχρι το πέρας της εκκρεμοδικίας.  

Καθ’ όλη την διάρκεια που η Αναθέτουσα Αρχή τηρεί και επεξεργάζεται τα προσωπικά δεδομένα ο Ανάδοχος 
έχει δικαίωμα ενημέρωσης, πρόσβασης, φορητότητας, διόρθωσης, περιορισμού, διαγραφής ή και εναντίωσης 
υπό συγκεκριμένες προϋποθέσεις προβλεπόμενες από το νομοθετικό πλαίσιο.  

Δεν επιτρέπεται η επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα για σκοπό διαφορετικό από αυτόν για τον 
οποίο έχουν συλλεχθεί παρά μόνον υπό τους όρους και προϋποθέσεις του άρθρου 24 του ν. 4624/2019.  

Η διαβίβαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα από την Αναθέτουσα Αρχή σε άλλο δημόσιο φορέα 
επιτρέπεται σύμφωνα με το άρθρο 26 του ως άνω νόμου, εφόσον είναι απαραίτητο για την εκτέλεση των 
καθηκόντων της ή του τρίτου φορέα στον οποίο διαβιβάζονται τα δεδομένα και εφόσον πληρούνται οι 
προϋποθέσεις που επιτρέπουν την επεξεργασία σύμφωνα με το άρθρο 24 του ίδιου νόμου.  

Τα στοιχεία επικοινωνίας με τον υπεύθυνο για την προστασία των προσωπικών δεδομένων της Αναθέτουσας 
Αρχής είναι τα ακόλουθα (email: masimantonis@iep.edu.gr, τηλέφωνο: 2131335129).  

B. Ως προς την επεξεργασία από τον ανάδοχο προσωπικών δεδομένων στο πλαίσιο εκτέλεσης των συμβατικών 
του υποχρεώσεων ισχύουν οι διατάξεις του άρθρου 28 ΓΚΠΔ. Ειδικότερα, ισχύουν τα παρακάτω:  

α) ο ανάδοχος (εκτελών την επεξεργασία) επεξεργάζεται τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα μόνο βάσει 
καταγεγραμμένων εντολών της αναθέτουσας αρχής (υπεύθυνος επεξεργασίας),  

β) διασφαλίζει ότι τα πρόσωπα που είναι εξουσιοδοτημένα να επεξεργάζονται τα δεδομένα προσωπικού 
χαρακτήρα έχουν αναλάβει δέσμευση τήρησης εμπιστευτικότητας ή τελούν υπό τη δέουσα κανονιστική 
υποχρέωση τήρησης εμπιστευτικότητας,  

γ) λαμβάνει όλα τα απαιτούμενα μέτρα δυνάμει του άρθρου 32 ΓΚΠΔ,  

δ) τηρεί τους όρους που αναφέρονται στις παραγράφους 2 και 4 για την πρόσληψη άλλου εκτελούντος την 
επεξεργασία,  
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ε) λαμβάνει υπόψη τη φύση της επεξεργασίας και επικουρεί τον υπεύθυνο επεξεργασίας με τα κατάλληλα 
τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, στον βαθμό που αυτό είναι δυνατό, για την εκπλήρωση της υποχρέωσης του 
υπευθύνου επεξεργασίας να απαντά σε αιτήματα για άσκηση των προβλεπόμενων στο κεφάλαιο III δικαιωμάτων 
του υποκειμένου των δεδομένων,  

στ) συνδράμει τον υπεύθυνο επεξεργασίας στη διασφάλιση της συμμόρφωσης προς τις υποχρεώσεις που 
απορρέουν από τα άρθρα 32 έως 36 ΓΚΠΔ, λαμβάνοντας υπόψη τη φύση της επεξεργασίας και τις πληροφορίες 
που διαθέτει ο εκτελών την επεξεργασία,  

ζ) κατ’ επιλογή του υπευθύνου επεξεργασίας (αναθέτουσα αρχή), διαγράφει ή επιστρέφει όλα τα δεδομένα 
προσωπικού χαρακτήρα στον υπεύθυνο επεξεργασίας μετά το πέρας της παροχής υπηρεσιών επεξεργασίας και 
διαγράφει τα υφιστάμενα αντίγραφα, εκτός εάν το δίκαιο της Ένωσης ή του κράτους μέλους απαιτεί την 
αποθήκευση των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα,  

η) θέτει στη διάθεση του υπευθύνου επεξεργασίας κάθε απαραίτητη πληροφορία προς απόδειξη της 
συμμόρφωσης προς τις υποχρεώσεις που θεσπίζονται στο παρόν άρθρο και επιτρέπει και διευκολύνει τους 
ελέγχους, περιλαμβανομένων των επιθεωρήσεων, που διενεργούνται από τον υπεύθυνο επεξεργασίας ή από 
άλλον ελεγκτή εντεταλμένο από τον υπεύθυνο επεξεργασίας.  

ι) Ο εκτελών την επεξεργασία δεν προσλαμβάνει άλλον εκτελούντα την επεξεργασία χωρίς προηγούμενη ειδική 
ή γενική γραπτή άδεια του υπευθύνου επεξεργασίας. 

 

Άρθρο 20 
Εκχώρηση 

1. Ο Ανάδοχος δεν δικαιούται να μεταβιβάσει ή εκχωρήσει τη σύμβαση ή μέρος αυτής χωρίς την έγγραφη 
συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής.  

2. Κατ’ εξαίρεση ο Ανάδοχος δικαιούται να εκχωρήσει χωρίς έγκριση τις απαιτήσεις του έναντι της Αναθέτουσας 
Αρχής για την καταβολή συμβατικού τιμήματος με βάση τους όρους της σύμβασης σε Τράπεζα της επιλογής του 
που λειτουργεί νόμιμα στην Ελλάδα υπό τις εξής προϋποθέσεις:  

I.  Ο εκδοχέας πρέπει να γνωρίζει και να αποδέχεται όλους τους όρους της σύμβασης μεταξύ Αναδόχου και 
Αναθέτουσας Αρχής.  

II.  Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να αντιτάξει κατά του εκδοχέα όλες τις ενστάσεις που έχει κατά του 
εκχωρητή και μετά την αναγγελία της εκχώρησης.  

III.   Σε περίπτωση που για λόγους που άπτονται των συμβατικών σχέσεων μεταξύ Αναδόχου και 
Αναθέτουσας Αρχής δεν προκύψει εν όλω ή εν μέρει υπέρ της Τράπεζας το εκχωρούμενο τίμημα (ενδεικτικά 
αναφέρονται έκπτωση Αναδόχου, απομείωση συμβατικού τιμήματος, αναστολή εκτέλεσης της σύμβασης, 
διακοπή σύμβασης, καταλογισμός ρητρών, συμβιβασμός κλπ.), η Αναθέτουσα Αρχή δεν έχει καμία ευθύνη 
έναντι της εκδοχέως Τράπεζας.  

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να λάβει υπόψη του, καθώς και το άρθρο 145 του Ν. 4270/2014 ως προς τη διαδικασία 
αναγγελίας εκχώρησης.  

3. Εάν ο Ανάδοχος προβεί σε μεταβίβαση ή εκχώρηση χωρίς την προηγούμενη συναίνεση της Αναθέτουσας 
Αρχής, η τελευταία δικαιούται, χωρίς προηγούμενη όχληση, να επιβάλει αυτοδικαίως τις κυρώσεις για αθέτηση 
της σύμβασης. 

 

Άρθρο 21 
Λοιποί όροι 
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Άπαντες οι όροι της Διακήρυξης και των Εγγράφων της Σύμβασης που σχετίζονται με την εκτέλεση της παρούσας 
αποτελούν αναπόσπαστο τμήμα αυτής.  

Αφού συντάχθηκε η παρούσα σύμβαση σε τέσσερα (4) αντίτυπα, αναγνώσθηκε και υπογράφηκε ως ακολούθως 
από τα συμβαλλόμενα μέρη. 

 

 

 

ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΝΑΔΟΧΟ Η Διευθύνουσα Σύμβουλος  

του ΕΟΠΠΕΠ 

 

 

 

Ο Νόμιμος Εκπρόσωπος  
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ΡΗΤΡΑ ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ  

[επισυνάπτεται στο σχέδιο σύμβασης] 

Δηλώνω/ούμε ότι δεσμευόμαστε ότι σε όλα τα στάδια που προηγήθηκαν της κατακύρωσης της σύμβασης δεν 
ενήργησα/ενεργήσαμε αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά και ότι θα εξακολουθήσω/ουμε να ενεργώ/ούμε κατ’ 
αυτόν τον τρόπο κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης αλλά και μετά τη λήξη αυτής.  

Ειδικότερα ότι: 

1) δεν διέθετα/διαθέταμε εσωτερική πληροφόρηση, πέραν των στοιχείων που περιήλθαν στη γνώση και στην 
αντίληψη μου/μας μέσω των εγγράφων της σύμβασης και στο πλαίσιο της συμμετοχής μου/μας στη διαδικασία 
σύναψης της σύμβασης και των προκαταρκτικών διαβουλεύσεων στις οποίες συμμετείχα/με και έχουν 
δημοσιοποιηθεί. 

2) δεν πραγματοποίησα/ήσαμε ενέργειες νόθευσης του ανταγωνισμού μέσω χειραγώγησης των προσφορών, 
είτε ατομικώς είτε σε συνεργασία με τρίτους, κατά τα οριζόμενα στο δίκαιο του ανταγωνισμού. 

3) δεν διενήργησα/διενεργήσαμε ούτε θα διενεργήσω/ήσουμε πριν, κατά τη διάρκεια ή και μετά τη λήξη της 
σύμβασης παράνομες πληρωμές για διευκολύνσεις, εξυπηρετήσεις ή υπηρεσίες που αφορούν τη σύμβαση και 
τη διαδικασία ανάθεσης. 
4) δεν πρόσφερα/προσφέραμε ούτε θα προσφέρω/ουμε πριν, κατά τη διάρκεια ή και μετά τη λήξη της 
σύμβασης, άμεσα ή έμμεσα, οποιαδήποτε υλική εύνοια, δώρο ή αντάλλαγμα σε υπαλλήλους ή μέλη συλλογικών 
οργάνων της αναθέτουσας αρχής, καθώς και συζύγους και συγγενείς εξ αίματος ή εξ αγχιστείας, κατ’ ευθεία μεν 
γραμμή απεριορίστως, εκ πλαγίου δε έως και τέταρτου βαθμού ή συνεργάτες αυτών ούτε 
χρησιμοποίησα/χρησιμοποιήσαμε ή θα χρησιμοποιήσω/χρησιμοποιήσουμε τρίτα πρόσωπα, για να 
διοχετεύσουν χρηματικά ποσά στα προαναφερόμενα πρόσωπα. 

5) δεν θα επιχειρήσω/ουμε  να επηρεάσω/ουμε με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων της 
αναθέτουσας αρχής, ούτε θα παράσχω-ουμε παραπλανητικές πληροφορίες οι οποίες ενδέχεται να επηρεάσουν 
ουσιωδώς τις αποφάσεις της αναθέτουσας αρχής καθ’ όλη τη διάρκεια της εκτέλεσης της σύμβασης αλλά και 
μετά τη λήξη της, 

6) δεν έχω/ουμε προβεί ούτε θα προβώ/ούμε, άμεσα (ο ίδιος) ή έμμεσα (μέσω τρίτων προσώπων), σε 
οποιαδήποτε πράξη ή παράλειψη [εναλλακτικά: ότι δεν έχω-ουμε εμπλακεί και δεν θα εμπλακώ-ουμε σε 
οποιαδήποτε παράτυπη, ανέντιμη ή απατηλή συμπεριφορά (πράξη ή παράλειψη)] που έχει ως στόχο την 
παραπλάνηση [/εξαπάτηση] οποιουδήποτε προσώπου ή οργάνου της αναθέτουσας αρχής εμπλεκομένου σε 
οποιαδήποτε διαδικασία σχετική με την εκτέλεση της σύμβασης (όπως ενδεικτικά στις διαδικασίες 
παρακολούθησης και παραλαβής), την απόκρυψη πληροφοριών από αυτό, τον εξαναγκασμό αυτού σε ή/και την 
αθέμιτη απόσπαση από αυτό ρητής ή σιωπηρής συγκατάθεσης στην παραβίαση ή παράκαμψη νομίμων ή 
συμβατικών υποχρεώσεων που σχετίζονται με την εκτέλεση της σύμβασης, ή τυχόν έγκρισης, θετικής γνώμης ή 
απόφασης παραλαβής (μέρους ή όλου) του συμβατικού αντικείμενου ή/και καταβολής (μέρους ή όλου) του 
συμβατικού τιμήματος, 

7) ότι θα απέχω/ουμε από οποιαδήποτε εν γένει συμπεριφορά που συνιστά σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα 
και θα μπορούσε να θέσει εν αμφιβόλω την ακεραιότητά μου-μας,  

8) ότι θα δηλώσω/ουμε στην αναθέτουσα αρχή, αμελλητί με την περιέλευση σε γνώση μου/μας, οποιαδήποτε 
κατάσταση (ακόμη και ενδεχόμενη) σύγκρουσης συμφερόντων (προσωπικών, οικογενειακών, οικονομικών, 
πολιτικών ή άλλων κοινών συμφερόντων, συμπεριλαμβανομένων και αντικρουόμενων επαγγελματικών 
συμφερόντων) μεταξύ των νομίμων ή εξουσιοδοτημένων εκπροσώπων μου-μας, υπαλλήλων ή συνεργατών μου-
μας που χρησιμοποιούνται για την εκτέλεση της σύμβασης (συμπεριλαμβανομένων και των υπεργολάβων μου) 





Εθνικός Οργανισμός Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελματικού Προσανατολισμού 
Ανοικτός Διεθνής Ηλεκτρονικός Διαγωνισμός για το έργο: «Σχεδιασμός και Ανάπτυξη Πληροφοριακών Συστημάτων Εθνικού 
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με μέλη του προσωπικού της αναθέτουσας αρχής που εμπλέκονται καθ’ οιονδήποτε τρόπο στη διαδικασία 
εκτέλεσης της σύμβασης ή/και μπορούν να επηρεάσουν την έκβαση και τις αποφάσεις της αναθέτουσας αρχής 
περί την εκτέλεσή της, συμπεριλαμβανομένων των μελών των αποφαινόμενων ή/και γνωμοδοτικών οργάνων 
αυτής, ή/και των μελών των οργάνων διοίκησής της ή/και των συζύγων και συγγενών εξ αίματος ή εξ αγχιστείας, 
κατ’ ευθεία μεν γραμμή απεριορίστως, εκ πλαγίου δε έως και τετάρτου βαθμού των παραπάνω προσώπων, 
οποτεδήποτε και εάν η κατάσταση αυτή σύγκρουσης συμφερόντων προκύψει κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της 
σύμβασης και μέχρι τη λήξη της.  

9) [Σε περίπτωση χρησιμοποίησης υπεργολάβου]  

Ο υπεργολάβος ……………..  έλαβα γνώση της παρούσας ρήτρας ακεραιότητας και ευθύνομαι/ευθυνόμαστε  για 
την τήρηση και από αυτόν απασών των υποχρεώσεων  που περιλαμβάνονται σε αυτή.  

Υπογραφή/Σφραγίδα 

 

Ο/η ……. (σε περίπτωση φυσικού προσώπου/ ατομικής επιχείρησης) ή το νομικό πρόσωπο...........με την 
επωνυμία ………….και με το διακριτικό τίτλο «..........................», που εδρεύει ...................................... (. 
ΑΦΜ:....................., ΔΟΥ: ................., Τ.Κ. ...................., νομίμως εκπροσωπούμενο (μόνο για νομικά πρόσωπα) 
από τον .........................................  





Εθνικός Οργανισμός Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελματικού Προσανατολισμού 
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13. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIΙ – Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών  

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

 

Εκδότης (Πλήρης επωνυμία Πιστωτικού Ιδρύματος) …………………………….  

Ημερομηνία έκδοσης: …………………………….. 

Προς: Ινστιτούτο Εκπαιδευτικής Πολιτικής, Αν. Τσόχα 36, 115 21 - Αθήνα. 

Εγγύηση μας υπ’ αριθμ. ……………….. ποσού ………………….……. ευρώ. 

Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυόμαστε με την παρούσα επιστολή ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα 
παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως  

μέχρι του ποσού των ευρώ  ………………………… υπέρ του  

(i) [σε περίπτωση φυσικού προσώπου]: (ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο) ..............................,  ΑΦΜ: ................ 
(διεύθυνση) .......................………………………………….., ή 

(ii) [σε περίπτωση νομικού προσώπου]: (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... 
(διεύθυνση) .......................………………………………….. ή 

(iii) [σε περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας:] των φυσικών / νομικών προσώπων 

α) (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) .......................………………………………….. 

β) (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) .......................………………………………….. 

γ) (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) .......................………………………………….. 

ατομικά και για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους, εκ της ιδιότητάς 
τους ως μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας, για τη συμμετοχή του/της/τους σύμφωνα με την 
(αριθμό/ημερομηνία) ..................... Διακήρυξη/Πρόσκληση/ Πρόσκληση Εκδήλωσης 
Ενδιαφέροντος ..................................................... της/του (Αναθέτουσας Αρχής/ Αναθέτοντος φορέα), για την 
ανάδειξη αναδόχου για την ανάθεση της σύμβασης: “(τίτλος σύμβασης)”/ για το/α τμήμα/τα ............... 

Η παρούσα εγγύηση καλύπτει μόνο τις από τη συμμετοχή στην ανωτέρω απορρέουσες υποχρεώσεις του/της 
(υπέρ ου η εγγύηση) καθ’ όλο τον χρόνο ισχύος της. 

Το παραπάνω ποσό τηρείται στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας 
αντίρρηση, αμφισβήτηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης σας μέσα σε πέντε 
(5) ημέρες  από την απλή έγγραφη ειδοποίησή σας. 

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την …………………………………………………...  ή μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις 
ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζα μας απαλλαγμένη από κάθε 
σχετική υποχρέωση εγγυοδοσίας μας.  

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος 
χαρτοσήμου. 

Αποδεχόμαστε να παρατείνομε την ισχύ της εγγύησης ύστερα από έγγραφο της Υπηρεσίας σας, στο οποίο 
επισυνάπτεται η συναίνεση του υπέρ ου για την παράταση της προσφοράς, σύμφωνα με το άρθρο 2.4.5. της 
Διακήρυξης/Πρόσκλησης/Πρόσκλησης Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος, με την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημά σας 
θα μας υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξης της.  

Βεβαιώνουμε υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών επιστολών που έχουν δοθεί, συνυπολογίζοντας και το ποσό 
της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχουμε το δικαίωμα να εκδίδουμε. 

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 





Εθνικός Οργανισμός Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελματικού Προσανατολισμού 
Ανοικτός Διεθνής Ηλεκτρονικός Διαγωνισμός για το έργο: «Σχεδιασμός και Ανάπτυξη Πληροφοριακών Συστημάτων Εθνικού 
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ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

 
Εκδότης (Πλήρης επωνυμία Πιστωτικού Ιδρύματος )…………………………….  
Ημερομηνία έκδοσης    …………………………….. 
Προς: Ινστιτούτο Εκπαιδευτικής Πολιτικής, Αν. Τσόχα 36, 115 21 - Αθήνα 
Εγγύηση μας υπ’ αριθμ. ……………….. ποσού ………………….……. ευρώ. 
Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυόμαστε με την παρούσα επιστολή ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα 
παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι του ποσού των 
ευρώ……………………………………………………………………….. 
υπέρ του:  
(i) [σε περίπτωση φυσικού προσώπου]: (ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο) ..............................,  ΑΦΜ: ................ 
(διεύθυνση) .......................………………………………….., ή 
(ii) [σε περίπτωση νομικού προσώπου]: (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... 
(διεύθυνση) .......................………………………………….. ή 
(iii) [σε περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας:] των φυσικών / νομικών προσώπων 
α) (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) ................... 
β) (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) ................... 
γ) (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) .................. (συμπληρώνεται με όλα τα 
μέλη της ένωσης / κοινοπραξίας) 
ατομικά και για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους, εκ της ιδιότητάς 
τους ως μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας, 
για την καλή εκτέλεση του τμήματος…….. “(αριθμός και τίτλος σύμβασης)”, σύμφωνα με την 
(αριθμό/ημερομηνία) ........................ Διακήρυξη /........................... της/του (Αναθέτουσας Αρχής/Αναθέτοντος 
φορέα). 
Το παραπάνω ποσό τηρείται στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας 
αντίρρηση, αμφισβήτηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης σας μέσα σε πέντε 
(5) ημέρες από την απλή έγγραφη ειδοποίησή σας. 
Η παρούσα ισχύει μέχρι και την..................(Σημείωση προς την Τράπεζα: διάρκεια ισχύος σύμφωνα με την παρ. 
4.1 της παρούσας) ή μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι 
μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζα μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση εγγυοδοσίας μας.  
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος 
χαρτοσήμου. 
Βεβαιώνουμε υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών επιστολών που έχουν δοθεί, συνυπολογίζοντας και το ποσό 
της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχουμε το δικαίωμα να εκδίδουμε. 

 (Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 





Εθνικός Οργανισμός Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελματικού Προσανατολισμού 
Ανοικτός Διεθνής Ηλεκτρονικός Διαγωνισμός για το έργο: «Σχεδιασμός και Ανάπτυξη Πληροφοριακών Συστημάτων Εθνικού 
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ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

 

Εκδότης (Πλήρης επωνυμία Πιστωτικού Ιδρύματος )……………………………. 

Ημερομηνία έκδοσης........................... 

Προς: Ινστιτούτο Εκπαιδευτικής Πολιτικής, Αν. Τσόχα 36, 115 21 - Αθήνα 

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ. ............... για ευρώ....................... 

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και 
διζήσεως, υπέρ  

i. {Σε περίπτωση φυσικού προσώπου: (ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο)……….., (ΑΦΜ)…….., (δ/νση)……} ή 

ii. {Σε περίπτωση νομικού προσώπου: (επωνυμία) ……….., (ΑΦΜ) ………, (δ/νση) …………. } ή 

iii. {Σε περίπτωση Ένωσης : των φυσικών ή νομικών προσώπων  

α) (πλήρη επωνυμία) …….…...., (ΑΦΜ)....................., (δ/νση) ……… 

β) (πλήρη επωνυμία) …….…...., (ΑΦΜ)....................., (δ/νση) ……… 

γ) (πλήρη επωνυμία) …….…...., (ΑΦΜ)....................., (δ/νση) ……… 

ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς 
τους ως μελών της Ένωσης ή } 

και μέχρι του ποσού των ευρώ......................... , για την καλή λειτουργία του αντικειμένου της σύμβασης με 
αριθμό ……… που αφορά ………………. συνολικής αξίας ……………………. σύμφωνα με τη με αριθμό ……………. 
Διακήρυξη της Αναθέτουσας Αρχής. 

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε 
ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση, αμφισβήτηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το 
βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε πέντε (5) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας. 

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την………. (Σημείωση της την Τράπεζα: διάρκεια ισχύος σύμφωνα με την παρ. 4.1 της 
παρούσας) ή μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να 
θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος 
χαρτοσήμου. 

Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο 
Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο 
έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας. 

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 
 





Εθνικός Οργανισμός Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελματικού Προσανατολισμού 
Ανοικτός Διεθνής Ηλεκτρονικός Διαγωνισμός για το έργο: «Σχεδιασμός και Ανάπτυξη Πληροφοριακών Συστημάτων Εθνικού 
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ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ ΠΡΟΚΑΤΑΒΟΛΗΣ 

 

Εκδότης (Πλήρης επωνυμία Πιστωτικού Ιδρύματος )……………………………. 

Ημερομηνία έκδοσης........................... 

Προς: Ινστιτούτο Εκπαιδευτικής Πολιτικής, Αν. Τσόχα 36, 115 21 - Αθήνα 

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ. ............... για ευρώ....................... 

Με την παρούσα εγγυόμαστε ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και 
διζήσεως υπέρ  

i. {Σε περίπτωση φυσικού προσώπου: (ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο)……….., (ΑΦΜ)…….., (δ/νση)……} ή 

ii. {Σε περίπτωση νομικού προσώπου: (επωνυμία) ……….., (ΑΦΜ) ………, (δ/νση) …………. } ή 

iii. {Σε περίπτωση Ένωσης : των φυσικών ή νομικών προσώπων  

α) (πλήρη επωνυμία) …….…...., (ΑΦΜ)....................., (δ/νση) ……… 

β) (πλήρη επωνυμία) …….…...., (ΑΦΜ)....................., (δ/νση) ……… 

γ) (πλήρη επωνυμία) …….…...., (ΑΦΜ)....................., (δ/νση) ……… 

ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς 
τους ως μελών της Ένωσης } 

για την λήψη προκαταβολής για τη χορήγηση του ποσού  ..…  ευρώ ………… σύμφωνα με τη σύμβαση με 
αριθμό................... και τίτλο………………………….., και τη Διακήρυξή σας με αριθμό………., στο πλαίσιο του 
διαγωνισμού της (συμπληρώνετε την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών) …………. για εκτέλεση του 
έργου (συμπληρώνετε τον τίτλο του έργου) ……… ……… συνολικής αξίας (συμπληρώνετε το συνολικό συμβατικό 
τίμημα με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ) ..................................., και μέχρι του ποσού των ευρώ 
(συμπληρώνετε το ποσό το οποίο καλύπτει η συγκεκριμένη εγγυητική επιστολή) ......................... πλέον τόκων 
επί της προκαταβολής αυτής που θα καταλογισθούν σε βάρος της Εταιρίας …………… ή, σε περίπτωση Ένωσης, 
υπέρ των Εταιριών της Ένωσης ……………… ……………, υπέρ της οποίας εγγυόμαστε σε εφαρμογή των σχετικών 
άρθρων του Κανονισμού Προμηθειών της Αναθέτουσας Αρχής, στο οποίο και μόνο περιορίζεται η εγγύησή μας. 

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε 
ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση, αμφισβήτηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το 
βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε πέντε (5) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.  

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την…………….(διάρκεια 24 μηνών) και μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου 
λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική 
υποχρέωση. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος 
χαρτοσήμου. 

                                                                                                       (Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 
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14. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIII – ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΕΝΙΑΙΟ ΕΓΓΡΑΦΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ (ΕΕΕΣ) 

Για συμβάσεις άνω των ορίων: Από τις 2-5-2019, οι αναθέτουσες αρχές συντάσσουν το ΕΕΕΣ με τη χρήση  της 
νέας ηλεκτρονικής υπηρεσίας Promitheus ESPDint (https://espdint.eprocurement.gov.gr/), που προσφέρει τη 
δυνατότητα ηλεκτρονικής σύνταξης και διαχείρισης του Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης (ΕΕΕΣ). Η 
σχετική ανακοίνωση είναι διαθέσιμη στη Διαδικτυακή Πύλη του ΕΣΗΔΗΣ «www.promitheus.gov.gr». Το 
περιεχόμενο του αρχείου, είτε ενσωματώνεται στο κείμενο της Διακήρυξης, είτε, ως αρχείο PDF, ηλεκτρονικά 
υπογεγραμμένο, αναρτάται ξεχωριστά ως αναπόσπαστο μέρος αυτής. Tο αρχείο XML αναρτάται για την 
διευκόλυνση των οικονομικών φορέων προκειμένου να συντάξουν μέσω της υπηρεσίας eΕΕΕΣ τη σχετική 
απάντηση τους.  

 

 

file:///C:/ethanasoulopoulou/AppData/Local/Temp/Promitheus%20ESPDint 
https://espdint.eprocurement.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
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15. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IX – Ενημέρωση για την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων 

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

Η Αναθέτουσα Αρχή ενημερώνει υπό την ιδιότητά της ως υπεύθυνης επεξεργασίας το φυσικό πρόσωπο που 
υπογράφει την προσφορά ως Προσφέρων ή ως Νόμιμος Εκπρόσωπος Προσφέροντος, ότι το ίδιο ή και τρίτοι, 
κατ’ εντολή και για λογαριασμό του, θα επεξεργάζονται τα ακόλουθα δεδομένα ως εξής: 

Ι. Αντικείμενο επεξεργασίας είναι τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που περιέχονται στους φακέλους της 
προσφοράς και τα αποδεικτικά μέσα τα οποία υποβάλλονται στην Αναθέτουσα Αρχή, στο πλαίσιο του παρόντος 
Διαγωνισμού, από το φυσικό πρόσωπο το οποίο είναι το ίδιο Προσφέρων ή Νόμιμος Εκπρόσωπος 
Προσφέροντος. 

ΙΙ. Σκοπός της επεξεργασίας είναι η αξιολόγηση του Φακέλου Προσφοράς, η ανάθεση της Σύμβασης, η 
προάσπιση των δικαιωμάτων της Αναθέτουσας Αρχής, η εκπλήρωση των εκ του νόμου υποχρεώσεων της 
Αναθέτουσας Αρχής και η εν γένει ασφάλεια και προστασία των συναλλαγών. Τα δεδομένα ταυτοπροσωπίας και 
επικοινωνίας θα χρησιμοποιηθούν από την Αναθέτουσα Αρχή και για την ενημέρωση των Προσφερόντων 
σχετικά με την αξιολόγηση των προσφορών. 

ΙΙΙ. Αποδέκτες των ανωτέρω (υπό Α) δεδομένων στους οποίους κοινοποιούνται είναι:  

(α) Φορείς στους οποίους η Αναθέτουσα Αρχή αναθέτει την εκτέλεση συγκεκριμένων ενεργειών για λογαριασμό 
της, δηλαδή οι Σύμβουλοι, τα υπηρεσιακά στελέχη, μέλη Επιτροπών Αξιολόγησης, Χειριστές του Ηλεκτρονικού 
Διαγωνισμού και λοιποί εν γένει προστηθέντες της, υπό τον όρο της τήρησης σε κάθε περίπτωση του απορρήτου. 

(β) Το Δημόσιο, άλλοι δημόσιοι φορείς ή δικαστικές αρχές ή άλλες αρχές ή δικαιοδοτικά όργανα, στο πλαίσιο 
των αρμοδιοτήτων τους. 

(γ) Έτεροι συμμετέχοντες στο Διαγωνισμό, στο πλαίσιο της αρχής της διαφάνειας και του δικαιώματος 
προδικαστικής και δικαστικής προστασίας των συμμετεχόντων στο Διαγωνισμό, σύμφωνα με το νόμο. 

IV. Τα δεδομένα θα τηρούνται για χρονικό διάστημα για χρονικό διάστημα ίσο με τη διάρκεια της εκτέλεσης της 
σύμβασης, και μετά τη λήξη αυτής για χρονικό διάστημα πέντε ετών, για μελλοντικούς φορολογικούς-
δημοσιονομικούς ή ελέγχους χρηματοδοτών ή άλλους προβλεπόμενους ελέγχους από την κείμενη νομοθεσία, 
εκτός εάν η νομοθεσία προβλέπει διαφορετική περίοδο διατήρησης. Σε περίπτωση εκκρεμοδικίας αναφορικά 
με δημόσια σύμβαση τα δεδομένα τηρούνται μέχρι το πέρας της εκκρεμοδικίας. Μετά τη λήξη των ανωτέρω 
περιόδων, τα προσωπικά δεδομένα θα καταστρέφονται. 

V. Το φυσικό πρόσωπο που είναι είτε Προσφέρων είτε Νόμιμος Εκπρόσωπος του Προσφέροντος, μπορεί να ασκεί 
κάθε νόμιμο δικαίωμά του σχετικά με τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που το αφορούν, απευθυνόμενο 
στον υπεύθυνο προστασίας προσωπικών δεδομένων της Αναθέτουσας Αρχής. 

VI. H Αναθέτουσα Αρχή έχει υποχρέωση να λαμβάνει κάθε εύλογο μέτρο για τη διασφάλιση του απόρρητου και 
της ασφάλειας της επεξεργασίας των δεδομένων και της προστασίας τους από τυχαία ή αθέμιτη καταστροφή, 
τυχαία απώλεια, αλλοίωση, απαγορευμένη διάδοση ή πρόσβαση από οποιονδήποτε και κάθε άλλης μορφή 
αθέμιτη επεξεργασία. 

 

 




